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PROGRAMA GENERAL

Miércoles 21 de marzo

Hora Actividad | Ponente | Ubicacién
F:00-8:30
Registro de participantes
8:30-10:00
Acto inaugural
10:00-11:00
Conferencia Mayra Castarfieda Salon Mérida

“El docente extraordinario”

11:00-12:30

Dr. Ubaldo Meza Ricar-
do

Conferencia NMagistral Salon Meérida
“La experiencia colombiana en la calidad

educativa”

12:30-14:30

Ponencia Magistal Salon Mérida
“Evaluacion de competencias con base en

mapas de aprendizaje v la metacognicion”

Dr. Sergioc Tobon

14:30- 15:30

RECESO PARA CONIDA

15:30-18:00

Salones
Asignados

Ponentes
Seleccionados

Mesas Educativas

18:00-19:00

Salan hMSrida

ENTREGA DEL DOCTORADO “"HOMNORIS CAOuUusS.acs”
Enrigque Escobedo Jdr.
UNIwvERSIDAD DE TEXAS

Profesionalizacion de los docentes y de las autoridades educativas

MESA
1

TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA

21 de marzo

167 18:30 hrs.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
SEDE AJUSCO, MEXICO

“Hablamos de Calidad: Evaluacion del
perfil de ingreso a las licenciaturas pre-
senciales de la UPN en el 2010”

e Dra. Alma Delia Acevedo Davila

“ Seguimiento a egresados “Un programa | « Mtra. Maria Marisela Cifuentes So- DIRECCION DE EDUCACION NORMAL Y

hacia la mejora continua” to. ACTUALIZACION DOCI'ENTE, ESCUELA
e Mtra. Maria Guadalupe Flores NORMAL DE EDUCACION PREESCOLAR
Goémez DE COAHUILA

“La Intervencion en Procesos Escola- | « Eloy Martinez Hernandez INSTITUTO UNIVERSITARIC

LUGAR res como Alternativa para la Forma- INTERNACIONAL DE TOLUCA,
A cion de Maestros en Administracion de TOLUCA, MEXICO

SALON 1 la Educacion”
"Educacion a distancia, una alternativa | e Laura Pefaloza Suarez, FACULTAD DE TURISEMO,
de formacién de calidad para la profesio- | « Ana Leticia Tamayo Salcedo UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
nalizacion de los docentes” DE MEXICO.
"Nueva figura del docente frente a los | « Jorge Barrén Rodriguez UNIVERSIDAD ODONTOLOGICA
nuevos retos” DOMINICANA (UOD) SANTO DOMINGO,

REPUBLICA DOMINICANA
Profesionalizacion de los docentes y de las autoridades educativas
MESA TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
2

21 de marzo

16 f 18:30 hrs.

INSTITUTCO SUPERIOR DE
INVESTIGACION ¥ DOCENCIA PARA EL

"La formacion de Directores de Educa-
cién Basica Pudblica en Jalisco, un

* Miguel Angel Diaz Delgado

analisis comparativo con experiencias
internacionales”

MAGISTERIO,
GUADALAJARA, JALISCO.

“Profesionalidad en los formadores de
docentes durante sus interacciones en
el aula normalista hacia la mejora con-
tinua”

« Rufo Estrada Solis

ESCUELA NORMAL N° 3
TOLUCA, ESTADO DE
MEXICO

LUGAR

SALON 2

“Formacion de profesores: resignifica-
cion de su practica educativa”

« Dra. Guadalupe Villalobos Monroy,
« Dr. René Pedroza Flores,

* Dra. Nancy Nava Gomez,

* Dr. José Luis Montesillo Cedillo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTA-
DO DE MIEXICO

“La formacion y asesoramiento didacti-
co como aporte a la descentralizacién
universitaria”

< Joseé Passarini,
« Claudia Borlido,

« Paocla Cabral,

- Marta Vilar del Valle

FACULTAD DE VETERINARIA,
UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA DE
URUGUAY

La Formacion de Docentes de
Adultos y el Curriculo Flexible.

® Mg. Silvia Mercadé Mac Kion .

® Viviana M. Ceresani
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La evaluaciéon como una herramienta para mejorar

16/ 18:30 hrs.

tencias genéricas en ingenieria”

MESA TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
3
21 de marzo “Modelo para la evaluacion de compe- | « M.C. Valeria Paola Gonzélez Duéfiez,

* Dr. Joel Mendoza Gémez,
+ M.C. Ma. de Lourdes Soto Reyes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON

“El impacto a la calidad educativa a
través de la acreditacion del programa
de licenciatura en ciencias de la edu-
cacioén en la Universidad Auténoma de
Baja California”

* Maura Hirales Pacheco
+ Joaquin Vazquez Garcia
+ Blanca Veronica Bastidas Valdez

UNIVERSIDAD AUTONCMA DE BAJA
CALIFORNIA

"Consolidacion de los rasgos del perfil

* Yara Alejandra

ESCUELA NORMAL DE

LUGAR de egreso de las alumnas de la Escue- | Hernandez Figueroa, EDUCACION PREESCOLAR DEL ESTA-
. la Normal de Educacion Preescolar del | « Claudia Elena Hernandez Gutiérrez, DO DE COAHUILA
SALON 3 estado de Coahuila” o Imelda Chavarria Valdés,
» Silvia Guillermina Sanchez Suarez
La evaluacion como una herramienta para mejorar
MESA TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
3 A
“Evaluacion docente en México’ « Marcela Guadalupe Cano Camacho CENEVAL A.C.
LUGAR “Los examenes de egreso como ele- | ¢ Luis Meza Navarrete CENEVAL A.C.
- mentos de apoyo para la mejora edu-
SALON 8 cativa®
“La informacion contextual de los exa- | s Ricardo Huicochea \Vazquez CENEVAL A.C.
menes nacionales de ingreso como
herramienta para enriquecer y mejorar
la calidad de la educacién”
“Diferencias en resultados de susten- | s Ingrid Garcia Pinzon CENEVAL A.C.
tantes en Exani-l con y sin beca”
Modernizacion de los centros escolares
MESA TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
4

21 de marzo

16/ 18:30 hrs.

“La escuela que queremos”

= Abril Mayanin Vazquez Buenfil

DEPARTAMENTO DE
SECUNDARIAS GENERALES, SEGEY
YUCATAN

"La evaluacion docente en la Universi-
dad del Caribe, una propuesta formati-
va’

* \irgilio Lépez Pensado

DEPARTAMENTO DE

DESARROLLO ACADEMICO,
UNIVERSIDAD DEL CARIBE, CANCUN,
QUINTANA ROO

“Incorporacion de nuevas tecnologias

» Natalia Alarcén Vazquez,

ESCUELA NACIONAL

16 /18:30 hrs.

tematicas”

LUGAR de la informacion como parte de la | « Leticia Oralia Cinta Madrid, PREPARATORIA N° 2
A reestructuracién del trabajo experi- | « Maria Eugenia Martinez Yépez UNIVERSIDAD NACIONAL
SALON 4 mental” = =
AUTONOMA DE MEXICO
* Sondeos de opinién en linea como | « Alma Lorena Camarena Flores. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA
instrumento para evaluar curos apoya- | « Maria Luisa Castro Murillo. CALIFORNIA
dos en tic: La experiencia de la UBC” « José Eduardo Perezchica Vega
“ Una educacion integral, el el CECyT | e lvonne Adriana Galvan Angeles INSTITUTO POLITECNICO
Narciso Bassols del Instituto Politécni- | e Maria del Carmen Guzman Garcia NACIONAL
co Nacional, basado en un cambio | « Humberto Martinez Amador
planeado que impacte positivamente
en el desempefio institucional”
La utilizacién de herramientas innovadoras en la ensefianza
MESA TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
9
21 de marzo "Uso del material didactico en ma- | « Maria Alejandra Armenta Gonzalez UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA

CALIFORNIA

"Los materiales didacticos en apoyo a
las matematicas”

* Angélica Garcia Alfaro,
+ Carla Velazquez Rodriguez

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA
CALIFORNIA

LUGAR

SALON 5

“La ensefianza creativa: nuevo para-
digma de la practica docente”

« Mtro. M. Roberto Lopez Arroyo
* Mtro. Raymundo L. Carrera Bahena
* Mtro. José Luna Hernéndez

ESCUELA NORMAL
SANTIAGO TIANGUISTENCO

“Divulgacion Cientifica para el desarro-
llo cognitivo y de habilidad basica
lectora, a través de casos”

* Margarita Concepcion Euan Vazquez,
+ José Heber De Ledn Monzdn,

e Pedro Pascual Burguete Salinas,

+ Celia Patricia Arreola Hernandez

CENTRO DE BACHILLERATO TEC-
NOLOGICO
AGROPECUARIO
CINTALAPA, CHIAPAS
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La utilizacion de herramientas innovadoras en la ensefianza

MESA
6

TITULO

AUTOR/ES

PROCEDENCIA

21 de marzo

16 / 18:30 hrs.

“Diagnostico y actividades para pro-
mover el desarrollo de la habilidad
verbal de estudiantes de nuevo ingre-
so en educacion normal”

e Mtra. Ma. Elizabeth Luna Solano
* Mtro. José Gabriel Marin Zavala

INSTITUTO “JAINE
TORRES BODET”
PUEBLA, PUEBLA.

“El método DELPHI como una herra-
mienta de identificacién de competen-
cias académico universitarias (CAL)
Campus Juarez”

« M.A. Héctor Javier Lépez Miranda.
e C. Dr. y Lic. Margarita Campos Gonzélez

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHU-
AHUA CAMPUS CD. JUAREZ

"Debate de controversia tecnocientifi-
ca: una estrategia para incorporar la

« Leticia Oralia Cinta Madrid,
« Maria Eugenia Martinez Yépez,

ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA N° 2 “ERASMO CAS-

LUGAR Educacion Ambiental en cursos de | « Natalia Alarcén Véazquez TELLANOS QUINTO” UNAM
. quimica del nivel Medio Superior’

SALON 6
"Las nuevas tecnologias como eje | « Juan José Dominguez Panama, FACULTAD DE CIENCIAS ¥ TECNICAS
detonador de las competencias en la | ¢« Omar Esteban De la Torre Alor, DE LA CONMUNICACION. UNIVERSIDAD
Innovacion Educativa” « Maria del Pilar Anaya Avila, VERACRUZANA

& César Augusto Dominguez Cruz
La formacion de lectores y escritores competentes
MESA TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
7

21 de marzo

16 / 18:30 hrs.

“"Problemas de comprension lectora en
alumnos de secundaria”

« Brenda Sarai Carrillo Anchondo,
+ Paocla Anahi Campos Torres

UNIVERSIDAD AUTONOCMA DE BAJA
CALIFORNIA

"La lectura y la escritura elementos
indispensables para elevar la compe-
tencia comunicativa”

e Blanca Elvia Pérez Ojeda

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA
CALIFORNIA

LUGAR
SALON 7
Asesorias, orientacidén y tutorias
MESA TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
9

21 de marzo

16 / 18:30 hrs.

"La Tutoria Académica en la ENEP:
impacto y valoracién desde la atencion
diferenciada”

« Claudia Elena Hernandez Gutiérrez,
e Imelda Chavarria Valdés,

e Julia Laura Sanchez Suarez,

e Néstor Tadeo Mancillas Flores

DIRECCION DE EDUCACION NORMAL Y
ACTUALIZACION DOCENTE. ESCUELA
NORMAL DE EDUCACION PREESCO-
LAR DEL ESTADO DE COAHUILA

?’La Tutoria
LApoyo al alumno? ”

e Candy Maria Romero Acosta

COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE YUCATAN

“Un modelo de acompafiamiento ¥y

e Delia Sambarino Birri

LICENCIATURA DE EDUCACION

LUGAR reflexion sobre la practica de Espariol SECUNDARIA, CENTRO DE
y en la Licenciatura en Educaciéon Se- ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO,
SALON o cundaria” TABASCO
El modelo de turoria y el programa Institu- . .
cional dela ENSEM .Una Propuesta de @ Maribel Vargas Barrios
Tutoria para el Acompafiamiento en la
Formacién Docente.
Uso de las nuevas tecnologias de la informacion
MESA 10 TITULO AUTORJ/ES PROCEDENCIA

21 de marzo

16 / 18:30 hrs.

"Red de Egresados en Linea: una nue-
va estrategia para la atencion y segui-
miento de egresados en la UABC”

+ M.C. Julio César Encinas Bringas.
o Dr. Juan José Sevilla Garcia

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA
CALIFORNIA

“Las NTIC al alcance de estudiantes
de postgrado de la Universidad Auto-
noma de Nuevo Ledn”

* M.C. Nydia Esther Ramirez Escamilla
» M.C. Mayra Deyanira Flores Guerrero

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON

LUGAR

SALON 10

"Un conocimiento previo es necesario
para la utili ion vy la li ion de
herramientas sociales del internet en
el proceso de aprendizaje”

+ Esp. VVerdnica Lopez,
e Lic. Paola Calderon,
e Lic. Patricia Castafieda

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EQUINOCCIAL DEL ECUADOR,
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
COMUNICACION. QUITO, ECUADOR.

"Hacia la formacion integral de los
estudiantes universitarios mediante
sistema de formacion dual en prueba
piloto en el ITS de Puerto Vallarta con
el apoyo de la educacion a distancia”

= Mtra. Alejandra Medina Lozano,
» Mtra. Leticia Velarde Pefia

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
PUERTO VALLARTA, JALISCO

El Valor del Uso de la Herramienta Tec-
nolégica para Mejorar la Calidad en la
Ensefianza de Lenguas Extranjeras.

®\tra. Rebeca Ma. Concepcién Ortiz Carranco

®\ltra. Tania Elena Aguilar Gémez

Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa
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Integracién del alumno a su realidad familiar y profesional

MESA 11

TITULO

AUTOR/ES

PROCEDENCIA

21 de marzo

16 / 18:30 hrs.

"Con Ganas de Triunfar, Aprendizaje
por Proyectos bajo el esquema de
Competencias”

e Margarita Concepcion Euan Vazquez,
e Pedro Pascual Burguete Salinas,

« Celia Patricia Arreola Hernandez,

e Judith Lopez Santiago

CENTRO DE BACHILLERATO
TECNOLOGICO AGROPECUARIO
CINTALAPA, CHIAPAS

"Aprendizaje Basado en Competen-
cias en el contexto disciplinar de En-
fermeria,

Tendiente a fortalecer el Cuidado So-
cio-sanitario”

« Ma. de los Angeles Marin Chagoya,
e Ma. del Carmen Martinez Reyes,

« Julia Hernandez Alvarez,

+ Francisco Javier Baez Hernandez

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

"Hacia un modelo de retroalimentacion

« Dr. Antonio Espinosa Morales,

INSTITUTO

LUGAR entre el sector académico y el sector | « Dra. Blanca Rosa Garcia Rojas, TECNOLOGICO DE TOLUCA
. productivo en el VValle de Toluca para | « Mtra. Fabiola Sanchez Parra,
SALON 11 la carrera de Ingenieria en Gestion | , Mira. Ana Margarita Cervantes Carbajal
Empresarial”
El alumno como protagonista de su propia educacién
MESA 12 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA

21 de marzo

16 f 18:30 hrs.

"Experiencias cognitivas, corporales,
emocionales y creativas de estudian-
tes universitarios de la UAEH”

« Jorge Gonzalo Escobar Torres,
« Norma Angélica Ortega Andrade,
» Diana Duarte Ledén

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTA-
DO DE HIDALGO

“La autogestion del aprendizaje en
estudiantes de educacién media supe-
rior, propuesta para contribuir al logro
de la autonomia de los jovenes”

e Lic. Mayra Lilia Soto Reyes,
« Dr. Arturo Torres Bugdud,
e M.C. Ma. de Lourdes Soto Reyes

CONALEP LEON, GUANAJUATO Y
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON

"Asimilacion del conocimiento para el

e Eloisa Mufioz Romo

UNIVERSIDAD AUTONONA DE BAJA

LUGAR Aprendizaje Significativo del alumno™ CALIFORNIA
SALON 12

"Analisis de la dimension grupal a par- | « Nora Mabel Sosa, UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIO-

tir de una propuesta didactica” « Silvia Cristina Sureda, NES, ARGENTINA
e Ana Inés Gervasoni,
« Nora Brigida Marrone

El alumno como protagonista de su propia educacion
MESA 13 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA

21 de marzo

16 f 18:30 hrs.

* Mtra. Ma. Elizabeth Luna Solano
* Mtro. José Gabriel Marin Zavala

ESCUELA NORNMAL
BODET” PUEBLA

“JAIME TORRES

“El alumno como protagonista de su
propia educacién. Aprender a apren-
der”

M2 Julia Puig Moratal ¥ Vicente Puig Mora-
tal.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALEN-
CIA ESPANA

LUGAR
SALON 13

“Conductas concretas favorables para
el desarrollo del pensamiento critico
segln la percepcion de los estudian-
tes de enfermeria de la Universidad
Peruana Unién”

« Eliana Paocla Rojas Alarcén

+ Claudia Alexandra Sarmiento Molina
» Alfonso Paredes Aguirre

e Mary Luz Solérzano Aparicio

ESCUELA DE ENFERMERIA i
UNIVERSIDAD PERUANA UNION, PERU

18:30-20:30

Mesas de Reflexidn
simultaneas

Ponentes

Seleccionados

Salones
Asignados

Reformas educativas. ; Cambio, transformacién o simulacién

MESA 1

TITULO

AUTOR/ES

PROCEDENCIA

21 de marzo

18:30 / 20:30 hrs.

"Politicas publicas de la educacion de
los jévenes y adultos en Brasil: Una
revision de los afios 2000”

« Debora Cristina Jeffrey,

+ Cristiane Teresa Dombosco,
« Fabio Pereira Nunes,

* Sandra Fernandes Leite

UNIVERSIDAD ESTADUAL DE
CAMPINAS BRASIL

"Ceremonias para la simulacion del
cambio: Topicos pendientes de la Re-
forma Integral de Educacion Media
Superior (RIEMS)”

« Miguel Angel Vertiz,
¢ Lorena ltzel Ortega Cardds

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL UNIDAD AJUSCO

El Diario de Trabajo como Recurso
Metodoldgico para el Analisis de la
Practica Intensiva de la Licenciatura
en Educacion Primeria Plan 1997.

® Badillo Marquez Guadalupe

® Davila Casco Maria del Pilar

®| 6pez Priego Maria Mercedes

® Sanchez Bautista Maria Patricia
®\/ega Garcia Maria Guadalupe

®\/era Arana Guadalupe Yolanda

Puebla
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“Nuevas exigencias para el profesora-

* Dra. Maria Isabel Reyes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA

18:30/20:30 hrs.

tivo para la docencia®

LUGAR do: la realidad en el aula universitaria” Pérez CALIFORNIA
. + Dra. Alma Adriana Ledn Romero
SALON 1 * Mtro. Salvador Ponce Ceballos
» Ing. Rubén Roa Quifiénez
“La profesionalizacién de los docentes | » Liliana Edalid Aguilar Mancera UNIVERSIDAD NACIONAL
¥ las autoridades de la educacion basi- AUTONOMA DE MEXICO
ca a través de modelos bimodales de
las instituciones de educacién supe-
rior: Limites v potencialidades para
transitar de la presencialidad a la vir-
tualidad”
La incidencia de los sindicatos en la calidad educativa
MESA 2 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
21 de marzo Integracién de un sentimiento compora- | « Jorge Barrén Rodriguez UNIVERSIDAD ODONTOLOGICA

DOMINICANA(UOD) SANTO DOMINGO,
REPUBLICA DOMINICANA

“Centros para el desarrollo de la crea-
tividad, el arte, la cultura y el deporte
(CDCCAD)”

+ Jaciel Palomares

SINDICATO NACIONAL DE LOS TRAB-
JADORES DE LA EDUCACION SECCION
XVIIMORELIA, MICHOACAN

18:30 / 20:30 hrs.

estratégica para el fortalecimiento de
la participacion del binomio escuela-
comuniciad caso E.B.N. “Teresa Carre-
fio” de Villa de Cura Estado de Ara-

»

gua’

LUGAR
SALON 2
El padre de familia ; Aliado o enemigo de la educacion?
MESA 3 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
21 de marzo "Andlisis de la implementacion del | ¢ Brigido José Colmenares Martinez UNIVERSIDAD NACIONAL
curriculo  comunitario como  alianza EXPERIMENTAL LIBERTADOR

REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA

Politécnico Nacional?”

« M. en C. Josué Salgado Benitez
» Ing. Humberto Martinez Amador

M. en C. lvonne Adriana Galvan Angeles

LUGAR
SALON 3
La actitud del docente frente a los cambios
MESA 4 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
21 de marzo “La reflexion de la practica, competen- | « Marina Soto Guzmaén, ESCUELA NORMAL DE
cia profesional de los formadores de | « José Luna Hernandez CAPULHUAC
18:30/ 20:30 hrs. docentes”
"Debates en tomno de 1a calidad de Ia | « Analia Errobidart, FACULTAD DE CIENCIAS
Escuela Secundaria en la Argentina. | « Gabriela Gamberini SOCIALES. UNIVERSIDAD
Principales ejes de conflicto en el co- NACIONAL DEL CENTRO
lectivo docente y altemnativas de supe- ARGENTINA
racion”
“L@s maestr@s ante los cambios” « \firginia Guadalupe Brito Gonzélez UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
LUGAR NACIONAL MERIDA, YUCATAN
SALON 4
“¢A quién sirve la evaluacion docente | e M. en E. Maria del Carmen Guzman Garc- | INSTITUTO POLITECNICO
en el nivel medio superior del Instituto | ja NACIONAL

Los estilos de Ensefianza en la
Formacion Docente una Aproxima-
cion a la Profesionalidad.

®Rufo Estrada Solis
®Maria del Rosario Bernal Pérez

®Ana Maria de Jesus Jaimes Martinez

Escuela Normal No. 3 de Toluca
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La actitud del

docente frente a los cambios

MESA §

TITULO

AUTOR/ES

PROCEDENCIA

21 de marzo

18:30 / 20:30 hrs.

“Globalizacién, educacion y realidad
docente”

+ Alma Adriana Leén Romero

« Maria Isabel Reyes Pérez

* Ma de Jesus Gallegos Santiago
« Maria Esther Vazquez Garcia

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA
CALIFCRNIA

"La percepcion de la practica docente
en la formacidn inicial del profesorado
de Educacion Primaria”

e Jaime Castro Ramirez,

« Omar Espino Herrera,

& Julian Sanchez Ortiz,

+ Cecilia Amparo Casas Rojas

ESCUELA NORMAL URBANA
FEDERAL”LIC. EMILIO SANCHEZ
PIEDRAS” TLAXCALA, TLAXCALA

“Los estilos de ensefianza en la forma-

+ Rufo Estrada Solis

ESCUELA NORMAL No 3 TOLUCA,

LUGAR cion docente: una aproximacion a la | « Maria del Rosario Bernal Pérez ESTADO DE MEXICO
- profesionalidad” * Ana Maria de Jesls Jaimes Martinez

SALON 5
"El impacto del discurso docente en la | « Dalia Reyes Valdés ESCUELA NORMAL
practica social del lenguaje en alum- SUPERIOR DEL ESTADO
nos de secundaria: limitaciones y pro- SALTILLO, COAHUILA
puestas”

Educacién formativa vs educacidén informativa
MESA 6 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA

21 de marzo

18:30 / 20:30 hrs.

"Las tecnologias solo informan y no
forman en la actividad turistica”

e Lic. En Tur. Ambar Jazmin Arango Mora-
les,

+ Dra. En C. de la Ed. Ana Leticia Tamayo
Salcedo,

« Dra. En Ed. Juana Lourdes Medina Cue-
vas,

e Mtra. En Com. y Tec. Educ. Diana Castro
Ricalde

FACULTAD DE TURISMO Y

GASTRONOMIA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

“Formar personas o instruir profesio-
nistas: un dilema de la ensefianza de
la ética”

* Maria Victoria de Vales Oliveros

TECNOLOGICO DE MONTERREY
CAMPUS MONTERREY

“Propuesta de formacion integral del

s M.C. Ma. de Lourdes Soto Reyes,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO

18:30 / 20:30 hrs.

LUGAR docente universitario a partir de una | e Dr. Arturo Torres Bagdud, LEON
; evaluacion diagnostica que lo caracte- | « M.C. Valeria Paocla Gonzalez Duéfiez
SALON 6 rice”
medios masivos de comunicacion y su papel en la educacion
MESA 7 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
21 de marzo “Didactica critica de la television” « Judith Isabel Garcia Hermnandez COLEGIO LATINO AMERICANO

DE POSGRADOS PUEBLA

“Los medios de comunicacion como

« Manuel Aparicio

RADIO EXPRESION

18:30/20:30 hrs.

logias de informacién y comunicacion:
Una visién al uso y capacitacion de
Enciclomedia”

+ Fernando Cortés Cupa,
+ Christan Jesus Flores Conde,
+ Ana Maria Pérez Olvera

LUGAR educadores” MEXICO D.F.
SALON 7
Procesos de Certificacion de Calidad
Los Procesos de Certificacion de | Ma. Anaela Consuelo Montoya Hernandez Universidad Pontificia Bolivaria-
la Calidad en el sector Educati- 9- Ang v na
vo: Un Dispositivo de Control ® Mg. Juan Ignacio Mejia Laverde
.
La innovacion educativa, nuevas tecnologias y polarizacion
MESA 8 TITULO AUTORJ/ES PROCEDENCIA
21 de marzo "Habilidades docentes con las tecno- | « Miguel Rivera Moran, ESCUELA NORMAL URBANA

FEDERAL “LIC. EMILIO SANCHEZ PIE-
DRAS”
TLAXCALA, TLAXCALA

"La importancia de las estrategias de
comunicacién en la educacion”

* Ana Patricia Ricardez Espinosa,
+ Fernando Moreno Sanchez

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNICAS
DE LA COMUNICACION UNIVERSIDAD
VERACRUZANA
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“Importancia de la aplicacion de las

* Maria Luisa Quintero Soto

UNIDAD ACADEMICA PROFESIONAL

18:30 / 20:30 hrs.

gacion en unidades académicas uni-
versitarias impacto en la excelencia
académica”

LUGAR tecnologias de la informacion y comu- | « Carlos Fonseca Hernandez NEZAH UALCOYOTL UNIVERSIDAD
| nicacién en la ensefianza universitaria. | « Silvia Padilla Loredo AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
SALON 8 Caso de estudio de la Unidad Acadé-
mica Profesional Nezahaulcdyotl-
UAEM”
“Incorporacién de las tecnologias de | « José Alfredo Rosales Vasquez UNIVERSIDAD AUTONCOMA DE BAJA
informacion y comunicacién (TIC) en | « Mario Garcia Salazar CALIFORNIA
las actividades escolares de estudian- | « Alma Adriana Ledn Romero
tes de educacién superior”
Economiay educacion
MESA 9 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
21 de marzo “Dimensiones y capacidad de investi- | e Prof. Dr. Gregorio Perichinsky INSTITUTO DE CIENCIAS FISICAS DE

LA FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
PLATA, ARGENTINA

18:30/20:30 hrs.

desde una secundaria urbana en Coli-
ma, Colima a través de un enfoque
sociolinglistico”

* Ana Josefina Cuevas Hernandez

“Universidad publica y desarrollo so- | « Dr. Jorge Pérez Mejia BENEMERITA UNIVERSIDAD
cial en México: La Educacién Superior | e Mtra. Rosa Maria Gonzélez Lépez AUTONOMA DE PUEBLA
como protagonista del cambio”
“Las Techologias de la Informacién | « Roberto Sanchez Herrera, UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
LUGAR como factor de desarrollo en la empre- | ¢ Laura Cecilia Méndez Guevara, TULANCINGO
N sa” + Gisela Yamin Goémez Mohedano
SALON 9
Educacidon en valores, ;Mito o realidad
MESA 10 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
21 de marzo “Violencia escolar: casos de estudio | « Monserrat Rocha Sanchez FACULTAD DE LETRAS Y

COMUNICACION UNIVERSIDAD DE
COLIMA

“Migrante escolar de secundarias ur-
banas yucatecas y el enfogue de la

proxémica”

+ Elsa del Rosario Pech Ceballos

DEPARTAMENTO DE SECUNDARIAS
GENERALES, SEGEY YUCATAN

18:30/ 20:30 hrs.

nos en el sistema integral de evalua-
cion docente (SIED) del semestre ene-
ro-junio 20114, una herramienta para
mejorar la formacion integral”

« M.A. Eloy Diaz Unzueta

LUGAR
SALON 10
Los nuevos modelos educativos y sus contextos
MESA 11 TITULO AUTORI/ES PROCEDENCIA
21 de marzo “Evaluacion docente por parte de alum- | « C. Dr. Héctor Javier Lépez Miranda. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHU-

AHUA CAMPUS JUAREZ

“Internet y el desarrollo de competen-
cias tecnoldgicas en la Fac. de Comu-
nicacion de la Universidad Veracruza-
na, através de la investigacion-accion”

¢ Dra. Rossy Lorena Laurencio Meza,

+ C.D. Patricia del Carmen Aguirre Gamboa,
+ C.D. Maria del Pilar Anaya Avila,

« Miro. Javier Casco Lopez

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNICAS
DE LA COMUNICACION, UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

LUGAR

SALON 11

“Las TICS aplicadas al contexto de la
Educacién Universitaria”

¢ Dr.en Com.Marco Agustin Malpica Rivera

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNICAS
DE LA COMUNICACION, UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

El Paradigma del Pensamiento
Complejo y su Aportacion
Epistemoldgica en la Ensefan-
za de la Comunicacion

oC.D. Aguirre Gamboa Patricia del
Carmen

eMtro. Casco Lopez Javier
eMtro. Vargas Matias Sergio
oDr. Zavariz Vidafia Armando.

Universidad Veracruzana




N
C#&NGRESO
IBEROAMERICANO
DE CALIDAD EDUCATIVA

Mérida, Yucatan

21 al 24 de Marzo 2012

Los nuevos modelos educativos y sus

MESA 12

TITULO

AUTOR/ES

PROCEDENCIA

21 de marzo

18:30/20:30 hrs.

“Innovacion curricular, eje de resignifi-
cacién de un modelo de formacion
profesional en turismo”

s Lourdes Medina Cuevas,
o Lucia Matilde Collado Medina,
* Nancy Ortega Martifion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTA-
DO DE MEXICO

“La aplicacion de las Artes y activida-
des Culturales como apoyo en la edu-
cacion basica”

+ Sonia Margarita Salcedo

SECRETARIA DE EDUCACION DE
JALISCO

“El paradigma del pensamiento com-

+ C.D. Patricia del Carmen Aguirre Gam-

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNICAS

LUGAR plejo y sus aportaciones epistemologi- | boa, DE LA COMUNICACION, UNIVERSIDAD
. cas en la ensefianza de la comunica- | « Mtro. Javier Casco Lépez, VERACRUZANA
SALON 12 cién. (Una mirada desde el proyecto | « Miro. Sergio Vargas Matias
AULAY « Dr. Armando Zavariz Vidafia
El futuro de la escuela en lberoameérica
MESA 13 TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA

21 de marzo

18:30 / 20:30 hrs.

“Universidad. El acordeén de saberes”

e Dr. Angel Medina,
» Dra. Meralda Garcia de Medina

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
LIBERTADOR Y UNIVERSIDAD NACIO-
NAL EXPERIVMIENTAL SIMON RODRI-
GUEZ BARQUISIMETO, VENEZUELA

“La evaluacién pedagodgica : una pro-
puesta para el desarrollo de compe-
tencias ciudadanas”

» Edilma Renteria Rodriguez, Jose
e Joaquin Garcia Garcia
* Gloria Maria Grisales Gonzalez

GRUPO DE INVESTIGACION
INNOVACIENCIA. UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA E INSTITUCION EDUCATIVA
SAN LUIS. MEDELLIN, COLOMBIA

“El papel de la estimulacién motivacio-

+ Francisco Ramos Cuncanchun.

UNIVERSIDAD DISTRITAL

Elena Schalk

LUGAR nal en la participacion activa del estu- FRANCISCO JOSE DE CALDAS
. diante en su formacién” BOGOTA, COLOMBIA
SALON 13
“La representacion social del profesor | « Lucynda Cervantes Mufiz
como factor determinante en la pérdi-
da de la calidad de la educacion”
Formacion Docente y Estrategias de Actualizacion
P Sodai o Lovaone a omaos. | ® L Dl Reyes Vades
de Secundaria: Limitaciones y Propues-
tas.
20:30-22:00
EVENTO CULTURAL
Jueves 22 de marzo
Hora Actividad
8:00-12:00 4 5
12. Jornada talleres simultaneos
TALLER 1 a) Como trabajar a partir del TALLER 1 b) Como desarrollar un pensa-
desarrollo de proyectos en el au- miento innovador en un entorno
la. tradicionalista.
HORARIO 8A12Y 16 A20HRS HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS
LUGAR SALON 1 LUGAR SALON 2
TALLERISTA Patricia Alcazar TALLERISTA Gabriel Uribe
TALLER 1c) Des_arrollo de _metodologigs TALLER 1 d) Retos y compromisos de la
para mejorar la calidad educativa gestion de la calidad en la educa-
en el aula.
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS
LUGAR SALON 3 LUGAR SALON 4
TALLERISTA Marco Antonio Rojano ¥y Ana TALLERISTA Margarita Nafiez Zamudio
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TALLER 2 b) Violencia, Bulling y convi- TALLER 2 d) Educacion especial, compe-
vencia escolar. Deteccidn, pre- tencias y estrategias.
vencidn y solucidn.
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS i RARIO 8A12Y 16 A 20 HRS
LUGAR SALON 5 LUGAR SALON G
TALLERISTA José Luis Alcantara TALLERISTA Por confirmar
TALLER 3 a) Los modelos de gestidn vy la TALLER 3 b) El papel de las redes socia-
investigaciéon educativa en Ibero- les en la educacion.
américa.
HORARIO 8A12Y 16 A20HRS
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS _
LUGAR SALON 7 LUGAR SALON 8
TALLERISTA Isela Altamiranc TALLERISTA Martha Zapata
TALLER 4 b) Desarrollo de estrategias TALLER 5 a) El arte como herramienta en
para concordar la construccion la ensefianza de contenidos no
de competencias con los conteni- artisticos
dos curriculares. :
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS Ho 8A12Y1€'3A20 HRS
LUGAR SALOMN 9 LUGAR SALON 10

TALLERISTA

Wilbert Dominguez

TALLERISTA

Francisco Rojas

TALLER 5 b) Inteligencia emocional en el TALLER 6 c) Deteccidn, gestién y aplica-
aula. Implementacién y desarro- cién de la actualizacidén docente.
llo.

° HORARIO 8A12Y 16 A20HRS
HORARIO 8A12Y 16 A20HRS
LUGAR SALON 11 LUGAR SALON 12
TALLERISTA Ignacio Javier Maldonado TALLERISTA Gualberto Salazar

TALLER 6 d) Las TIC's herramientas de TALLER 7 a) Elaboracion y valoracién de
actualizacion, como usar las pla- indicadores cualitativos.
taformas.

HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS HORARIO 8A12Y1§A20 HRS

LUGAR SALON 13 LUGAR SALON 14

TALLERISTA Por confirmar TALLERISTA Dalila Almaraz

TALLER 7 b) La evaluacién de la com- TALLER 7 ¢) Como hacer evaluaciones
prension lectora. (INEE) por competencias.

HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS HORARIO 8A12Y 16 A20 HRS

LUGAR SALON 15 LUGAR SALON 16

TALLERISTA Dincrah Hidalgo TALLERISTA Susana Villeda
TALLER 7 e) Evaluacién por competen- TALLER 8 b) Intercambio docente y cons-
cias docentes. truccidon de conocimiento comun.
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS HORARIO 8A12Y 16 A20HRS
LUGAR SALON 17 LUGAR SALON 18
TALLERISTA Antonio Ceballos TALLERISTA Carmen Espinoza
TALLER 8 ¢) Realidad vy practica docente. TALLER 8 e) Las universidades en el con-
texto de la construccion de cono-
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS cimiento global.
- HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS
LUGAR SALON 19 .
LUGAR SALON 20

TALLERISTA

Maria Luisa Flores

TALLERISTA

Juan de Dios Barba
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Mesa especial

MESA
A

TITULO

AUTOR/ES

PROCEDENCIA

22 de marzo

“Las competencias de los docentes
que coordinan los cursos de formacién

Maria Teresa Flores Robles

CENTRO DE MAESTROS
TEXCOCO, ESTADO DE

12/ 14 hrs. continua en los centros de maestros™ MEXICO
“PoJarizacién del uso de las TIC en el - Héctor Ocampo Solis, UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
salén _de _cjases: desde un enfoque « David Licona Rosales, TULANCINGO HIDALGO
estudiantil « Miriam Olvera Cuevar,
« Alma Delia Vite Rojo
“La formacion de lectores competentes - Guadalupe Echegoyen Monroy ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA
LUGAR en el nivel Medio Superior’ No. 6 “ANTONIO CASO” UNAM
SALON
A
“El t_rabajo por proyectos en educacion « Sergio Gonzalez Isidro ESCUELANORMAL DE JILOTEPEC
basica” ESTADC DE MEXICO
“RI-TICenFID una oportunidad para la - Brenda Lara Subiabre UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
apropiacion en TIC en la formacién « Erick Gémez Burgos CHILE
inicial de docentes en Iberoamérica”
Mesa especial
MESA TITULO AUTOR/ES PROCEDENCIA
B

22 de marzo

“Analisis de la aplicacién de las NTIC
en la cobertura de la educacion supe-

Mtra. Miriam Olvera Cueyar,
Kotichtl Maria Rubi Hernandez,

IUNIVERSIDAD POLITECNICA DE
TULANCINGO HIDALGO

12/ 14 hrs. rior y posgrado . Caso de la Universi- - Alma Delia Vite Rojo
dad Politécnica de Tulancingo ” V. .
» Juan Carlos Cruz Reséndiz

“El aprendizaje desarrollader como -+ Juan Manuel Paz Alegria UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA
modelo educativo: su implementacion PENINSULA. MERIDA, YUCATAN
desde |la escuela en un marco de
transformaciones educacionales”
“El trabajo politico ideolégico del profe- | « Diabel Emilia Mendoza Tovar FUNDACION MISION SUCRE

LUGAR sor asesor de Mision Sucre en Vene- REPUBLICA BOLIVARIANA DE
zuela”

SALON VENEZUELA

B

“La actitud del profesorado en el mar-
co de la cultura institucional”

Cyntia Garcia Franco
Maria Leonor Mandujano Rodriguez
Arely Guadalupe Morales Blancas

ESCUELA NORMAL DE TEXCOCO
EDO. DE MEXICO

El Juego como Estrategia Ortografica.

®| ic. Dalia Reyes Valdés.

Normal Superior del Estado de Coahuila

14:00-16:00

22 _Sesion talleres simultaneos

RECESO PARA COMIDA

20:00-22:00

EVENTO CULTURAL

Viernes 23 de marzo

Hora

Actividad

8:00-12:00

22 Jornada talleres simultaneos

TALLER 1 f) Andlisis ¥y manejo de los indi- TALLER 1 h) Estrategias y dinamicas para
cadores del Instituto Nacional de la implementacion del aprendiza-
Evaluacion Educativa. je significativo en el aula.
HORARIO 8A12Y 16 A20 HRS HORARIO SRR 16 A 20V
LUGAR SALON 1 LUGAR SALON 2

TALLERISTA

Susana Villeda

TALLERISTA

Grupoc Educare

10
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TALLER 1 j) Como desarrollar el pensa-
miento critico y el pensamiento
creativo, en el aula.
{Competencias de alto nivel).

HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS

LUGAR SALON 3

TALLER 2 ) Estrategias docentes para
implementar una educacién inclu-
yente en el aula.

HORARIO 8A12Y 16 A20 HRS

LUGAR SALON 4

TALLERISTA

Ana Elena Schalk

TALLERISTA

Dra. Lorenza Escobar

TALLER 3 j) Gestion de recursos para TALLER 4 f) Experiencias de aplicacidn
proyectos colaborativos. de modelos edu,c_atlvos innovado-
res en Iberoamérica.
HORARIO 8A12Y 16 A20HRS HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS
LUGAR SALON 5 LUGAR SALON 5
TALLERISTA Lic. Juan de Dios Barba TALLERISTA Dalila Almaraz
TALLER 4 i) Modelos educativos e identi- TALLER 5 g) Educacién en valores en ba-
dad. se a transversales y curriculo
oculto.
HORARIO 8A12Y16’A20 y'RS HORARIO B8A12Y 16 A 20 HRS
TALLERISTA Gualberto Salazar TALLERISTA Ignacio Javier Maldonado
TALLER 5 h) Como utilizar transversales TALLER 5 j) El docente como comunica-
en el proceso ensefianza- Lo
aprendizaje :
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS HORARIO 8A12Y 16 A0 HRS
LUGAR SALON 9 LUGAR SALON 10
TALLERISTA Wilbert Dominguez TALLERISTA Gabriela Porcayo
TALLER 6 f) Competencias docentes, TALLER 6 g) Los docentes como agentes
gestidon escolar y sistema de mul- transformadores de |la sociedad.
tiplicadores.
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS
HORARIO 8A12Y 16 A 20HRS
LUGAR SALON 11 LUGAR SALON 12
TALLERISTA Por confirmar TALLERISTA Antonio Ceballos
TALLER 6 h) Entornos virtuales para la TALLER 6 j) Las 10 competencias docen-
investigacion y actualizacién. [Eepgs incidencia en la cEllEgd
educativa.
HORARIO 8A12Y 16 A20 HRS HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS
LUGAR SALON 13 LUGAR SALON 14
TALLERISTA Por confirmar TALLERISTA Dinorah Hidalgo
TALLER 7 ) Congruencia entre la evalua- TALLER 7 g) Como afrontar las nuevas
cidn y la calidad educativa. evaluaciones docentes en la
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS nueva politica educativa.
. HORARIO 8A12Y 16 A20 HRS
LUGAR SALON 15 LUGAR SALON 16
TALLERISTA Ligia Aparicio TALLERISTA Por confirmar
TALLER 7 j) Medicién cualitativa de la
evaluacidn in situ.
HORARIO 8A12Y 16 A 20 HRS
LUGAR SALON 17
TALLERISTA Francisco Rojas

11
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12:00-14:00
CONFERENCIAS SIMULTANEAS
CONFERENCIAS SIMULTANEAS
HORA CONFERENCISTA LUGAR
12:00-14:00
. José Manuel Roquefi SALA A
Inteligencia emocional y liderazgo efectivo en instituciones
educativas
. Trixia Valle SALA B
»Qué es el bulling?
. Alma Velasco SALON EK BALAM
. COmMo sabemos gue un dinosaurio no es una mosca?
14:00-16:00
RECESO PARA COMIDA
16:00-20:00 B B
22, Sesion talleres simultaneos
20:00-22:00
EVENTO CULTURAL
Sabado 24 de marzo
Hora Actividad Ponente Ubicacién
8:00-11:00
Mesa de Reflexion Conclusiones Moderadores Sala de Plenaria
11:00-12:00 ) A
Conferencia magistral José Luis Alcantara Sala de Plenaria
. Como prevenir el bullyng (acoso
escolar) desde mi aula?
12:00-14:00
Ponencia Magistral Dr. Federico Malpica | Sala de Plenaria
“Referentes para la transformacion
de la practica educativa en la en-
sefianza y aprendizaje por compe-
tencias”
14:00-14:30
CLAUSURA
Entrega de reconocimientos

12
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C#ENGRESO

A PROPOSITO DEL | CONGRESO IBEROAMERICANO DE CALIDAD
EDUCATIVA

Al presentar el Congreso |Iberoamericano de Calidad Educativa, una propuesta
desde la sociedad civil, teniamos muchas dudas en cuanto a la respuesta que
pudiéramos tener por parte de la comunidad académica, el ambito gubernamental
y la sociedad en su conjunto; hoy podemos afirmar, con gran satisfaccién que
rebasamos nuestras propias metas y que el CICE 2012 fue todo un éxito.

La presentacién de cientos de ponencias de los diferentes paises del contexto
iberoamericano y su alta calidad, dejan una clara muestra de la necesidad por
parte de los profesionales de la educacion, de hacer énfasis en la calidad y sobre
todo, de centrar los esfuerzos gubernamentales y sociales en la calidad educativa,
pues, con el énfasis que han dado hasta el momento la mayoria de los gobiernos,
en la cobertura universal (cantidad en lugar de calidad) lo unico que hemos
conseguido son sociedades apaticas, facilmente manipulables y estancadas que
no generan un crecimiento importante en materia econémica y transitan graves
problematicas sociales.

Podemos afirmar con orgullo que la fuerza social y académica se hizo presente
durante los trabajos de este congreso sui generis por diversas circunstancias,
esperamos que este primer encuentro con interesantes resultados, propicie la
participacion gubernamental que, por lo menos en el contexto mexicano,
permanecio al margen y, en algunos casos, actué como opositor a este tipo de
encuentros libres de tintes institucionales y partidistas y cuya unica finalidad es
elevar la calidad de la educacion en los paises iberoamericanos.

Las ponencias presentadas durante los trabajos del Congreso abordan diversas
problematicas y plantean soluciones interesantes, este documento sera de gran
utilidad para todos aquellos investigadores, pedagogos, académicos y docentes,
asi como para todos aquellos interesados en contribuir a la educacion, pues
podran encontrar grandes experiencias, propuestas viables y planteamientos que,
desde un contexto especifico, pueden tener grandes aportes en otros.

Esta experiencia definitivamente nos impulsa y compromete a continuar con la
labor de involucrar al sector gubernamental y a la sociedad en su conjunto en un
movimiento que requieren nuestros paises es por ello que con gran beneplacito,
aprovechamos este espacio para anunciar nuestra adhesion al Movimiento por
una Educacién de Calidad que surge en Colombia en 2005 y que propugna por la
articulacion de los diferentes sectores de cada uno de los paises latinoamericanos
para gestar un cambio real. Este es un reto que enfrentaremos con gran animo,
confianza y determinacion, sabemos que este sélo es el principio de una ardua
labor y nuestra prioridad en este momento es llegar a cada uno de los docentes
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iberoamericanos para hacer conciencia en el hecho de que una educacion de
calidad requiere docentes de calidad, es por ello que nos comprometemos a tener
la siguiente cita del 13 al 17 de marzo en la Ciudad de Monterrey, México.

A través del CICE 2012 quedd patente el hecho de que existimos miles de
profesionales de la educacion comprometidos, que somos capaces de romper
todas las barreras y cuyo proyecto de vida esta realmente centrado en la
educacion, mas alla de lucimientos personales o reconocimientos académicos,
nuestro objetivo es hacerle saber a la sociedad que le servimos con gran
profesionalismo y que somos dignos de su confianza, nos preparamos
constantemente y creemos firmemente que, citando al Presidente José Mujica de
Uruguay,: “ser universitario no es sentarse en los bancos de la universidad, es
enamorarse del conocimiento”.

Queremos agradecer a todos aquellos que han confiado en nosotros para la
organizacion de este primer congreso, empezando por las organizaciones
hermanas: Fundacion Lefranc a través del Contador José Manuel Carrada
Lefranc; IRIF y por supuesto a la entrega decidida del Dr. Federico Malpica
director de ESCALAE; Fundacion en Movimiento, con el trabajo decidido y la

amistad del Lic. José Luis Alcantara; ALPES y la aportacion desinteresada de la
Lic. Maria Luisa Flores del Valle, y por ultimo, pero no menos importante, al Dr.
Ubaldo Meza Ricardo con quien emprendemos un trabajo de suma importancia
para nosotros y de quien tomamos el lema que ahora nos impulsa: “Si es
necesario, es posible”.

Gracias a todos los amigos que contribuyeron también con una disculpa por
adelantado para los que se escapen de la memoria: Martha Zapata, Susana
Villeda, Sergio Tobodn, Leopoldo Mendivil, Manuel Aparicio, Jorge Barron, Gonzalo
Homa, Dario Pérez, Oscar Sauri, Elena Verdugo, Susana Trabaldo, Miguel Colas,
Lilia Soto, German Alonzo, Manuel Olmos, a todo el staff del CICE con especial
énfasis a Ligia Aparicio y a Fernando que ya lo contabilizamos como de casa y a
los voluntarios, estudiantes y maestros yucatecos que aportaron dignidad vy
profesionalismo.

Nos vemos en Monterrey en marzo de 2013.

Mayra Castafieda
Directora General
Congreso Iberoamericano de Calidad Educativa
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MESAS EDUCATIVAS

MESA 1

PROFESIONALIZACION DE LOS DOCENTES Y DE LAS
AUTORIDADES EDUCATIVAS

HABLAMOS DE CALIDAD: EVALUACION DEL PERFIL DE INGRESO
LAS LICENCIATURAS PRESENCIALES DE LA UPN EN EL 2010

Dra. Alma Delia Acevedo Davila

Docente — Investigadora de la UPN

Sin lugar a dudas, estamos viviendo una etapa de continuos cambios, entre los
que se localiza el permanente avance de la educacién. El hecho educativo
absorbe demasiados recursos de la sociedad para que se ignoren resultados
especificos y la investigacidén en evaluacion pone de manifiesto en este estudio de
casos, las posibilidades o fragilidades que apoyan o pueden obstaculizar la
formacion de un estudiante que cursan estudios de licenciatura en la Universidad
Pedagdgico Nacional (UPN).

Para reunir diferentes luces sobre un perfil de ingreso, se retoman algunas
miradas que tienen por objeto descifrar las formas que asumen los alumnos para
acercarse Yy transitar por estos estudios de nivel superior y asi, identificar factores
de riesgo que ponen en peligro un adecuado egreso. El egreso es aspecto que
modifica la calificacidn evaluativa de una institucion de nivel superior; por ello, la
importancia de reconocer una serie de situaciones que previamente han decidido
los alumnos que estan inscritos en el 2010, en el primer semestre y como la
institucion elabora respuestas especificas (Bracho, 2009).

Calidad equivale a la satisfaccion, en el grado mas alto posible, de todos aquellos
a quienes afecta la existencia de una institucion educativa y la forma como utiliza y
optima sus recursos, por lo que se recomienda evaluar para mejorar. En esta

7




» ,
C##NGRESO £
IBEROAMERICANOg S
DE CALIDAD EDUCATIVAY” >

forma la evaluacién es un camino, un conocimiento previo que favorece la toma
de decisiones que se generen en la busqueda por la calidad (Lopez, 2001: 12-13).

Apreciar con datos precisos las diferencias y complejidades que abrazan estos
actores es requisito ineludible para atender una formacion profesional, se habla de
reconocer necesidades y exigencias de esta poblacion, sin olvidar las demandas
de politica educativa. Las categorias trabajadas van reconociendo diferentes
indicadores que dan pauta a practicas, experiencias o representaciones que
pueden apoyar el redisefio de una propuesta curricular, objeto de estudio en las
cuatro licenciaturas presenciales que se imparten en este momento en la UPN.

Con esta perspectiva los procesos socioeducativos deben analizarse de muchas
maneras, se habla de localizar diferencias con una lectura de comparacion que
también retoma los ideales educativos, se considera casi imposible hablar de
igualdad, mostrando que en toda la existencia humana, los cambios personales,
sociales y educativos hacen fragil, la concepcién de permanencia (Glazman,
2009).

El reto es el conocimiento actualizado de las necesidades formativas de la
poblacién que ingresa (preparacion y caracteristicas) que a continuaciéon
presentamos, para ello es importante el estudio, posibilidades y decision de la
institucion para atender las desigualdades educativas.

ALUMNOS (AS) QUE CONTESTAN LA ENCUESTA
Tabla no. 1

Licenciatura No. alumnos

Administracion Educativa (AE) 78

Pedagogia (P)265
Psicologia Educativa (PE) 169

Sociologia de la Educacién (SE)025

La encuesta se realiza en todos los grupos que ingresan en el 2009, en ambos
turnos, es un censo, en este caso el universo de alumnos que asisten en la
primera semana de clases, la aplicacion se realiza con 537 estudiantes.
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La distribucion de grupos es diferente en cada licenciatura: en AE se localizan dos
matutinos y dos vespertinos; en P se cuenta con tres en ambos turnos, este dato
semejante en PE y en SE el registro es de un matutino y un vespertino. Durante la
inscripcion de este semestre, los grupos de cierran aproximadamente con 20
alumnos en AE; los de P en 40; PE con 30 y alrededor de 15 en SE.

Este hecho marca una diferencia entre la inscripcion y la asistencia a clase
en esta semana, es elemento inicial, da paso a una evaluaciéon con sentido,
evaluar los itinerarios escolares de estos sujetos que han decidido, seguirse
preparando.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GENERO
Tabla no. 2

Licenciaturas Femenino Masculino
AE 55 23

P 45

PE 40

SE 06

En la UPN, se localizan alumnos que no dan respuesta a esta pregunta.

Evaluacion.- Los resultados de este diagnostico reconocen puntos de vista sobre
la identidad de género, que no debe obviarse, en caso de presentarse algun
cambio actitudinal hacia el estudio.

EDADES QUE REGISTRA ESTA POBLACION

Se presentan cuatro momentos que reconocen mas de diez afios de escolaridad,
sin embargo se sefiala que es un privilegio, que personas de mayor edad
continuen estudiando.

Tablano. 3
22 - 26 27 - 31 32-36 Mas
87 232 166 52
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Evaluacion.- El objetivo de este indicador es, que el interés por continuar
estudiando fructifique en una poblacién que rinda mejores resultados en su vida y
productividad laboral.

RESPONSABILIDAD FAMILIAR.

En nuestra cultura da cuenta de criterios que van desde soltero con familia,
casado, casado con hijos, divorciado o viudo entre las mas representativas, este
marco resta tiempo para atender los estudios superiores a los que se han
comprometido.

Tabla No. 4

Licenciatura Solter o Responsabilidad
AE 58 20
P 32
PE 43
SE 01

El 22% de esta poblacién refiere tener algun compromiso familiar.

Evaluacién.- Este indicador es una sefal que puede propiciar, en muchos casos,
el no continuar con estos estudios y tiene un doble caracter: atencidén didactica e
institucional.

DATOS SOBRE LA FAMILIA
Lugar de residencia
Tabla no. 5

Licenciatura lIztapalapa Tlalpan Tlahuac Coyoacan G.Madero
Municipio

AE 23% 21% 17 % 12% --- 31 %
P 36 % 24 % --- 1% - 30 %
PE 19% 24% --- 1M1 % - 27 %
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SE 23% 283% 17 % --- 15% 41 %

Evaluacion.- Es importante destacar el alto porcentaje de alumnos que vive en el
Estado de México, refiere alumnos que viven en los municipios, con ocho horas
de traslados casa — escuela — casa. Se incluye en esta interpretacion, el costo de
los pasajes en el EdoMex, son precios muy altos en comparacion con el transporte
en el DF.

VIVES CON

La distribucién de los datos favorece no analizarlos en cada una de las diferentes
licenciaturas, pues es muy semejante la informacién que se logra, los datos
refieren porcentajes.

Tabla no. 6
Ambos padres Madre Padre ParejaFamiliares Solo hijos  Solo

357 53 16 42 28 36 22

Evaluacion.- Los expertos en el tema mencionan que familia integrada, presta
mayor atencion a los hijos que estudian,

PROPIEDAD DE LA VIVIENDA

Cuando en el escenario de una familia, la vivienda es propiedad, pueden
comprometer parte del salario en otros satisfactores, en este caso el apoyo que se
proporciona a los estudios superiores de los hijos.

Tablano. 7

Propia Rentada Prestada

322 174 41
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Evaluacion.- Aqui se incluyen tres factores determinantes: la renta, el costo del
transporte y el tiempo de traslado.

ES DEPARTAMENTO O CASA
Tabla no. 8
Departamento Casa

402 135

Evaluacion.- Los departamentos en unidades habitacionales no son muy amplios,
lo que también enhebran una vulnerabilidad para los espacios personalizados para
el estudio.

COMPOSICION FAMILIAR

Esta perspectiva descubre otro mundo de indicadores, van dando idea de

cdmo se asume la integracion familiar.

Tabla no. 9

Integrantes AE P PE SE
De1a3 29% 21% 28% 25.%
Ded4a6 49% 58% 48 % 58 %

Mas 22% 21% 24 % 17 %

Evaluacion.- Las familias se van constituyendo cada dia con menor numero de
integrantes, en este caso se marca unicamente como ejercicio de reflexion el
alcance y sentido de esta nueva dimension.

TIEMPO DE TRASLADO DE CASA A LA ESCUELA
Tabla no.10

Licenciatura 30 min. Una hora 2 horas 3 horas Mas
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44 % 16% 5%
50% 9% 3%
43% 8 %
30% 15 %

Evaluacion.- El traslado es una situacidén que se extiende a todos los sectores de
la actividad y a todos los segmentos de la poblacion. Se deja en claro que la
aspiracion de cursar estudios en el nivel superior, no debe limitarse por tiempos de
transportacion, es la escuela la que debe contemplar esta situacion y tener a la
mano varias alternativas para ampliar la oferta de estudios con diversidad de
estrategias, es el caso de la flexibilidad curricular.

TRABAJAS

Tabla no. 11

Turnos AE P PE SE
Matutino 29% 30% 32% 42 %
Vespertino 53 % 46 % 47% 77%

Evaluacion.- El desarrollar un trabajo cuando se cursa la educacion superior, es un
hecho comunmente aceptado. En esta promocion se reconoce una mayor
diversidad por programa curricular, la tutoria es una alternativa que va a marcar
diferencias en cada licenciatura.

TIEMPO QUE DEDICAS AL TRABAJO
Tabla no. 12

HORAS Ocho Seis Cuatro

AE 26% 12% 3% --

P 14% 8% 14% 3%

PE 10% 19% 8% 2%
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SE 39% 3% 1% 4%

Evaluacion.- Este indicador refiere la seguridad de un pequefio apoyo salarial.
ESTUDIOS DE LA MADRE
Tabla no. 13

Licenciatura AE P

No estudio 3% 10%
Primaria no concluida
Primaria concluida 7%
Secundaria no concluida
Secundaria concluida

MS no concluida 9%

MS concluida 9%
Superior no concluida
Superior concluida 17%

Posgrado  -- 7%

Evaluacion.- Mas del 40% se observa en las seis primeras categorias, por lo que
se deduce un reducido apoyo de los padres en cuanto a requerimientos para el
estudio.

ESTUDIOS DEL PADRE

Tabla no. 14

Licenciatura AE P PE SE
No estudio 15% 14% 10% ---

Primaria no concluida 14% 17% 18% 25%
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Primaria concluida 18%
Secundaria no concluida
Secundaria concluida
MS no concluida 6%
MS concluida 6%
Superior no concluida

Superior concluida 3%

Evaluacion.- Los padres no calificaron con estudios de posgrado.

El apoyo que dan los padres tiene muchas aristas: lo econdémico, lo social, lo
emocional y por supuesto también se reconoce el aspecto cultural.

OCUPACION DE LA MADRE

Tabla no. 15

LicenciaturasAE P SE

Obrera 6% 6% 8%

Comercio informal 11% 14% 15%
Empleada 22% 26% 40%
Profesionista4% 9% -—--

Trabaja por su cuenta 13% 8% 8%

Jubilada 20% 11% 9%
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Desempleada 6% 6% 2% 8%
Amade casal1% 15% 13% 12%

OCUPACION DEL PADRE

Tabla no. 16

LicenciaturasAE P PE SE

Obrero 10% 6% 19% 8%

Comercio informal 11% 14% 14%

Empleado 21% 26% 30% 41%
Profesionista 3% 15% 10% ----

Trabaja por su cuenta 31% 23% 10% 10%
Jubilado 20% 1% 12% 8%

Desempleado 4% 5% 5% 8%

Evaluacion.- La economia de estas familias aun compartida, es muy limitada, es
muy digno el esfuerzo que se realiza de ambas partes: progenitores y estudiantes,
por lo que la universidad debe crear alternativas para apoyar cualquier
experiencia incompatible.

DONDE ESTUDIAS

Tabla no. 17

Lugar AE P PE SE
Biblioteca 20% 14 % 25% 20 %
Casa 59 % 70 % 70 % 67 %
Otros 21% 16 % 5% 13%

Evaluacion.- Los alumnos que trabajan, utilizan la biblioteca para ajustar sus
tiempos de estudio; los traslados se amplian, al considerar el lugar de trabajo.
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TIEMPO QUE DEDICAS AL ESTUDIO
Tabla no. 18

HORAS AE P PE SE
Deunaab 34% 27% 32% 31%
De6a10 48% 61% 47 % 30 %
De11a20 15% 6% 12% 30%
Mas 3% 5% 7% -%

Evaluacion.- No se reconoce el habito de estudio en estos grupos, no se puede
hablar de calidad educativa si no se atiende con sentido realista y practico el
estudio fuera del aula, la UPN implementa el trabajo de tutoria para alumnos en
posible riesgo.

DISTRIBUCION DE PROMEDIOS OBTENIDOS EN MEDIA SUPERIOR
Tabla no. 19

Licenciatura 7.0-7.4 7.5-7.9 8.0-8.4 8.5-8.9 9.0-94
9.5-10

AE 24 14 23 12 4
P 56 50 15
PE 38 57 33

7 8

Evaluacion.- Reconociendo una complejidad y multicausalidad de problematicas
abordadas, algunos de estos promedios exigen una atencion especial, en este
caso se implementa en el servicio de biblioteca el uso de computadora e
INTERNET.

RECURSOS QUE UTILIZAS PARA ESTUDIAR
Tabla no. 20
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Recursos AE P PE SE
Computador 88% 94% 92 % 91 %
INTERNET 37 % 47 % 53 % 53 %
Libros 24 % 28 % 46 % 58 %
Periédico 28% 19% 5% 47%

Evaluacién.- Actualmente el uso de medios electronicos se impulsa en todos los
niveles educativos. En estas licenciaturas el uso de la computadora es una
realidad, el uso del INTERNET se reduce a mas de la mitad, sin embargo la UPN
promueve un apoyo dentro de la biblioteca para impulsar su consulta. El periédico
pierde presencia, pero se impulsa a través de sugerencias de los docentes en
algunas asignaturas.

ESCUELA DONDE REALIZASTE TUS ESTUDIOS DE MEDIA SUPERIOR

Tabla no. 21

MS CCH Prepa

UNAMCol

Bach Prepa

Estatal CONALEP CETISParticula Prepa SEP
AE 08 13 35 12 00 14 07

P 12 34 4 08 03 10 10

PE 03 35 29 06 06 14 33

SE 03 10 09 00 00 04 02

Evaluacion.- Solo la UNAM tiene contemplados bachilleratos que promueven el
interés educativo. La SEP también cuenta con un bachillerato en formacion
educativa.
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NUMERO DE VECES QUE PRESENTASTE EXAMEN DE ADMISION

Tabla no. 22

Licenciatura Una Dos Tres Mas
Administracion 48 33 17 09
Pedagogia 69 41 31 19
Psicologia 88 35 16 14
Sociologia 17 08 07 01

Evaluacion.- Como se aprecia el 49% de esta poblacion esta colocada en su
primera opcion.

TIEMPO QUE NO ESTUDIAS
Tabla no. 23

Licenciatura Dos afios  Tres
Administracion 45 31
Pedagogia 49 28 4
Psicologia 42 29

Sociologia 8 4

Evaluacion. Es una poblacién que incrementa la brecha en el tiempo de estudio.
CONCLUSIONES

Los resultados de esta evaluacion indican la importancia de considerar
diversas aristas en la reformulaciéon de un curriculo profesional, en esta forma se
incluyen distintas voces que aportan a la calidad educativa, datos para el nivel
superior.

Las caracteristicas de esta poblacion dan cuenta de toda una complejidad de
compromisos que no se pueden obviar y que es necesario considerar, para ello los
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docentes deben decidir sobre los cambios en corto, mediano y largo plazo que
pueden asumir para evitar el rezago o la desercion de estos estudiantes.

Si bien es cierto que a la escuela no le corresponde, ni puede resolver la movilidad
social, si le atafie el convertir la desigualdad del inicio de carrera en posibilidades
de equidad y calidad, por ello es recomendable disefar estrategias que apuntalen
el avance constante de una poblacion en riesgo.

Este diagnostico no constituye una revisidbn exhaustiva, pero si explica algunos
puntos y es el seguimiento, él que permite profundizar en otras inferencias.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bracho, T. (2009). Evaluacion e investigacion educativa en de Alba, A. & Glazman, R.
Qué dice la investigacion educativa. México: COMIE.

Glazman, R. (2009). Educacion y conformacién de una capacidad critica en De Alba, Qué
dice la investigacion. México: COMIE.

Jackson, B., (1999). Perfil de los alumnos de primer ingreso, para acceder a la
Licenciatura en Pedagogia. México: tesis UPN.

Lopez, M., (2001). A la calidad por la evaluaciéon. Espafa, Bilbao: Ciss/Praxis.




%,
CEENGRESO 4
IBEROAMERICANog 3
DE CALIDAD EDUCATIVAY

“La formacién de docentes de adultos y el curriculo flexible.”

Lic. Viviana M. Ceresani
(vceresani@gmail.com)

Mg. Silvia Mercadé Mac Kion
silviammackion@?2vias.com.ar

silviammackion@hotmail.com

Resumen:

El objetivo de esta presentacion es invitar a la reflexiéon, desde el marco de la
formacion docente acerca de la funcién del curriculum en la educacion de adultos. La
experiencia relatada surge de la propuesta formativa para docentes de adultos del
Instituto Superior De Piero, del Partido de Quilmes, Provincia de Buenos Aires, Argentina
a partir de trabajos de investigacion accion entre las catedras “El curriculo y la
planificacién de la tarea en la educacion de adultos” y el “Seminario de Desarrollo Local’
del Postitulo:“Actualizacion Académica para la Formaciéon de Docentes de Educacion

Primaria del Régimen Especial de Adultos”.

La educacion de adultos plantea para los/las docentes un gran desafio ya que, las
edades como los intereses, las prioridades formativas y saberes previos de los/las
alumnos/as de adultos pueden ser muy diversos por lo que las decisiones curriculares
deben partir del analisis de variables vinculadas al sujeto que aprende, a su realidad
socio-comunitaria y a las caracteristicas propias del/lla docente que gestiona los
aprendizajes. Por este consiguiente los aspectos vinculados al curriculum adquieren en la
rama adultos una trascendencia especial, ya que en este nivel los/las docentes deben

tener en cuenta muchas variables distintas para la planificacion de su tarea

. Desde la catedra Curriculum y el Seminario de Desarrollo Local del postitulo de

adultos del Instituto con el objetivo de brindar oportunidades para el desarrollo de

competencias de diagndstico, se realiza un programa de articulacién institucional. Los/las
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docentes participan en instituciones de la comunidad en la que tienen oportunidad de
tomar contacto con situaciones concretas socio-comunitarias, identificar las oportunidades
de cada contexto y sus problemas relevantes. Desde la catedra Curriculum se analizan
los requerimientos educativos de cada contexto, a la luz de los distintos enfoques en la
elaboracion del curriculum y la gestiébn de la practica pedagogica. En seminario de
Desarrollo local se brinda la oportunidad para reflexionar sobre las estrategias de
diagndstico socio-comunitario y el impacto que produce en la afectividad y efectividad de
cada docente/alumno/a del postitulo al ponerse en contacto con contextos de altos niveles

de vulnerabilidad social.

Las crecientes distancias entre los distintos grupos de la sociedad exigen del/la docente
de adultos una profunda comprension de cada medio socio-comunitario, requiere poder
identificar las fortalezas para desarrollarlas y las debilidades para superarlas, identificando

las oportunidades de cada medio.

El problema del curriculum

La definicion del campo del curriculum ha sido objeto de controversia a nivel
internacional desde mediados del siglo XX. El caracter politico de este término polisémico
es el principal motivo de este debate, referido a una serie de practicas socio-histéricas, y

culturales.

Su definiciébn depende de la construccién de la politica socio-educativa de cada
pais, producto de la relacién politica Estado-sociedad y su interpretacion tendiente a la
concrecion de proyectos sociales y pedagdgicos que atraviesan las instituciones

educativas y es un aspecto esencialmente sensible en la educacion de adultos.

La educacion de adultos plantea para los/las docentes un gran desafio ya que,
tanto las edades como los intereses, las prioridades formativas y saberes previos de
los/las alumnos/as de adultos pueden ser totalmente diversos por lo que las definiciones
curriculares deben ser tomadas a partir del analisis de multiples variables en especial

variables vinculadas al sujeto de aprendizaje, a la realidad socio-comunitaria sin dejar de
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contemplar la variable vinculada a las caracteristicas del/la docente que debe gestionar

los aprendizajes.

Los/las docentes que acceden que buscan especializarse en la formacién de nivel
primario de adultos son maestros/as de escuela primaria comun. La formacion y
experiencia con la que cuentan no los ha expuesto a la necesidad de realizar mayores
ajustes o adaptaciones curriculares. En general el curriculum esta bastante definido por

la Jurisdiccién y por el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela.

Por este motivo los aspectos vinculados al curriculum adquieren en la rama adultos
una trascendencia especial, en este nivel los/las docentes deben tener en cuenta muchas

variables distintas para la planificacion de su tarea.

La formacion de docentes para la modalidad adultos contempla tres aspectos
esenciales que no suelen desarrollarse en la educacion primaria comun. En primera
instancia se requiere el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas para realizar
diagnostico socio-comunitario para detectar las caracteristicas del contexto de sus

alumnos/as. En segundo término se deben desarrollar las habilidades, destrezas y

conocimientos que les permitan lograr un profundo conocimiento de los saberes y

potencialidades de sus alumnos/as para lograr un curriculum que sea significativo para su
realidad y un profundo conocimiento de “si mismo” y sus reacciones ante la confrontacion

con valores y principios culturales diferentes al propio.

Se espera que el transito por el espacio curricular “Curriculum” vinculado con el
“Seminario de Desarrollo Social” les posibilite la profunda comprension, analisis y
vivencias de las distintas realidades comunitarias que permitan comprender las
posibilidades y potencialidades de los distintos contextos y sujetos aprovechando las
perspectivas abordadas para desarrollar estrategias de ensefianza significativas para las

realidades de los/las alumnos/as.

Mediante estos espacios se promueve la comprensién de los procesos implicados en
la cuestién curricular asociados al problema de la distribucidon social del poder y el

conocimiento combinado con las transformaciones sociales y las tensiones que conllevan.
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En la educacién de adultos los/las docentes deben ajustar los contenidos de
ensefanza prioritarios a las caracteristicas de la realidad en la que los/las alumnos/as
estén inmersos. Solo de esa forma se podran capitalizar los saberes, experiencias y
concepciones de realidad que todo/a joven o adulto/a posee para planificar experiencias
educativas que les permitan desarrollar las  potencialidades y aprovechar las
posibilidades y recursos disponibles en el medio socio-comunitario en el que se

encuentren.

El curriculum constituye un engranaje esencial en los procesos educativos y en
especial en la educacién de adultos. Su comprensién esta ligada a la nociéon de educacién

gue se sustente y es aqui donde se plantea el principal problema.
¢ Qué entendemos por educacion?

Al hablar de educacioén resulta inevitable asociarla al Sistema educativo formal. Es
necesario pensar-lo en un breve rastreo historico, desnaturalizando su origen y
consolidacién, para repensar la educaciéon disociada de su espacio “natural’: la escuela.
Eso nos permitira analizar las articulaciones que se desarrollan con/en experiencias del

ambito socio-educativo.

En las ultimas décadas se ha producido una crisis que atravesé el Sistema
educativo de maneras diversas: producto de una crisis del modelo fundante, por la falta de
“adaptacién” a las transformaciones socio-culturales; por las “promesas incumplidas”. El
analfabetismo, la desercién y desgranamiento escolar, derivadas de distintas politicas
educativas, son algunas de las consecuencias de este proceso que se presentan ademas

atravesadas por las consecuencias de las transformaciones globales y la pauperizacion

socio-econémica cada region. Quedaba claro que la educacién no era para todos/as la

misma y que no garantizaba el pleno “desarrollo” personal y social.

Actualmente, alrededor de un tercio de la poblacién latinoamericana no recibe
educacion basica, mas de la mitad lo hace de forma insuficiente. Los/las expulsados/as
del sistema formal son los alumnos y las alumnas que concurren a las escuelas del nivel
“adultos”. Son quienes se han enfrentado a lo largo de su trayectoria educativa a nuevas
formas de inequidad, porque existe un circuito escolar diferencial. Los discursos
educacionales aparecen anacronicos frente al desarrollo de nuevas tecnologias y actuales

demandas culturales. Los viejos rituales y las normas escolares estan caducos y todos/as
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sus actores/as participantes descreen de ellos. La educacion y las instituciones que la
ordenan han ido perdiendo fuerza politica, los discursos pedagdgicos tradicionales ya no
poseen caracter sacralizador de valores, normas y costumbres, ni aseguran su
transmisién. Se pierde la fe que antes la sociedad depositaba en ellla maestro/a y la

escuela como artifices del progreso y la movilidad social.

Por otra parte, cuando aparece (desde la década del ‘80 incipientemente) la idea
de inclusién como superadora o paliativo de las exclusiones del mismo sistema, surgen
los conceptos como “atencién a la diversidad”, “tolerancia” y “respeto hacia el otro”. Estos
argumentos vaciados de contenido y significado reinstalan la frontera entre “nosotros/as” y
“los/las otros/as”, lo que completa la totalidad (inclusiva) es lo que falta: siempre “los/as
otros/as” diferentes. Si esto redunda en un desierto de argumentos, en palabras de
Duschatzky, (2000) es deseable pensar que nos encontramos en un momento histérico y
un contexto social que opera como condiciéon de posibilidad para la transformacion: el

desafio de habitar ese desierto, de habitar la educacion.

Ese es el desafio con el que nos enfrenta el problema del curriculum en la
educacion de adultos, asociado a la concepcidon de educacion que la sustente. No se
puede infantilizar al joven o al adulto, no se puede ensefar desde las alturas. El/la
docente de adultos debe prepararse para trabajar a partir del respeto a las diferencias,
debe estar entrenado para trabajar en la frontera. Frontera de valores, frontera de
vivencias, debe conocerse a si mismo y contar con recursos profesionales y personales
que les permitan establecer un respetuoso vinculo con el/la joven o adulto/a que asiste a
la modalidad de adultos que posibilite la generacion experiencias de aprendizaje

significativas.

En consecuencia el disefio curricular de adultos' demanda estrategias diferentes y

novedosas. No existen demasiadas recetas ya que el contexto es siempre variable. Solo
se puede contar con herramientas. Herramientas vinculadas con el diagnéstico socio-
comunitario, con el diagndstico de saberes previos y con habilidades para planificar
seleccionar jerarquizar contenidos organizarlos alrededor de toépicos facilitadores

vinculadas con situaciones reales del medio de los alumnos.

Desarrollo local. Contribuciones desde lo educativo
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Al pensar la relacién entre Educacion y Desarrollo local inevitablemente
comprendemos la urgencia de definiciones en el trabajo en Educacion de Adultos.
Trabajar con la heterogeneidad requiere capitalizar la experiencia y recurrir a marcos
tedricos de referencia que nos brinden las herramientas conceptuales requeridas para

interpretar la realidad de cada contexto y conocer a las realidades de nuestros alumnos.

Ademas de contar con un marco teérico de referencia es necesario tratar de
identificar la mayor cantidad de variables que inciden en cada medio socio-comunitario
donde se encuentre la escuela de adultos, desarrollar la habilidad de establecer
diagnosticos serios y respetuosos que eviten la asignacidbn de caracteristicas
preestablecidas surgidas de concepciones previas asignadas a la distancia con lo

diferente.

En este sentido podemos pensar en el individuo como unidad de analisis el
conocimiento de cada historia obtendremos también informacion del contexto socio-
comunitario ya que en el dialogo con cada persona y en el muestreo de los grupos de

pertenencia, se podran identificar las problematicas comunes.

En el conocimiento personal se obtendran elementos personales de acuerdo con
las trayectorias de vida, imprescindibles para comprender el estado de situacion y las

posibilidades futuras. Esto da cuenta también de los conocimientos adquiridos en su

trayectoria educativa, formal y no formal y nos brindara una base para interpretar los

saberes previos de cada adulto, joven que asista a la escuela de adultos.

En segundo lugar es importante tener en cuenta la ubicacion de esas personas en
contexto: sus hogares, grupos de pertenencia, redes en la que actuan, barrios que
habitan, en sintesis: cierta identidad que imprimen territorio que habitan y grupos de

pertenencia.

En ultimo lugar es importante definir “lo local”, que debe referir al barrio como lugar
primario, para luego considerar la instancia municipal, provincial, nacional. Claramente es
fundamental la definicién del barrio desde la determinacion de qué es un barrio, cuales
son sus fronteras, teniendo en cuenta que para establecer su pertenencia es necesario
tener en cuenta que quienes lo habitan deben tener intercambios fluidos, cotidianos, para

contener sensaciones y producciones de pertenencia.

Estrategia de articulacion institucional.
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Desde la catedra Curriculum y el Seminario de Desarrollo Local del postitulo de
adultos del Instituto Superior de Piero se realiza un programa de articulacion institucional
con el objetivo de promover oportunidades para que los/las docentes desarrollen las
competencias necesarias para elaborar diagnésticos que posibiliten el disefio de
curriculums flexibles. Los/las docentes participan en instituciones de la comunidad en la
que tienen oportunidad de tomar contacto con situaciones concretas socio-comunitarias,
identificar las oportunidades de cada contexto y sus problemas relevantes en cada uno de
los procesos que intervienen en el disefio curricular. En el marco de la catedra Curriculum
se analizan los requerimientos educativos de cada contexto socio-comunitario a la luz de
los distintos enfoques en la elaboracién del curriculum y la gestion de la practica
pedagdgica. En seminario de Desarrollo local se brinda la oportunidad para reflexionar
sobre las estrategias de diagndstico socio-comunitario y el impacto que produce en
afectividad de cada alumno/a del postitulo el contacto con la diferencia y con posibles

contextos de vulnerabilidad social.

Las crecientes distancias sociales y la realidad de los distintos contextos locales y
comunitarios exigen por lo tanto una formacién de docentes de adultos muy especializada
que pueda comprender y analizar desde una perspectiva critica las distintas dimensiones
que afectan la realidad sus jovenes y adultos/as alumnos/as. La atencién al Desarrollo
local resulta central ya que tiene una incidencia directa en definicién de curriculum que
permita el desarrollo de experiencias significativas para los diferentes contextos, que
aseguren la educacién permanente y el acceso trabajo mediante una relacion mas

sostenida con el mundo laboral.

Por lo tanto es fundamental que se pueda priorizar aquellos contenidos de
ensefanza que permitan desarrollar las potencialidades de los/las alumnos/as
aprovechando las posibilidades y recursos disponibles en el medio social en el que se
encuentren para poder desarrollar estrategias de ensefianza que posibiliten trayectorias

identitarias reconocidas socialmente.
A modo de conclusion

Coincidimos con Coraggio (2003) cuando plantea que una Educacion de calidad,

formadora contribuye siempre al Desarrollo Local. Las crecientes distancias entre los

distintos grupos de la sociedad exigen del/la docente de adultos una profunda

comprension de cada medio socio-comunitario, requiere poder identificar las fortalezas
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para desarrollarlas y las debilidades para superarlas, identificando las oportunidades de

cada medio.

De acuerdo a nuestro planteo inicial consideramos que con los continuos cambios
que se producen en la sociedad resulta central desarrollar una nueva concepcién de
educacion, ya que la concepcion tradicionalista deja sin respuestas a las clasicas
preguntas frente al “desierto educativo” en términos de Skliar: ;Para que sirve estudiar?
;Para qué estoy estudiando esto? Que son producto de propuestas educativas
descontextualizadas, carentes de capacidad de establecer ligaduras, que habiliten el
establecimiento de lazos que promuevan la insercion social y laboral se desarrollan

estrategias expulsivas en el sistema educativo.

Mas alla de las intenciones educativas, si no hay un proceso sinérgico de
motivacion, contencién y mejoramiento, sin vinculo con el contexto cotidiano y los
aprendizajes ofrecidos en el espacio de educacién de adultos, no se alcanzaran los

objetivos propuestos.

Es importante considerar también que en una etapa pos industrial, el desarrollo
local no esta definido por la demanda de un circuito productivo fabril o empresarial. El
curriculum debe definirse también en términos de un “‘como se aprende”, ademas del
“‘qué” y el “para qué”. Incorporar las practicas que incluyen la participacién, el dialogo y la
reflexién. En la interseccion entre aprendizaje y desarrollo se encuentra la participaciéon
colectiva. Esto incluye la dimension politica, que contemple desarrollos cooperativos,
gestién autbnoma de emprendimientos comunitarios y todas las competencias requeridas

para el desarrollo productivo en la esfera de la Economia social.

En articulacion con estrategias para el desarrollo local es necesario revisar el
curriculum, no solo en cuanto a sus contenidos tematicos sino también a las actividades
que se proponen para el desarrollo de habilidades y capacidades que garanticen una
trayectoria participativa que implique la identificacién de problemas y la articulacién de
soluciones de manera colectiva en el plano del Desarrollo Local en el marco de la

Economia social.
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SEGUIMIENTO A EGRESADOS “UN PROGRAMA HACIA LA MEJORA
CONTINUA”

Autoras: Mtra. Maria Marisela Cifuentes Soto.
Mtra. Maria Guadalupe Flores Gémez.
Resumen.

Realizar investigacion de Seguimiento a Egresados, representa en la actualidad
una tarea académica sustancial para las Instituciones de Educacién Superior, en
aras de introducirse en procesos de mejora continua que eleven los resultados
educativos de sus estudiantes y, por ende, su perfil de egreso, con el unico fin de
que su desarrollo profesional posterior sea Optimo y acorde a la era del
conocimiento y globalizacion que se vive hoy en dia, y asumido por el profesional
con la responsabilidad social de responder al mejoramiento de las dimensiones
sociales, economicas, cientificas y culturales de su entorno.

La implementaciéon del Programa Seguimiento a Egresados en nuestro estado;
como investigacion en proceso, a través de un estudio de corte descriptivo,
transversal, cuantitativo y cualitativo, tiene como marco referencial la formacion
profesional y desempefio laboral en los egresados de las Escuelas Normales de
Coahuila, e identifica en sus resultados la necesidad urgente de emprender
acciones de transformacion y mejora en la formacion inicial de los futuros
docentes de educacién basica; al encontrarse puntajes altamente significativos en:
La formacion profesional recibida y su desempefio laboral, desarrollo integral del
estudiante, desempefio docente de los profesores, aplicacién del plan y programas
de estudio, gestion educativa y direccién escolar. Se encontré una estrecha
relacion entre el grado de satisfaccion del egresado y la formacién profesional
recibida, para constituir un programa de mejora continua; que tenga como base la
implementacion apremiante de una Reforma a la Educacién Normal, hasta ahora
en construccion, que vaya mas alla de la reformulacién de su plan de estudios,
sino a la apropiacion de enfoques educativos innovadores y contemporaneos, que
mejoren los resultados de formacién profesional de los estudiantes que cierren la
brecha entre ésta, el perfil de egreso y su desempeno laboral; y validen su razén
de ser como formadores, a su vez, de las futuras generaciones de nuestro pais.

En este sentido, la educacién superior, como establece la UNESCO en |la
Conferencia mundial de Educacion Superior (2009), es un bien publico e
imperativo estratégico para todos los niveles educativos, incluida la Educacién
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Normal, que debe ser asumida con responsabilidad y apoyo de todos los actores
involucrados.

Introduccion.

Los cambios econdmicos, tecnologicos, sociales y culturales que se viven en la
sociedad, crean nuevos retos a las instituciones formadoras de docentes; uno de
éstos, es la evaluacion constante del impacto que en la sociedad tienen los
procesos académicos, para ello es preciso la generacidn de estrategias que
permitan conocer la trascendencia de su accién y al mismo tiempo e identificar
nuevas demandas formativas en cada una de las practicas profesionales, con la
finalidad de responder a las necesidades socio educativas de la poblacién escolar.

En ese contexto, el Sistema Estatal de Educacion Normal (SEEN), ha creado el
Programa de Seguimiento de Egresados con el objetivo de desarrollar un
esquema basico para los estudios de egresados que posibilite a las Escuelas
Normales de la Entidad obtener informacién confiable y pertinente sobre la
ubicacion y las actividades que desempefan sus egresados en el ambito laboral,
el grado de satisfaccién de su formacién y desemperio profesional; lo que permitira
apoyar la toma de decisiones y la planeacion académica en el nivel institucional y

estatal y representar un insumo para la validez de la pertinencia de una Reforma a
la Educacion Normal por demas urgente.

Los antecedentes de los Estudios de Egresados en las Escuelas Normales del
pais y la Entidad son incipientes, y dada la velocidad de la innovacion, y la difusién
de las nuevas tecnologias en la era del conocimiento, se modifican las estructuras
productivas, sociales y politicas de los paises, lo cual, en el marco de la educacién
superior, exige a las instituciones educativas la generacion de estrategias para,
desde la perspectiva de los egresados, determinar las demandas de mejoramiento
en su formacién profesional, intencion explicita e implicita en la misién y vision de
las Escuelas Normales de la Entidad.

Por tanto el programa de seguimiento de egresados, se establecid como un
proyecto en el Plan Estatal de Fortalecimiento de las Escuelas Normales (PEFEN
01) 2005-2006 y a partir del ciclo escolar 2007-2008, la Direcciéon de Educacién
Normal y Actualizacion Docente (DENAD), dependiente de la Subsecretaria de
Educacion Superior en la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) del Estado de
Coahuila de Zaragoza, puso en marcha el proyecto de investigacion: Seguimiento
a egresados: un programa hacia la mejora continua. A partir del Esquema Basico
para estudio de Egresados de la ANUIES (1998) y de la capacitacién sistematica
dirigida a los responsables de ésta en cada Escuela Normal, se instal6 ademas el
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portal de egresados en la pagina de la SEC con el objetivo de Consolidar un
Programa Estatal de Seguimiento a Egresados, como marco que propicie la
mejora continua de los programas educativos que brindan las Escuelas Normales
(EN) de la entidad.

El objetivo del programa, antes mencionado esta cubierto a través del
establecimiento de una metodologia para la realizacion del seguimiento a
egresados, consolidacién de los equipos de trabajo, establecimiento de los
tiempos y formas para la realizacion de los estudios e informacion confiable,
producto de investigacion cientifica, sobre la formacidén profesional recibida y su
relacion con el desempefo laboral que permitan realizar transformaciones
educativas para su incorporacion oportuna en los planes y programas de estudio.

Para tal fin, la DENAD elaboré y coordiné la realizacion de un estudio descriptivo,

transversal, cuantitativo y cualitativo, en una primera fase se realiz6, a través de
un analisis descriptivo, el seguimiento a 693 egresados de las ocho Escuelas
Normales que se ubican en la entidad, se aplicé un cuestionario previamente
disefiado y piloteado para corroborar su validez y confiabilidad, el segundo estudio
es un analisis comparativo entre Escuelas Normales y Licenciaturas que se
imparten en las mismas y al que denominaremos Fase Il, con una ampliacién de la
muestra de 36 egresados, haciendo el total de los 729; en ambas fases se efectud
el tratamiento e interpretacion de los datos obtenidos, a través del software SPSS
para andlisis cuantitativo de la informacion recabada de acuerdo a campos
informativos como: Datos personales, origen socio familiar, trayectoria laboral
(historia laboral después de su egreso), trayectoria educativa (desde las razones
para el ingreso hasta egreso y profesionalizacion alterna), desempefo docente
(practica real de trabajo); referida al impacto de los planes y programas de estudio,
curriculo, perfil de egreso, integracion en su entorno. Y por ultimo el campo
institucional que comprende los procesos y servicios institucionales que apoyaron
la formacion profesional del egresado.

Para la fase lll que corresponde al estudio de corte cualitativo, se eligi6 una
muestra de investigacion de conveniencia con participacién voluntaria de acuerdo,
como en la fase |, a las tres ultimas generaciones que egresaron de las Escuelas
Normales en nuestro estado, representada por 202 participantes, a los que se
aplicé una entrevista semiestructurada, con piloteo previo, integrada por 32
preguntas abiertas, audio-grabadas en cada egresado de las licenciaturas de
Educacion Preescolar, Primaria, Secundaria, Fisica y Especial, la interpretacion
de las mismas se esta realizando con el apoyo del software de analisis cualitativo
Atlas.Ti a partir de los siguientes campos: Formacién Profesional y Grado de
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satisfaccion del egresado, Mision, Visidn y Valores de la Escuela Normal y
Desarrollo Personal, Desempeno docente de los profesores de la Escuela Normal,
Formacion Profesional y Perfil de Egreso, Formacion Profesional y Plan vy
Programas de Estudio, Formacién Continua y Desempeno Laboral, Formacién
Profesional y Gestidon Educativa, Administracion y clima organizacional en la
Escuela Normal y Formacion Profesional y Grado de pertenencia institucional. El
desarrollo de las tres fases que conforman el estudio, concluy6 el ciclo escolar
2010-2011, por lo que en este momento la DENAD se encuentra elaborando el
informe de investigacion correspondiente a la fase |Ill, para su difusién
correspondiente.

Presentamos por tanto los principales resultados y conclusiones de las dos fases
concluidas y la tendencia de resultados cualitativos que a la fecha estamos
obteniendo en la fase lll, como insumo basico para la mejora continua de la
Educacion Normal que se ofrece en el estado de Coahuila de Zaragoza.

El referente. Fundamentacion del Programa

Si bien los estudios sobre egresados generalmente buscan describir
caracteristicas sobre su insercion y desempeno laboral, para efectos de evaluar y
retroalimentar los programas educativos que han cursado, se hace necesario
considerar algunos elementos tedricos para efectos de sustentar e interpretar
relaciones entre las categorias y variables que comunmente se utilizan en este
tipo de estudios. Los estudios sobre egresados se inscriben en el campo de las
relaciones entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo. Relaciones de
suyo complejas, cuyo estudio ha producido un vasto cuerpo tedrico en el que se
han perfilado perspectivas diversas. No es nuestra intencion presentar aqui un
analisis exhaustivo de la teorizacién producida en este campo de estudio, sino
solamente pasar revista a los principales fundamentos de estos estudios.

En la Teoria del Capital Humano; como base para la Economia de la Educacién
Smith, A. (1776) citado por Navarro, M. (1982), sugeria que el hombre educado
era comparable a una maquina, en tanto que el trabajo que él aprendia a
desempenar le retornaria todos los gastos de su aprendizaje. Posteriormente
Schultz, Theodore (1959), retoma esta idea y publica que invertir en el hombre, es
la vision de un economista; luchando en su tiempo, con la idea de considerar
como bienes capital a los seres humanos. Esta perspectiva es argumentada mas
tarde por el mismo Schultz en su articulo “Invertir en Capital Humano”, en donde
argumenta que las diferencias en las retribuciones de los trabajadores
correspondian al grado de educacion recibida y los incrementos podian ser
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explicados a través de la educacion adicional recibida por los trabajadores (Pérez,
Castafio. 1988).

En 1964, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), publica un estudio de Denison, F. Edward; citado por Lyons, Raymond
(1982) en el que argumenta que las inversiones en educacion generan rentas
mayores y el incremento en gasto educativo es un medio para incrementar el
Producto Nacional Bruto; sostenia ademas que el efecto positivo de la educacién
recibida tenia estrecha relacion en la capacidad productiva laboral; valorando de
este modo el tiempo invertido en la escuela. En este sentido, Harbison, F. y Myers,
Charles (1964), afirmaron que la educacion media y superior recibida por cada
persona se correlacionaba altamente con el ingreso per capita de un pais. En este
sentido José Angel Pescador afirma que el Sistema Educativo (en particular la
educacién superior) se constituia como “la principal palanca para la movilidad
social” (Morales, Gémez 1979:296).

Nuevos estudios conforman un nuevo conjunto tedrico que puso en evidencia el
planteamiento de la Teoria del Capital Humano, y aparecen otros enfoques que
proporcionan una explicacion diferente acerca del papel que juega la educacion en
la ocupacion y el ingreso. Asi, la principal aportacion de las Ilamadas
interpretaciones emergentes, tales como la teoria de la fila (Lyons, Raymond.
1982), de la devaluacién de los certificados (Dore, Ronald. 1976), y del bien
posicional (Mufoz, lzquierdo. 1992); explican el cuadro de relaciones entre
educacién e ingresos a partir de la estratificacion de clases, sexo y raza; incluida
la idea de que la institucion escolar de procedencia es una variable importante
para la incorporacion de los profesionistas en el mundo laboral (Pescador, José.
1984), por lo que desde la perspectiva de los empleadores, se determina un
proceso de “sefalizacion institucional”. La Teoria de la Segmentacién (Carnoy,
Martin. 1977), argumentaba que los salarios se estructuran de acuerdo a la
naturaleza de los empleos y no sobre las caracteristicas del capital humano del
trabajador, dado que los empleos pueden agruparse segun sus caracteristicas
(Carnoy, Levin y King. 1980), en primario independiente, subordinado vy
secundario; por su iniciativa y creatividad, las normas impuestas y la posesion de
habilidades minimas respectivamente.

Por tanto, las relaciones entre el mundo de la educacion y el laboral, no pueden
ser interpretadas solamente a través de la Teoria del Capital Humano, sino a
través de relaciones mas complejas en las que intervienen factores escolares y
extraescolares; por lo que los estudios sobre egresados consideran argumentos,
categorias y variables de distintas perspectivas. Ademas de la perspectiva de
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heterogeneidad y segmentacion de los mercados laborales en la que se puede
sistematizar la posicion de los profesionistas en la jerarquia de las ocupaciones.

Resultados

Entre los principales resultados del estudio descriptivo tenemos que de los 693
egresados investigados; 580 (83.7%) mujeres y 113 (16.3%) hombres. Respecto
al estado civil de los participantes 389 (56.1%) eran solteros, 253 (36.5%)
casados, 27 (3.9%) en union libre y 24 (3.5%) divorciados. Los motivos por los que
los participantes eligieron la escuela normal de la que egresaron son: 409 (59%)
por prestigio de la institucion, 64 (9.2%) por unica opcion, 29 (4.2%) por tradicién
familiar, 78 (11.3%) por cercania de la escuela y 113 (16.3%) por otros motivos.
Los motivos por los que los participantes eligieron la licenciatura de la que
egresaron son: 513 (74%) por vocacion, 74 (10.7%) por tradicion familiar, 46
(6.6%) por que era su unica opcion, 19 (2.7%) por ampliar oportunidades de
empleo y 41 (6%) por otros motivos. Del total de egresados participantes, 48
(6.9%) estuvieron en algun momento de su carrera como baja temporal y 597
(86.2) egresados realizaron sus estudios en forma continua. Actualmente 638
(92%) trabajan en el ambito educativo: 552 (79.6%) en escuelas publicas, de ellos

376 (54.2%) tienen base y 176 (25.4%) interinatos, 86 (12.4%) en escuelas
privadas; 8 (1.2%) en el ambito empresarial y 1 (.14%) con negocio propio y 46
(6.6%) no tienen trabajo. De los 638 egresados que trabajan, 558 (80.5%) realizan
funciones de docente frente a grupo, 35 (5%) funciones administrativas, 10 (1,4%)
funciones de director, 27 (3.9%) otras funciones y 8 (1.2%) comisionados.

El estudio descriptivo de las escuelas normales de la entidad permitié realizar el
analisis comparativo de la fase Il, entre sus principales resultados estan:

. Los docentes de las EN cubrian los contenidos de la asignatura de manera
completa. Con predominio en Primaria, Preescolar y Educacion Fisica y
evidenciaban la planeacion con debilidades en el procedimiento de evaluacion.

. En el 90% de las EN, sus egresados indican un mayor indice de tutoria en
la linea de acercamiento a la practica escolar y un 80% en asesoria para la
elaboracion del documento recepcional.

. Los egresados de Educacion Primaria y Especial, se han integrado a
modalidades de formacién continua y actualizacion al concluir sus estudios.
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. Los egresados de educaciéon preescolar y Especial tienen mayor
involucramiento con padres de familia, alumnos, docentes y directivos de la
institucién donde laboran.

. Los egresados de Educacion Primaria estan en mayor medida integrados al
sector educativo.

. Las licenciaturas de Educacion Primaria y Secundaria con especialidad en
Biologia presentan mayor empleabilidad en el sector educativo. En contraste, los
egresados de educacion preescolar y secundaria con especialidad en Historia,
manifiestan menor empleabilidad, utilizan mayor tiempo en emplearse y la mayoria
aun no ha conseguido trabajo en educacion publica.

Los resultados que a este momento estan mostrando significancia, y que
corresponden al analisis cualitativo de la fase Il manifiestan que:

. El grado de satisfaccion de los egresados de Educacion Normal en sus
diferentes licenciaturas con respecto a la formacién profesional recibida, les
permite desarrollar adecuadamente las competencias necesarias para su
desempenio laboral.

. La tendencia de los resultados apunta a que el impacto de la Mision, Vision
y valores de las EN es alto en el desarrollo de habilidades, conocimientos,
actitudes y valores.

. El valor que dan los egresados, al desempefio docente de los profesores
durante su formacion profesional, presenta una tendencia de resultados
heterogéneos al indicar que la preparacién y desempefo profesional de los
docentes tiene un nivel medio.

. Respecto al perfil de egreso y su relacion con el plan y programa de
estudio de la licenciatura que curs6, advierten incongruencias significativas con los
planes y programas de educacién basica.

. El 88% de los egresados, considera necesario integrarse a modalidades de
formacion continua: Diplomados, Especialidades, Maestrias y Doctorados.

. La gestidén educativa, administracién y clima organizacional de las EN, se
advierte con un nivel de medio a alto en su grado de satisfaccion.

. El grado de pertenencia institucional de los egresados, es alto y manifiestan
sus deseos de contribuir con diversas acciones en el mejoramiento de su escuela
y la formacion profesional que ofertan.
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Conclusion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las fases | y |l de esta investigacion y a
los resultados que se advierten de manera preliminar en el estudio cualitativo de la
fase lll, los datos cientificos encontrados apuntan a que la Educacién Normal que
se ofrece requiere de incrementar la congruencia entre los procesos educativos
que se desprenden del actual plan y programa de estudio de las licenciaturas de
Educacién Basica en la entidad, con las necesidades sociales y educativas de la
poblacién infantil adscrita a este esquema y ademas a las exigencias del mercado
laboral. Al mismo tiempo es apremiante la consideracion del escenario global y
tecnologico en que esta inmersa la educacion en este momento. Por lo que
resultados como los que aporta esta investigacion a punto de concluir, indican que
es necesaria la creacion y consolidacion de nuevas formas de educar, a partir de
diagnosticos sobre las fortalezas y debilidades de las instituciones formadoras de
docentes para evitar, en la medida de lo posible, la operacion de proyectos y
estrategias carentes de una cimentacion adecuada, diagnosticos que de no ser
tomados en cuenta pueden agudizar el rezago que existe actualmente en el nivel
de escolaridad de la sociedad mexicana respecto a otros paises y ampliar la
brecha académica e institucional con otras instituciones de Educacion Superior.

Por lo que la DENAD, en tanto se concreta una Reforma a la Educaciéon Normal,
de acuerdo al contexto actual, ha puesto en marcha una Propuesta de Mejora
Continua, que interrelaciona el trabajo académico a partir del estudio de
egresados con las principales funciones del docente que labora actualmente en
las Escuelas Normales del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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“LA INTERVENCION EN PROCESOS ESCOLARES COMO ALTERNATIVA
PARA LA FORMACION DE MAESTROS EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION ”

Eloy Martinez Hernandez
RESUMEN

Este articulo da cuenta de un proceso de intervencion en el cual la formacion de
Maestros en Administracion de la Educacion, se dimensioné como un problema
al que la Escuela Normal Superior del Estado de México, ha puesto especial
interés para que sus egresados tengan un desempeno eficiente, sin embargo los
resultados obtenidos se encuentran lejos de lo planeado. Setenta maestrantes
aceptaron participar en un estudio en el cual, bajo la guia del investigador
desarrollaron acciones de intervencion es instituciones escolares para administrar
educacion, enmarcada en la propuesta de Michoael Gibbons, en su llamado Modo
2 de Generacion del Conocimiento, mediante el cual cada uno de los participantes
es co-creador de su conocimiento, asi como co-gestor de su propio aprendizaje.
Interactuaron en procesos escolares de 21 instituciones del Valle de México y
Sureste del Estado de México, de todos los niveles educativos (preescolar a
posgrado) logrando detectar un problema, construir una estrategia de solucién,
desarrollarla y evaluarla. Producto de esta actividad los maestrantes lograron
generar y/o precisar conocimientos que les obliga su formacion maestral, asi
como desarrollar habilidades que la practica educativa les requiere,
preponderantemente en lo administrativo. Los resultados permiten proyectar a
esta estrategia de trabajo, no solo como un procedimiento de trabajo
administrativo, sino como una opcidn para hacer investigacion educativa.
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“LA INTERVENCION EN PROCESOS ESCOLARES COMO ALTERNATIVA
PARA LA FORMACION DE MAESTROS EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION ”

Eloy Martinez Hernandez

Es necesario considerar que cuando el personal docente ha concluido su
formacion profesional y se integra a la labor educativa, requiere actualizar su
conocimientos y habilidades para mantenerse competitivo en el area en la que se
desarrolla, y con mayor énfasis cuando ejerce funciones dentro del campo
educativo diferentes a su formacion profesional, en este caso, se vuelve
indispensable implementar actividades de capacitacion que les permita
desempenar las funciones que le fueron asignadas, de forma eficiente. En el caso
de directivos de instituciones educativas de cualquier nivel, la situacion se vuelve
especial, pues son ellos quienes conduciran de manera temporal los destinos de la
institucion, constituyéndose en elemento indispensable e insustituible Ila
capacitaciéon administrativa, desarrollandose el proceso en condiciones éptimas
para que sea eficiente.

La formacion de Maestros en Administracion de la Educacion, que responda a las
necesidades del nuevo milenio deberan basarse en el binomio Teoria
Administrativa / Practica Laboral, siendo precisamente lo que en este reporte se
desea mostrar; lograr que los procesos de formacion de Maestros en
Administracion generen a los administradores educativos que la sociedad actual
requiere, Yy asi, se constituya la educacion en el bastion del cambio, ello
enmarcado ante las nuevas necesidades de una sociedad globalizada y
globalizante que demanda nuevos conocimientos, nuevas habilidades, pero sobre
todo nuevas formas de construir y administrar el conocimiento.

Modo 2 de Gibbons, la Co-creacién del Conocimiento

Al abordar los cambios mas recientes en la investigacion cientifica y tecnoldgica,
han sido varios los enfoques que han tomado como elemento central de estos
procesos una nueva y compleja configuracion de las relaciones entre academia,
empresas y gobierno/sociedad. El reajuste en las relaciones entre estos ambitos
tiene su origen en la crisis energética de los afnos setenta del siglo XX y las
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presiones presupuestarias a las que los gobiernos occidentales han tenido que
enfrentarse en las décadas de los ochenta y los noventa.

En ese contexto de cambio se han generado distintas corrientes de pensamiento
que intentan dar cuenta de formas muy distintas del papel de la ciencia y la
tecnologia en la sociedad y en el desarrollo econémico.

Las tesis del “Modo 2” se recogen en dos obras clave. La primera de ellas se
publico en 1994 bajo el titulo The New Production of Knowledge: The Dynamics of
Science and Research in Contemporary Societies, a cargo de Gibbons, Limoges,
Nowotny, Schwartzman, Scott y Trow. Los autores son cientificos de diferentes
paises (Inglaterra, Canada, Austria, Brasil y Estados Unidos). El libro pronto
adquiere gran notoriedad publica recibiendo adhesiones en ambitos universitarios
y también politicos, lo que se traslada a una importante influencia entre los
gestores de sistemas cientificos. El contenido gira en torno a los rasgos que
caracterizan al emergente modo de produccion del conocimiento que ellos
denominan Modo 2, frente al anterior Modo 1. Pese a la rapida expansion del uso
de estos términos, las criticas que recibe esta obra ponen de relieve sus
ambigledades al caracterizar el Modo 2, algunas de las cuales son reconocidas
por los propios autores que —en 2001- publican un segundo libro para dotar al
anterior de un mayor soporte teérico y refutar las objeciones que habia recibido.
En esta ocasion los responsables son Nowotny, Scott y Gibbons. Con el titulo Re-
Thinking Science. Knowledge and the Public in an Age of Uncertainty tratan de
revisar algunos de sus planteamientos previos, asi como de aclarar o ampliar
aspectos que habian suscitado comentarios entre los revisores de su primer libro.

Ademas, extienden su analisis a las implicaciones del Modo 2 de produccion de
conocimiento para la sociedad. Esta nueva publicacién tampoco esta exenta de
juicios criticos negativos. Por el contrario, suscita “nuevas perplejidades
relacionadas con el concepto de sociedad implicito, las dimensiones politicas que
conlleva, la carga valorativa del modelo y, mas especificamente, la idea misma de
ciencia a la que se refiere” (Albornoz, 2003: 225)
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El Modo 1 de produccién de conocimiento se identifica con la investigacion
tradicional, cuyo caracter es disciplinar, homogéneo y jerarquico. Es decir, la
produccion de conocimiento se realiza en organizaciones jerarquicas permanentes
(universidades y centros de investigacién) con el objetivo de avanzar en el
conocimiento de la realidad para satisfacer los propios intereses académicos y
disciplinarios.

Sus metas son fijadas, por tanto, por los investigadores, asi como el control de la
calidad, que recae en manos de la comunidad de pares; tras lo cual, los resultados
obtenidos pasan a ser de dominio publico; el Modo 2, sin embargo, presenta todos
los rasgos opuestos: es transdisciplinar, heterogéneo y heterarquico. EI Modo 2 se
define también por el hecho de que en él se prima la aplicabilidad y la utilidad
social. La investigacién en el Modo 2 traspasa los limites disciplinares, la realizan
grupos no jerarquicos creados ad hoc para atender demandas sociales
especificas.

Se trata de una produccion de conocimiento orientada al contexto de aplicacién.
La validacién de los resultados, que son protegidos por patentes, descansa,
principalmente, en la aceptacion social.

Estudio de Caso

El despliegue de actividades investigativas encuentra acomodo en el proceso de
formacion de los alumnos de la Maestria en Administracion de la Educacion
inscritos en las Escuelas Normales de Tlalnepantla e Ixtapan de la Sal, ellas
como unidades a distancia de la ENSEM al impartir el programa de Maestria en
Administracion de la Educacién. Los maestrantes en Administracion de la
Educacion, cursaban el seminario de Administracion de la Educacion.

La presente investigacion, se tratd de un esfuerzo por desarrollar en los
maestrantes habilidades administrativas que su practica educativa requiere, a la
par de generar conocimientos que en la materia se demandan, por ello se
constituye en un proyecto de intervencion, al que deberan suscribirse proyectos
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de intervencion desarrollados por los maestrantes y que busquen penetrar en la
realidad escolar de la institucion para la que prestan sus servicios profesionales.

No se buscd que los maestrantes fueran quienes desarrollaran el trabajo del
investigador que estructura esta propuesta, sino sea éste quien coordine los
esfuerzos de los maestrantes, quien organice, guie, apoye y evalué las
actividades que se han de realizar y, una vez concluido el trabajo en los centros
escolares donde se aplicaron los proyectos de intervencion, es el investigador
quien a través de las herramientas necesarias verifico si se generaron los
conocimientos al interior de los equipos de trabajo, si se desarrollaron las
habilidades administrativas pretendidas, siendo este el objetivo del proyecto,
pero, adicionalmente verificar si se resolvieron los problemas descubiertos en las
instituciones educativas, siendo éste el valor agregado del trabajo de
investigacion.

Intervencion en Procesos Escolares

Esta estrategia de trabajo, la Intervencion en Procesos Escolares (IPE), tiene su
fundamento en Project Oriented Learning (POL), en espafiol conocido como
Aprendizaje Orientado a Proyectos, definiéendose como una técnica didactica
creada en la Universidad de Twente, Holanda, la que busca que los estudiantes
resuelvan un problema concreto, es decir, es una forma de aprendizaje que
responde a la demanda de aprender a través de hacer asi como una metodologia
multidisciplinaria que permite al estudiante adquirir conocimientos por medio de la
practica y de la accion.

El aprendizaje orientado a proyectos esta pedagdgicamente fundamentado en el
enfoque constructivista, representado por el ciclo de aprendizaje de Kolb. Desde
esta perspectiva, el aprendizaje orientado a proyectos es un ciclo que comprende
cuatro fases: experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptualizacién
abstracta y experimentacion activa.

Ante esta situacion, Escamilla (2000) considera que es el profesor es responsable
de crear ambientes favorables para el aprendizaje significativo en el que los

45




» ,
C##NGRESO £
IBEROAMERICANO E 5
DE CALIDAD EDUCATIVAY” >

alumnos se planteen interrogantes y busquen respuestas a las mismas; observa,
guia, orienta, retroalimenta. Los alumnos son responsables del aprendizaje propio
y del equipo, se explican entre si conceptos y procedimientos, aprenden trabajar
en equipo buscando el beneficio colectivo, a través de la interaccion y el
autoaprendizaje.

El investigador, al trabajar durante tres afios consecutivos impartiendo 12
seminarios en las lineas administrativa, educativa e instrumental, en la Maestria
en Administracion de la Educacion, consciente del papel que histéricamente le
correspondia, y en la busqueda constante por mejorar los procesos educativos en
la formacion profesional de los docentes, modificd, ajustando la metodologia POL,
disefandola y aplicandola como una herramienta administrativa en el area
educativa, y que ahora se evalua su pertinencia en la formacién de maestros en
administracion de la educacidon, resultando de ese esfuerzo intelectual, ocho
momentos claves a ser considerados para el cumplimiento de los objetivos de la
metodologia y la obtencion de resultados:

Etapa 1: Conformacion de equipos de trabajo.

Etapa 2: Diagnostico de necesidades

Etapa 3: Propuesta de alternativas de solucion al problema seleccionado.

Etapa 4: Definicion y construccion del producto que resolvera el problema.
Etapa 5. Disefio de los instrumentos empleados para la evaluacidn del producto.
Etapa 6: Puesta en practica el producto generado.

Etapa 7: Evaluacion el producto.

Etapa 8: Redaccién del informe final y presentacion de resultados

De esta forma y con fundamento en la propuesta de Desarrollo Organizacional de
Beckhard (1973) y Bennis (1980), los maestrantes entran en contacto con una
organizacion educativa determinada y en equipo conocen sus fortalezas y
debilidades; con base en ello, estructuran un plan de accion que les permita
mejorar las condiciones de la institucion educativa, inclusive midiendo el impacto
que la intervencion tenga en la escuela.
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Es necesario mencionar de forma reiterada que con el contacto real, con una
problematica escolar, los conocimientos y habilidades que el maestrante posee,
seran modificados mediante un proceso de deconstruccion y reconstruccién de
saberes y modificacién de habilidades personales y de equipo. Siendo ello el
objeto central del proceso de intervencién, sin menoscabo de las modificaciones
que cada una de las organizaciones educativas participantes sufriran.

Se integraron equipos de trabajo que, buscando la gestion del conocimiento
fueron conformados por personas que compartian intereses, aficiones y que, de
alguna manera estaban relacionados en el ejercicio profesional. De forma
posterior, los maestrantes en grupos colaborativos, seleccionaron una institucion
educativa en la que se desarrollé6 la técnica de Intervencion en Procesos
Escolares, buscando que la institucion en la que se desarrollara el proyecto,
cuando menos un integrante del equipo prestaran sus servicios profesionales,
confiriéndole asi un valor agregado a la Maestria, ya que los beneficios de cursar
estudios de posgrado se reflejan en la vida institucional, transformando su realidad
organizacional.

El papel del investigador en esta etapa se concret6 a guiar los procesos, intervino
cuando el equipo se encontraba ante problemas de corte metodoldgico,
conceptual o académico, que no les era posible resolver, su participacion se acoto
a aclarar dudas y guiar la discusion en equipo para encontrar la mejor solucion a la
problematica presente.

De forma paralela, se visito los centros educativos en los que se trabajo, con la
intencién de presenciar fisicamente las actividades que se realizaban, de igual
forma, se entrevistd con las autoridades educativas y con los responsables del
area institucional en la que se esté trabajando, ello para recoger las impresiones
que se tienen de trabajo realizado. Especial importancia merecio la opinion de las
autoridades de la institucién sobre el desempefio del maestrante que alli preste
sus servicios, con relacion a su desempefio laboral en lo académico y
administrativo antes de ingresar al programa de maestria, durante y en el
momento actual, asi como la perspectiva que de su desempefio se tiene. Ello
para, en forma parcial, identificar la pertinencia de los referentes tedricos y
habilidades administrativas adquiridas.
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La aplicacion de guias de autoevaluacién sobre el desempefio en el proyecto de
intervencidn desarrollado en la institucion educativa, permitié recoger la impresion
que el maestrante tiene de si mismo, de su trabajo, del esfuerzo realizado, asi
como de los conocimientos que construyé al interactuar con la institucion
educativa, de los conocimientos que tuvo que adquirir en la preparacion del
proyecto, ademas de las habilidades que desarroll6 y las que tuvo que desarrollar
para tener ese acercamiento a la realidad.

La realizacion de grupos de discusion con los integrantes del equipo, en el que se
presentaron sus puntos de vista sobre la actividad realizada, asi como los
elementos centrales; conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso
permitié corroborar la informacion proporcionada en las guias de autoevaluacion.
En esta fase participaron ademas autoridades de la institucion en la que se
desarroll6 el proyecto, se empled grabacion para registrar la discusion.

Mediante estas acciones se posibilitdé el estudio de los procesos dinamicos de la
Administracion de la Educacidn, en virtud de que este enfoque resulta ser uno de
los métodos analiticos mas adecuados porque permite ubicar a la formacién del
maestrante en su real dimension, permitiendo la realimentacién constante, a fin de
adecuar sus conocimientos y habilidades y de esta forma mantenerse competitivos
en el area en la que se desempeian.

Resultados

Setenta maestrantes del programa de posgrado definido, participaron en veintiun
proyectos de intervencion en procesos escolares, de los resultados, se obtuvo
que a comentario expreso de los usuarios de los proyectos, las autoridades
educativas y los maestrantes mismos, fue posible generar y/o fortalecer
conocimientos tales como:

Caracter dinamico de la administracion
Realidad del proceso administrativo

Fundamento tedrico y filoséfico de la educacion
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4. Uso de tecnologia para la comunicacion y disefio de experiencias de
aprendizaje

5. Uso de programas computacionales y recursos tecnoldgicos para
disefar experiencias de aprendizaje

6. Actualizacién como elemento para mejorar resultados

7. Capacitacion con caracter constante y permanente en los centros
educativos

8. Identificar la necesidad de un modelo pedagdgico para cada grupo
cronoldgico de estudiantes

Con la informaciéon emitida por los operarios de los proyectos, los maestrantes
desarrollaron habilidades agrupadas en tres areas:

Habilidades administrativas desarrolladas:

1. Trabajo en equipo
Ejercicio y delegacion de autoridad
Toma de decisiones
Planeacion prospectiva de actividades
Disefio de estrategias buscando la eficiencia
Investigacion administrativa a nivel micro
Optimizacion de recursos
Difusion de resultados

Propuesta de modelos que permitan el desarrollo de lo educativo

Asignacion de actividades de acuerdo a capacidades

Convocar talentos para trabajar colaborativamente
Disefiar actividades orientadas hacia la consecucion de resultados

Promover el cambio y el desarrollo social
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Habilidades docentes desarrolladas:

1. Capacitacion constante y permanente

2. Fundamentar y justificar su practica educativa

3. Actitud critica hacia la practica educativa y a la vida misma

4. Poner en practica conocimientos teoricos, en beneficio propio y de la
comunidad

Habilidades interpersonales desarrolladas:

1. Habilidades comunicativas
Negociacién de ideas y conceptos en la construccion de conocimientos
Investigacion adaptativa
Manejo de tecnologia

Servicio altruista a semejantes

Al desarrollarse conocimientos y habilidades por los maestrantes, les permitid
disefar veintiun productos que se agruparon en cinco areas tematicas: Actividades
Académicas, Capacitacion a Docentes y Directivos, Infraestructura Institucional,
Organizacion Institucional y Vinculacion con la Comunidad.

Los informes generados por los maestrantes operarios de los proyectos, los
usuarios del proyecto y las autoridades educativas, precisan que trece de los
veintiun proyectos lograron resolver o cuando menos atenuar las consecuencias
del problema detectado, los ocho restantes establecieron que no se pudo
verificar el resultado final, en virtud de que solo se conté con un semestre para
trabajar, y la naturaleza y/o programacion de las actividades requeria cuando
menos de un ciclo escolar completo. En ambos casos a comentario expreso de
los informantes, se mejoro el estado actual de la institucion.
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Implicaciones de los Resultados

El cambio continuo que todo lo modifica es el signo de los tiempos actuales. Este
cambio constante lleva a la transicién de las organizaciones modernas hacia los
requerimientos de la sociedad actual, hacia una sociedad del conocimiento, los
cuales se expresan en los comportamientos individuales que se integran mediante
procesos tecnologicos en las estructuras mismas, transformandose en
comportamientos y acciones generadoras colectivas.

El ritmo de este cambio organizacional, incrementa de forma exponencial, dejando
como consecuencia una enorme posibilidad de generar nuevas formas de hacer
educacion, y no solo de capacitar o actualizar a los profesionales de la educacién
y en este caso particular a los administradores de ella, debiendo en todo caso
facilitar, la adaptabilidad de las personas y hacer eficiente el aprovechamiento de
los beneficios que pueden derivarse de la gran ola de la revolucion tecnolégica de
la informacién, ante la posibilidad de operar nuevos paradigmas educacionales,
situacion que se ha convertido en un movimiento autotransformante vy
transformatorio de las oportunidades de desarrollo y progreso humano. En
necesario precisar que si bien se incrementan estas oportunidades, también
resulta evidente el aumento de fendmenos amenazantes que profundizan los
sentimientos de fragilidad e inseguridad humana, a los que las instituciones
formadoras de administradores educativos deben permanecer atentas para
contrarrestar la inestabilidad que alienta las asechanzas y peligros para que las
organizaciones educativas cumplan el objetivo para el que fueron creadas.

El problema para que, tanto los individuos como las organizaciones, aprovechen
las oportunidades y tomen las ventajas que proporciona este ritmo de cambio
acelerado se reduce a su control y manejo, el cual encuentra su fundamento en la
premisa de la planificacién de los cambios, como el sustento tedrico del desarrollo
de la organizaciones que aspiren a la transicidon hacia los nuevos tiempos
marcados por los requerimientos de una sociedad actual que enfrenta constantes
y permanentes cambios en su estructura, en sus requerimientos e incluso en su
autoconcepcion.
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Las transiciones organizacionales de las instituciones educativas, deben
responden a las expresiones actuales de las tendencias hacia la globalizacion e
internacionalizacion de los mercados, las cuales se han apropiado de los avances
que la revolucion tecnolégica-informatica-educativa le proporciona, De ello deben
prestar seria atencion las instituciones formadoras de administradores educativos,
pues mientras que cada vez la sociedad es mas activa, mas participativa y mas
exigente de mejores condiciones y mayores exigencias de desarrollo humano y
calidad de vida: mayor justicia social, formacién de culturas que respeten las
diversidades y propicien su solidaridad y reconozcan los derechos humanos.

La formacion de un profesional en administracién que tome en consideracion no
solamente el énfasis de los curricula tradicional, que se ha dado en la asimilacion
de conocimientos de la tecnologia administrativa, sino también del desarrollo de
las habilidades y destrezas requeridas para la implementacién instrumental de los
cambios; pero, sobre todo, la formacion del administrador profesional que
responda eficazmente con las actitudes y los valores que fundamenten su practica
para enfrentar los retos que demandan los requerimientos de las situaciones
derivadas de un medio ambiente caracterizado por ser complejo e incierto.

En lugar de desarrollar su trabajo, haciéndolo mejor, para poseer mas
conocimiento y ser mas habiles, tendran que ser generadores de sus
aprendizajes y aspirar seriamente a ser co-gestores del conocimiento como su
aporte personal y colectivo a este mundo cambiante. Habran de ser capaces de
buscar y comandar recursos, determinar estrategias y romper limitaciones para
implementarlas.

El educador actual, y en especifico el administrador educativo de estos tiempos,
claramente tiene que ser, como se dijo anteriormente, un buen operador, una
persona motivada que puede obtener y controlar recursos de clase para lograr
resultados, un administrador altamente desarrollado y altamente auto confiable,
capaz de coordinar equipos de trabajo y de ser parte activa en proceso de
construccion colectiva de conocimiento. En otras palabras, la formacion de
administradores tendera a ser, mucho mas que una necesidad de sobrevivencia
como lo es ahora.
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Hablar del desarrollo de administradores implica un cambio en la educacién, de tal
forma que ésta sea el resultado de experiencias, no de adiestramiento de la
memoria. La educacion debera ser un proceso creativo-innovador, que algunos
futurdlogos identifican como el rasgo caracteristico de una nueva fase de la
revolucién tecnoldgica-social que se vive actualmente, en el que el administrador
logre desarrollar confianza, ideas, comunicacion e interaccion.

Compafias japonesas altamente competitivas, llevan a la practica un proceso
centrado en tres ideas fundamentales: Si se ha aprendido algo, hacia dénde se
puede llevar este conocimiento. Como el conocimiento anterior se podria
incorporar y aplicar al marco de una nueva actividad y Como se puede mejorar
una situacion nueva al seguir adelante. Es evidente que los resultados generados
en estos procesos de intervencion, se acercan muy estrechamente a la propuesta
que trabajan tales organizaciones.

Este proceso deberia ser incorporado también a nuestras organizaciones y en
especial a nuestros procesos de formacion, pues con él no solo se esta
aprendiendo en forma constante, sino que también se estd pensando y
aumentando el conocimiento base, todo el tiempo, asi como aplicando nuevos
conocimientos al mismo, y avanzando hacia el liderazgo. Lo anterior ayuda a
manifestar que la educacion debe existir para la realidad y para el futuro.

Por lo anteriormente sefalado, es evidente la existencia de una inevitable
revolucion en las practicas administrativas desde los espacios mismos de
formacion de los administradores educativos, que tiene impactos globales y que
modifica todas las variables organizacionales: comportamientos, estructuras y
tecnologias.

Una de las formas para incrementar el acervo de esas practicas administrativas
son los esquemas de intervencion en procesos escolares cuando el administrador
estd formando, y que mediante esos procesos hasta el nivel donde las
habilidades de la administracion pueden ser auto-ensefiadas y co-ensefiadas,
auto-aprendidas y co-aprendizas. Con el trabajo en equipo, la responsabilidad de
aprendizaje puede ser ampliamente transferida. Resulté evidente en este procesos
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de intervencidon que el contacto del tutor puede ser exitosamente designado fuera
de los programas y que las asignaciones de tareas pueden ser determinadas de
tal manera que la autoevaluacion es posible.

Con la implantacion del trabajo colaborativo, se adecud la educacién al cambio
constante que se esta operando en las instituciones educativas de nivel superior
en este pais y en el extranjero, dando lugar asi a que esta ya no se centren en las
relaciones preestablecidas entre el profesor y alumno y se ponga mayor énfasis
en el vinculo que se da entre la informacion que recaba el alumno en un ambiente
de descubrimiento y socializacion de los hallazgos, con lo que se redefine el
proceso de aprendizaje.

En una experiencia de trabajo en equipo, donde las habilidades y conocimientos
de todos los integrantes participan activamente en la gestién del conocimiento,
permite al administrador puede probar diferentes métodos en alguna problematica
sin exponerse a experiencias de fracaso en un corto espacio de tiempo.

Resultoé evidente que una de las mejores maneras de aprender en la actualidad es
haciendo. Un poco menos drasticos son los esquemas de aprendizaje activo,
donde los educadores conducen proyectos especiales, ya sea dentro de sus
propias areas o en cualquier otra parte, como un proceso planeado de exposicion.
Estos esquemas que han acompafado al hombre por varios afios tienen también
la ventaja del valor del proyecto y la prueba de la audacia de los administradores.
Estos proyectos pueden involucrar accién individual o conducir a un proyecto de
equipo, usualmente de una naturaleza multidisciplinaria.

En el pasado, el tiempo tomado para obtener experiencia y madurez ha hecho a la
Administracion una provincia de hombres viejos, cuyas energias y fuerzas de
creatividad estan inevitablemente debilitindose. Es suficiente mirar hacia atras
para ver que los hombres joévenes han sido capaces de crear cuando una
oportunidad ha llegado a las personas de gran talento. Los jovenes profesionales
administradores, con una cultura de trabajo colaborativo e indagatorio, son los que
mas rapidamente estan asimilando los avances tecnologicos e incorporandolos a
las practicas directivas y administrativas de las organizaciones, esa es la esencia
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que el investigador quiere para los administradores educativos, incorporando la
tecnologia como una herramienta indispensable en su labor administrativa, pero
también deberan tener un cambio mental como un cambio en las relaciones
organizacionales, y debera haber un cambio en el estilo de administracion.

En suma, el trabajo realizado permitié inducir el pensamiento de cambio, de
perfeccionamiento en las formas de administrar educacion, logrando posibilitarlos
como los administradores del futuro, que tendran la obligacién y oportunidad de
ser agentes del desarrollo de las organizaciones a las que se integren, de ser
lideres creativos e innovadores con una clara conciencia de su responsabilidad
social, con una disciplina férrea de trabajo, con una formacién académica de alto
nivel, y de saber apreciar los valores culturales y sociales no solo a nivel regional,
sino en el mismo concierto de las naciones.
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Resumen:

Un sistema educativo de alta calidad implica un compromiso de adaptacion vy
mejoramiento de los procesos educativos para fortalecer la capacidad de las
instituciones educativas como formadoras de recursos humanos, asumir estos
retos, requiere que las universidades tomen conciencia sobre los lazos que le
uniran en el futuro para afrontar con éxito el desafio de incorporar a los
profesionales que de ellas egresan al mundo laboral, por tal motivo, deben contar
con un personal docente capaz de seguir la dinamica que emerge de las politicas
educativas internacionales y los cambios de vida de la sociedad.

La formacion permanente de los docentes se ve envuelta en la necesidad de
revisar e integrar procesos de formacion de calidad bajo el principio de
competitividad que le lleven a generar procesos innovadores de ensefianza, con
los cuales pueda interactuar de manera decisiva en el mejoramiento de planes
educativos y en la transformaciéon de individuos productivos y creadores. Dicha
formacion se restringe en ocasiones por problemas de distancia, espacio, tiempo
y dinero y aunque busquen incorporarse a esos procesos educativos innovadores
que les permitan seguir desarrollando diversas competencias se limitan de hacerlo
presencialmente, de ahi que la educacion a distancia ha sido una alternativa viable
que va acorde a las necesidades actuales de formacion.

Educacion a distancia, una alternativa de formacion de calidad para la
Profesionalizacion de los docentes.
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Introduccién

Con el propdsito de lograr la calidad educativa, las instituciones requieren que sus
docentes asuman un compromiso como formadores, generadores de espacios de
conocimiento, que cuenten con un perfil integral para involucrar diversas funciones
sustantivas que permitan la acreditacion de los programas y la certificacion de los
profesionales; por lo que en al menos los ultimos 10 afios en América Latina, se
han configurados circulos de Calidad, Programas de produccion y desarrollo
econdmico en los que se retoman los modelos japoneses de calidad aplicada
principalmente a las areas empresariales y se establece a la calidad como una
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente la actividad, de formacion
profesional, programas curriculares que midan y evaluen la probabilidad de éxito
en la ejecucion del trabajo, real y demostrada.

Aun cuando pareciera demagogico sefalar, la importancia de participacion de los
profesores en el desarrollo de las politicas educativas, su papel esta inmerso en la
responsabilidad social, oportunidad de empleo en aquellas profesiones no
relacionadas con la educacion, el seguimiento de modelos educativos, la labor
docente que no implica tan solo ensefiar una serie de conocimientos que tendran
una vigencia limitada, sino que es capaz de promover el desarrollo cognitivo y
personal mediante actividades criticas y reflexivas que aprovechando la inmensa
informacion disponible se orienten a ofrecer una formacion interdisciplinaria que
constituya a la generacibn de conocimientos y al desarrollo de practicas
educativas innovadoras. De ahi que se pretenda compartir y difundir una
experiencia de formacion docente que a través de la educacién a distancia ha sido
un mecanismo facilitador para el desarrollo de docentes, la conformacion de
programas innovadores Yy la integracion de saberes pedagdgicos, disciplinarios y
didacticos que conciernen a la ensefnanza del turismo; presentamos resultados de
la instrumentacién de un programa de posgrado que a través de la educacion a
distancia ha permitido a la Facultad de Turismo de la UAEM, lograr una mayor
cobertura para la formacién docente, mejorar procesos educativos y de
investigacion, e ir acorde a las exigencias de las politicas educativas que
contextualizan a la educacién superior universitaria en México, asi como a las
instituciones educativas de turismo que en conjunto pretenden formar personas,
abiertas, flexibles, solidarias, democraticas y criticas que el mundo actual necesita
para hacer frente a una sociedad en constantes cambios y estar abierto a nuevas
formas de interpretar el aprendizaje.

Las profesionalizacion de los docentes en el contexto de las politicas de calidad
educativa
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Al inicio del presente siglo el compromiso de muchos paises en materia de politica
educativa han permeado como una prioridad la importancia de generar y
gestionar, sistemas de calidad que permitan a las instituciones educativas
alcanzar la cobertura estudiantil, a lograr la eficiencia terminal, y asegurar que los
estudiantes que tienen acceso al sistema educativo no lo abandonen. (Martinez,
2003). De ahi que el concepto de calidad educativa implica como estrategia de
una politica internacional, la configuracion de tareas educativas fundamentadas en
la organizacién del trabajo en la que los docentes se comprometen con los
intereses de la institucion educadora y colaboran en diferentes rubros entre la
docencia, la investigacion, la tutoria, su participacion en los curricula, su relacion
con el alumno y su relacion social a través de la vinculacion y extension, lo cual le
implica un proceso de continua formacion y capacidad de adaptacion a los
cambios pedagdgicos y disciplinarios que demandan las distintas profesiones.

Comprender que la docencia constituye una profesion cuyo desempefio requiere
conocimientos disciplinarios y pedagogicos y que implica actividades propias del
proceso educativo, hace necesario fortalecer la formacion integral, la orientacion
de la formacién de profesionistas y al desarrollo de habilidades, actitudes y valores
que les permitan ejercer un liderazgo e influir positivamente en su entorno.

La formacion del profesorado participante en un proyecto de educacion a distancia
que trata de aprovechar al maximo las bondades de las nuevas tecnologias resulta
fundamental si se piensa que, tal como se ha demostrado en diversas ocasiones,
el éxito de una innovacion tecnolégica depende en gran medida del factor humano
y no de la tecnologia en si. La manera de atacar este problema generalmente ha
sido a través de cursos intensivos de capacitacion que pretenden que el profesor
desarrolle las habilidades técnicas para utilizar la nueva tecnologia. La presencia
de las nuevas tecnologias como una oportunidad para romper con paradigmas
educativos e incrementar la calidad de la educacién ofrecida permite reportar
grandes retos de la Educacion a Distancia a nivel superior como el que los
profesores expertos en su disciplina, motiven la participacion de los estudiantes en
nuevos ambientes de aprendizaje, que participen y desarrollen en conjunto con
otros profesores y alumnos materiales didacticos y evaluaciones, y que se
enfrentan a una modalidad educativa que muchos de ellos tampoco tuvieron
oportunidad de experimentar como estudiantes, y por lo tanto, carecen de buenos
o malos modelos para desempefarse en ella. La calidad educativa se fundamenta
en la experiencia y creatividad del profesor para afrontar y desarrollar escenarios
claramente identificados en el contexto que dan la posibilidad de ensayo—error en
el proceso de aprendizaje, es investigador en el aula, planificador de decisiones,
reflexivo y con capacidad de interactuar su area de ensefianza, con la formacion,
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actualizacion y conciencia de la realidad en donde emerge; implica una
participacion critico-social donde se vea al profesor como el formador, conocedor
del contexto capaz de reflexionar sobre la realidad fenomenolégica y toma
decisiones.

Los organismos internacionales coinciden en sefalar a la calidad como una
premisa para cumplir el papel fundamental de las universidades. La calidad
educativa en éstas, define las formas de interaccion entre la direccion, trabajo
académico y administracion, en las que el perfil de profesores y estudiantes, asi
como los planes de estudio, las técnicas de ensefianza, investigacion y su
articulacion con la docencia representan condiciones econdomicas y sociales
complejas y contradictorias.

Por ello para abordar los modelos de calidad, y pedagdgicos que han transitado en
la educacion superior, es menester centrar al docente como un actor fundamental
y a la vez identificar que su desarrollo profesional es una variable para lograr el
cumplimiento de la tan anhelada calidad educativa que permita acceder a la
acreditacion de los programas educativos de turismo y certificacion de los
profesionales de una institucion educativa, en este sentido la profesionalizacion de
los docentes implica una labor alternativa para transformar la cultura profesional,
sus procesos de intervencion y mejora de habilidades y conocimientos, orientando
su relacion entre los sistemas educativo y laboral.

La formacion docente ha sido materia de innumerables analisis y discusiones,
desde los factores explicitos e implicitos para la determinacién del perfil
profesional hasta los resultados esperados de la formacion, pasando por los
elementos que deben conformar el curriculo y su presencia y peso en la formacion
pedagogica y de la especialidad, como también las fuentes o factores que deben
orientar la estructuracion del curriculo de formacion.

Experiencias de formacion en la modalidad a distancia

Con referencia a la oferta de programas educativos de posgrado en docencia
turistica se observa que, de toda una gama de universidades nacionales asi como
de institutos tecnoldgicos de educacién superior, en ninguno se oferta actualmente
un programa de especializacion o maestria que otorgue una preparacion en este
objeto de estudio.

La Facultad de Turismo de la UAEM, pionera en América Latina en la formacién
de profesionales del turismo en educacidon superior propone la apertura de una
Especialidad en Docencia en Turismo en la modalidad a distancia, con la intencion
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de contribuir a la formacion y actualizacion de profesionistas dedicados a la
docencia en turismo. Este programa responde a dos necesidades basicas: la
urgente necesidad de mejorar los niveles de preparacion sobre la practica docente
y apoyar a los académicos provenientes de disciplinas ajenas al turismo en el
conocimiento de dicho fendmeno. Ya que las condiciones en las que se desarrolla
la docencia turistica por parte de los académicos, si bien son profesionales que
tienen la experiencia y el dominio de los contenidos en materia turistica, requieren
de una preparacion psicopedagdgica que permita facilitar el proceso de
aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes en los alumnos en
formacion.

La especialidad es pertinente debido a la vigencia de las necesidades que le
dieron origen, su fundamento se centra en tres lineas argumentativas: la politica
turistica con relacién a la educacion, la necesidad de formaciéon docente de las
carreras de turismo y la vigencia de una demanda potencial. Segun datos
proporcionados por la SECTUR (2000, Plan de Trabajo) hasta el afio 2000 existian
463 Instituciones Educativas en materia turistica, de las cuales 47 pertenecian al
nivel medio, 239 al medio superior y 177 se ubicaban dentro del nivel superior. En
los ultimos diez afos las escuelas e instituciones de educacidon superior en el
ambito turistico han tenido un acelerado crecimiento y principalmente en la zona
centro del pais, alcanzando la cifra de 202 escuelas del nivel superior que
imparten carreras relacionadas con el turismo (CONAET; 2004: 6) por lo que se ha
registrado una alta demanda de contratacion de profesores para la formacién de
recursos humanos en el ambito técnico y de licenciatura.

Tanto en los contextos nacional e internacional las instituciones educativas de
turismo cubren sus areas formativas con profesores de distintas profesiones,
capacitar y formar a sus académicos en el ambito turistico les implica buscar
programas a nivel posgrado que permitan una preparacion especializada en la
ensefianza del turismo. Solo en el ambito internacional, se tiene la referencia de la
Universidad de Oriente de Nueva Esparta, Venezuela, donde se ofrece un
programa enfocado a la docencia en turismo, bajo este panorama, la Especialidad
en Docencia en Turismo representa una opcidn académica viable para la
profesionalizacion de los docentes involucrados en programas educativos que
impartan clase en alguna carrera relacionada con el turismo. La especialidad
introduce al estudiante a un campo de conocimientos con espiritu critico que le
permite habilitarse en el desarrollo productivo de una practica profesional. La
perspectiva educativa que asume este programa se inscribe en el paradigma del
aprendizaje significativo, considerando la transformacion de procesos de
aprendizaje y la preparacion a lo largo de toda la vida como los ejes
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fundamentales del quehacer pedagdgico. Asimismo, se toma como principios a la
pertinencia y equidad, en el sentido de corresponder de manera congruente a las
expectativas de los educandos y a la apertura de oportunidades para dar acceso a
una educacion con calidad. El programa se propone como objeto la ensefianza-
aprendizaje del turismo como la estrategia pertinente para alcanzar la
profesionalizacién de los académicos en las diferentes areas de formacion turistica
su objeto de estudio es “la ensefianza-aprendizaje del turismo como la estrategia
pertinente para alcanzar la profesionalizacion de los académicos en las diferentes
areas de formacion turistica, o en carreras vinculadas con el turismo (hoteleria,
administracion hotelera, administracién turistica, mercadotecnia turistica, turismo,
turismo sustentable, turismo cultural, etc.)” (FACTUR; 2005: 29).

El programa presenta dos orientaciones en la formacion profesional de los
alumnos: proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollo curricular, ambos fungen
como opciones para el ejercicio practico a desarrollar en un ambito educativo.
Primero, en su proceso de ensefianza-aprendizaje, integra la adquisicion de
conocimientos y herramientas para la imparticion de un curso de aprendizaje y
mantiene vinculacién con los contenidos tematicos de las asignaturas de: disefio
instruccional, disefio de materiales didacticos, y procesos de interaccion del
aprendizaje y segundo con un énfasis de desarrollo curricular, fortalece los
aprendizajes en relacidon con la planeacion y evaluacion del curriculum y se vincula
con los contenidos tematicos de las asignaturas de: calidad y formacién turistica,
planeacién y evaluacién de las practicas, y perfil y funcion docente. Las
experiencias profesionales que se pueden tener sobre éste estan referidas a la
participacion en procesos de evaluacion, reestructuracion o creacion de planes de
estudio de carreras que formen profesionales en el turismo. Su modalidad a
distancia se caracteriza por la separacion en términos de espacio y tiempo, entre
el académico y el alumno, para la mayoria de las actividades de la ensehanza-
aprendizaje, quedando mediada la docencia por tecnologias y el aprendizaje
normalmente esta realizado con base en el estudio independiente en el espacio
privado del alumno.

El disefio del programa educativo se dio a través de un equipo multidisciplinario
con personal académico de la Facultad de Turismo y Gastronomia y personal
técnico de la Direccion de Educacion Continua y a Distancia de la propia
institucion, donde participan ingenieros, disefadores graficos, comunicélogos,
pedagogos, psicélogos, por solo mencionar algunos. Aunado a la plataforma del
Portal de Servicios Educativos de la UAEM (SEDUCA), que es una herramienta de
apoyo a la educacidon y la comunicacién basada en Internet. Tiene por objeto
brindar servicios de ayuda a las diversas modalidades educativas que ofrece la
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Universidad, asi como facilitar la comunicacién en aspectos académicos y de
investigacion, utilizando tecnologia de computo de vanguardia.

En cuanto a los resultados del programa, la Especialidad en Docencia en Turismo
tiene cinco generaciones de egresados desde el afio 2006; y una sexta que esta
en proceso, destacando que la primera y la cuarta que tuvieron 75 y 83% de
eficiencia terminal respectivamente. De cada generacion, 80% de los estudiantes
eran profesores en turismo y el 20% personas interesadas en desarrollar
habilidades de docencia que les dieran la posibilidad de insertarse al area
docente, estos aspectos dieron pauta a que en la 2% y 3% generacion la eficiencia
terminal fuera menor al 50% dado que por cuestiones laborales los profesores
tuvieron que abandonar sus estudios.

Con el fin de tener una pertinencia en la evolucién del programa se reconocen los
impactos académicos y laborales que ha generado la Especialidad en Docencia en
Turismo destacando la pertinencia del programa como una elemento trascendental
en la formacién de docentes en turismo, esto por el hecho de que los profesores
no son capacitados para serlo y no tienen la formacion como docentes por ser
egresados de diversas carreras universitarias.

Asi que desarrollan habilidades personales que pueden poner en practica en su
trabajo docente, asi como las técnicas y estrategias didacticas mas adecuadas
para esta labor. De manera general, consideran que la informacion recibida cubri6
sus expectativas en su formacion; de los 31 egresados, todos se consideran
satisfechos con los resultados logrados al cursar la Especialidad en Docencia en
Turismo ya que su practica docente mejor6 al grado de poder ser empleados en
otros espacios académicos, mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje
con los alumnos, y tener la capacidad de proponer mejoras a las licenciaturas en
las que estan insertos.

En aspectos como los conocimientos impartidos, y las actitudes recibidas vy
aprendidas, los egresados manifestaron que el programa cubrié sus expectativas
de formacién. La mayoria de ellos (63%) considera trascendental el poder
desarrollar las habilidades docentes a lo largo de la Especialidad, proponiendo
hacer mayor énfasis en este rubro.

Conclusiones

El programa de la Especialidad en Docencia en Turismo en su parte formal,
cuenta con una estructura coherente desde los objetivos hasta el perfil de egreso,
ademas es el unico programa en su género a nivel nacional, permitiendo atender
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cobertura, al contar con matricula de instituciones educativas publicas y privadas,
procedentes de diferentes estados de la Republica Mexicana y del extranjero de
Argentina y Costa Rica.

En cuanto a los alumnos se cubre el perfil de ingreso, ya que los especialistas son
docentes que tienen formacion en turismo y en otras areas disciplinarias como
administracion, contabilidad, economia, antropologia, entre otras; y pertenecientes
a los niveles técnico profesional, técnico superior universitario y nivel superior, lo
gue hace evidente la satisfaccion de necesidades de formacion de formadores de
recursos humanos para el turismo.

Los egresados se consideran satisfechos con los resultados logrados al cursar la
Especialidad en Docencia en Turismo ya que mejora su labor docente al grado de
poder ser empleados en otros espacios académicos, mejorar las estrategias de
ensefianza y aprendizaje con los alumnos, la comprension, elaboracion y
actualizacion de los programas de estudio, el mejoramiento de los materiales
didacticos y la aplicacion de técnicas de ensefianza-aprendizaje, ademas de tener
la capacidad de proponer mejoras a las licenciaturas en las que estan insertos y
fomentar actitudes en el desempefo profesional, por lo que la Especialidad cubre

sus expectativas de formacion.

Una de las oportunidades que se presentan es la reestructuracién del programa,
considerando que pueda promoverse en el nivel de maestria, ya que varios
docentes no la cursan por ser especialidad y no maestria.

Finalmente es importante reconocer que la labor del docente dependera de la
ideologia del modelo educativo donde se desempefie, cabe destacar que en la
segunda mitad del siglo pasado se registraron esfuerzos importantes para mejorar
el sistema educativo, se transitd de una didactica tradicional a la didactica critica,
pasando por la tecnologia educativa, resultado de estos cambios fue que la
educacién comenzdé a concebirse mas como un proceso centrado en el
aprendizaje de la persona que como producto de la transmisién del conocimiento.
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LA NUEVA FIGURA DEL DOCENTE FRENTE A LOS NUEVOS RETOS

Resumen: Autor: Jorge Barron Rodriguez

La situacion por la que atraviesa la Educacion en el panorama Iberoamericano no
es buena en absoluto. Dependera de los responsables en materia educativa
implementar las medidas de alcance necesario para su correccion.

El problema tiende a multiplicar su complejidad en virtud de que son infinidad los
agentes que participan de esta “potencial” puesta en comun. Tales agentes,
presentan una disparidad de criterios en sus planteamientos al tratar de
recomponer la situacion educativa. Por lo que llegar a un minimo de consenso,
exige tiempo, voluntad y coordinacién. Factores a considerar de dificil adquisicion
ya por separado

Como medida estratégica a corto y medio plazo, la docencia como factor comun,
imprescindible y necesario en cualquier sistema educativo, presenta una
alternativa de importancia crucial. Puede y debe ser por donde debe empezar el
itinerario corrector

Es por ello que se estima de extraordinaria urgencia la intervencion de otros
agentes sobre la capacitacion del profesional docente. El conjunto de todas las
intervenciones sobre la docencia, dara lugar a la aparicion de un nuevo concepto
sobre la figura docente (pronador), asi como a otras visiones de su nivel y altura
profesional.

Pais: Espafna

e-mail: barron@hotmail.es
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-Preambulo

Pongamonos en actitud reflexiva. Si volvemos la mirada hacia estos ya rebasados
mas de diez afios que nos contemplan del nuevo siglo, y quisiéramos reducir a un
solo concepto la percepcion general sobre lo acontecido en el plano social,
podriamos sintetizarla con términos que se aproximan a “desconcierto’,...a
“incertidumbre”...a “desorientacion”...a “confusion”...0 algun otro de tinte
semejante. Nada mejor que eso; no nos engafiemos. Dicho esto con cierto tono de
benevolencia, aunque no lo parezca.

De esta percepcion general no se salva ningun pais del area Iberoamericana. Es
un factor comun para ese geoespacio, aunque la suerte o las circunstancias
agudicen la situacién en ciertos territorios.

Baste con echar una mirada a los medios y su informacion habitual, o simplemente
pulsar la opinidon general del ciudadano medio, con una cultura media,...que se
supone con opinidén de minima consideracion. ;Y que es precisamente el que
representa el verdadero sentir y a quién se le toma el pulso de la situacion
general!

Cuando se dan estas condiciones y a las que uno se resiste identificar, es porque
existen razones poderosas que llevan ya un tiempo deteriorando el clima social.
Debe ser y sera porque los objetivos no estan claros, o porque no se tienen los
recursos para alcanzar las metas planteadas, o porque éstos no estan
sincronizados, o no estan orientados en la direccién correcta, puede ser que
existan razones ocultas de poder que oscurecen la perspectiva,... Puede ser
también un “mix” de todas ellas, que sera lo mas probable.

Evidentemente, los recursos en presencia a los que nos referimos son de todo
tipo. Pero estan presididos por aquellos que son patrimonio de la condicion
humana. Elemento indispensable y encargado de liderar el movimiento hacia el
futuro y el progreso como responsabilidad superior. Adicionalmente, le
corresponde designar el objetivo, y elegir, armonizar y orientar debidamente el
resto de los recursos que concurren en el mismo escenario. El concepto
educativo-formativo, como recurso indispensable, aparece entonces como
elemento integrador de los citados, capacitando al factor humano para tan
trascendente tarea. De éste dependen pues, la supervivencia y la convivencia,
pero también la calidad con la que se perciben y se valoran estos conceptos,
como un factor de evolucién. Es un tono de exigencia adicional que lleva implicito
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la responsabilidad educativa. No sirve cualquier cosa. La Educacion de hoy debe
ser mejor que la de ayer, consecuentemente. Y no hay conformidad si no es asi.

La misma reflexion que se propone al principio de este texto, no concluye de la
misma forma para otras organizaciones que reflejan unas metas alcanzadas y
unos resultados acordes con sus objetivos,...a pesar de los inconvenientes del
entorno donde se desarrollan. Debe ser, y sera, porque sus responsables alinean
sus capacidades, las potencian y las guian por los senderos de su conveniencia,
manteniendo fidelidad con sus principios. Quiere esto decir que, salvando las
distancias, en el plano educativo todavia existe el margen a la Esperanza...Un
tono de ilusion que nos haga creer en nuestra propia recuperacion...Algo tan
humano como sofar con nuestro propio futuro.

Dicho esto en tono de conclusion, y con un suspiro de alivio.
-La necesidad del cambio

Pongamonos entonces, manos a la obra. Pero,... ¢por donde se
empieza?,...Justo seria reconocer “en donde estamos para saber hacia donde
qgueremos ir", como minimo. Si supuestamente reconocemos que la situacion no
es buena,...habra que cambiar, como medida principal, y como estrategia mas
elemental. “-Obvio”, diria un argentino, “Si asi fuera, no se estaria en esta
situacion”, diria otro con cierta légica.

Pero, cualquiera podria preguntarse horrorizado, ante el maremagnum,

“-¢ Cambiar que?”,...No hay duda que la respuesta es un gran reto. No es facil la
investigacion a través de todo un Sistema contaminado por multitud de criterios
procedentes de los mas que dispares agentes participantes. Una puesta en
comun, como actitud de conjunto, deberia llevar a identificar la mentalidad como
elemento fundamental y con la que se enfoca todo el planteamiento educativo.
Encontramos en ella, entonces, el factor de cambio crucial para la adaptacion a los
nuevos tiempos.

La siguiente pregunta, inevitablemente pertinente, se podria enunciar casi como
una consecuencia,...”-¢ Y quién tiene que cambiar la mentalidad?-

Es el Sistema Educativo en su conjunto el que debe plantearse un cambio y
adaptarse a la realidad de los tiempos. Como resulta que los entes abstractos no
tienen mente, deben ser las personas que lo componen y como Sus
representantes, los que deben evolucionar mentalmente hacia los requerimientos
de los nuevos tiempos. Sin paliativos. La toma de conciencia de cada uno de sus
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miembros les llevara a identificar el alcance del proceso de cambio
correspondiente.

Es el tono politico el que debe iniciar el movimiento, liderando el proceso. Y
tampoco sirve de cualquier forma. Es de obligada actitud el contar con todos
aquellos agentes que algo tengan que ver con la Educacion, consensuando con
ellos la trazabilidad debida. Todo ello servira indefectiblemente, como modelo
ejemplar, para que la dimension docente de la Educacion como un simbolo de
valor, recupere las actitudes procedentes que su ejercicio exige. Dicho con
enfasis, pues es el agente clave y responsable de trasladar al conjunto de la
Sociedad modelos y valores necesarios para enfrentarse a los retos que el futuro
demanda.

Con otra mirada critica, se puede observar que el entorno escolar donde se
practican los métodos para alcanzar los objetivos de la Educacion, nada tiene que
ver con el entorno social y real donde se desarrollan los individuos. ;Cémo se
puede educar entonces para un entorno que no existe?...

Casi como una consecuencia, en el citado entorno social existen y concurren otros
agentes, informalmente educativos, que no renuncian a su presencia y a su
participacion en el desarrollo. Ellos si que asumen el cambio de mentalidad para
adaptarlo a los nuevos tiempos. Sus resultados dependen de esa capacidad, y lo
tienen claro. Cabria preguntarse por las estrategias y la metodologia que utilizan
para transmitir sus mensajes y obtener un posicionamiento tan fuerte en las
mentes de los educandos, sin discriminacién. Porque eso si que es obvio que lo
han conseguido. Miedo da pensar que en algun momento, como agentes
educativos, puedan asumir la responsabilidad de educar a las futuras
generaciones, argumentando su eficacia. ¢Acaso no seria mas congruente que el
oficialismo educativo y responsable adoptara otra actitud? ;No seria mas
operativo un cambio de estrategia? ;Todos los grupos que participan van en la
misma direccién? ;Qué factores concurren en los demas participantes sociales
para alcanzar esos niveles de eficacia a dénde no llega el que debe defender la
verdad?...

Como éstas, otras preguntas podrian formularse tratando de encontrar en sus
respuestas un itinerario de solucién al desafio educativo.
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-Los nuevos retos educativos

Lo anteriormente relatado no es mas que el argumento, en sintesis, de la
necesidad del cambio en todos los frentes. Por si estas consideraciones no fueran
suficiente motivo, la Sociedad imparable va presentando nuevas exigencias
educativas para las que la Educacién, en general, y la docencia en particular, no
estd preparada. Y de cualquier forma que aparezcan o se presenten, hay que
ofrecer respuestas validas, eficaces y de calidad probada para facilitar el
cumplimiento de la responsabilidad y la mision invariable de la Educacion.

Los nuevos retos tienen relacion con los nuevos espacios educativos que se crean
al albur del desarrollo espontaneo de la Sociedad y sus consecuencias. Retos,
que pueden ser, entre otros muchos y diferentes:

. el ambito multicultural y racial, en relacién con la procedencia de los
alumnos, hacia el que se dirige inexorablemente el entorno social.

. la necesidad perentoria de incorporar nuevos roles educativos a la labor
docente

. la preponderancia del mensaje educativo en la planificacion de
aprendizajes, con perjuicio de la transmisién de conocimientos, y el deber de tener
que reajustar los criterios hasta ahora vigentes.

. la necesidad congruente y consecuente de tener que readaptar el curriculo
de los ciclos educativos de las ensefianzas basicas a las necesidades reales.

. la necesidad de re-disenar la carrera del docente para adaptarla a la
realidad social y al nivel de competencia y reconocimiento que precisa.

. el caracter universalista y de aplicacion general de lo que se transmite en el
contexto Iberoamericano.

Es pertinente con este motivo, alejarse de la argumentacion que promociona la
incorporacion de un supuesto “modelo de aprendizaje por competencias” en virtud
de que responde a una conclusién sesgada sobre el estado de la Educacion. En
este sentido, ni es de rigor considerar un modelo al que no reune los requisitos, ni
enfoque porque carece de perspectivas diferenciales, ni mucho menos la
consideracion de “aprendizaje” para un concepto que tiene que ver en exclusiva
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con las capacidades intrinsecas de cada individuo y su puesta en escena en una
situacién determinada.

Lo que si es de recibo es la actitud decidida para asumir y resolver otro tipo de
exigencias que estan marcando la prioridad en la actuacion educativa: ese es el
verdadero cometido y el que la Sociedad precisa. Y debe ser de tal forma que no
existan paliativos para su resolucion con caracter de urgencia.

En este estado y situacion, la estrategia aconseja que las actuaciones
consecuentes estén orientadas inicial y principalmente hacia la Docencia. Las
razones son obvias. En un escenario educativo como el actual en el marco
Iberoamericano, es la funcion docente la que es capaz de lograr resultados,
puesto que de ella y su eficacia depende el que sea una realidad la bondad de los
criterios con los que se planifica el hecho educativo.

Consecuentemente, tales exigencias planteadas en forma de reto y compromiso
social, deben encaminarse inexorablemente a:

. Transmitir a todos los publicos la imagen integral y de competencia
profesional de los profesores, la adecuacion y el valor de su capacidad docente.

. Recuperar los valores perdidos, diluidos o abandonados en la practica
docente.

. Regenerar la credibilidad en la figura del docente a través de actuaciones
profesionales mas rigurosas y competitivas.

. Implementar una actitud de liderazgo docente a través de los nhuevos modos
de desarrollar la actividad.

. Elevar el nivel educativo de los alumnos respecto de los resultados globales
que la actualidad refleja.

. Disefiar e implantar otras formas de convencer, en términos educativos y de
aprendizaje

. Potenciar en todos los alumnos la estimulacién de la ilusion con los
resultados de cada esfuerzo, de cualquier signo y graduacion.

. Desarrollar estilos educativos que se perciban de calidad para incidir y
participar en escenarios de competencia manifiesta.
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. Construir una conciencia escolar y educativa obligada a fomentar actitudes
favorables para la convivencia, el respeto mutuo y la solidaridad integral.

Un posicionamiento adecuado del docente y su reconocimiento social en todos los
frentes, anadira factores de conviccion a su magisterio, aportara equilibrio y la
motivacion minima para efectuar el ejercicio de la profesion en condiciones
necesarias capaces de apreciar una mejora sensible en su rendimiento.

Todo ello al margen de actuaciones paralelas en otros frentes educativos y la
implementaciéon de medidas complementarias respecto de la preparacion
adecuada del docente. Entre ellas, el disefio de una nueva figura para la
Docencia, asi como la correspondiente dotacion de conocimientos, practicas vy
experiencias expuestas en un nuevo plan de Formacién del Profesorado.

-La nueva figura de la Docencia

Abundando en la necesidad de “reconvertir’ las capacidades de la Docencia por
las razones expuestas, la intervencién de otros agentes en el contexto socio-
educativo con pretensiones de protagonismo obligan a competir a la Educacion
oficial con sus planteamientos. Acostumbrada a “navegar con independencia”, no
ha sido consciente que el contexto social no es su patrimonio exclusivo donde
poder actuar sin injerencias. La reaccion necesaria para estar a la altura de las
circunstancias, pasa por la “reingenieria docente” para adaptarla a la exigencia. La
figura tradicional no convence de la misma forma y su preparacion dista mucho de
las necesidades reales.

Las comunidades educativas necesitan otra “raza” para la docencia. Docentes
mucho mas convencidos, mas implicados, mas responsables... Luchadores
vocacionales, preparados para la contingencia, entregados, ilusionados por
alcanzar sus metas educativas,...Profesionales de la docencia motivados para el
esfuerzo constante, minimizar la inconveniencia, asumir dificultades,...Capaces de
ilusionar a sus alumnos, de llegar a su sentimiento, de hacerles creer en sus
propios esfuerzos, en las virtudes de la convivencia, la lucha por la paz, en su
propio desarrollo como parte de la comunidad, desarrollar un sentimiento de
nacion, de hacer llegar al animo la grandeza de su raza y el sentimiento
Iberoamericano,...
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Consecuentemente, el paso siguiente se centra en crear una nueva dimension del
docente partiendo de la linea tradicional. Se trata de adaptarse a la realidad
disefiando un plan de carrera y un plan de estudios acorde con la situacion y las
exigencias correspondientes. El objetivo pretende, y sin tener que llegar a
paradigmas inalcanzables, el bosquejo, el disefio y el lanzamiento de la figura del
“profesor siglo XXI”.

El motivo y razén de esta propuesta, que somete la “construccion” del docente a
una diferente perspectiva, y que presidira el Sistema Educativo de este “nuevo”
siglo, se concibe como una estrategia en el marco de un planteamiento global. El
mismo que necesariamente tiene y tendra que ajustarse a las necesidades
educativas que se demandan actualizadas.

La dimension estratégica de la propuesta deviene del analisis de fondo del
substrato formativo y educativo del propio y actual docente. Sus conclusiones
ponen en evidencia el desajuste tan desmedido entre lo que realmente se necesita
(recursos educativos de capacidad) y lo que realmente existe de “disponibilidad”
(el verdadero nivel de competencia del hoy-docente). El citado diferencial es dificil
de medir, aunque no de identificarlo. Mas dificil aun es evitarlo. El propésito, por
tanto, es subsanarlo.

Con este motivo y ocasion, se pretende introducir un nuevo concepto para la figura
docente. El nuevo plan de carrera que se disefie para asumir una nueva
dimension docente, debe tender a construir e instituir una nueva figura de la
Ensefanza, posicionando el concepto del “profesor-entrenador”, es decir: “el
pronador”, (“teachiner”, en inglés, “pronateur”, en francés)

Merece significar que este nuevo término que se propone para darle nombre a otra
acepcion diferente del actual concepto, lleva tres letras de cada uno de sus
términos originales y dos comunes a los mismos: las dos ultimas, que actuando de
sufijo, dan significado “a la persona que hace, que actua”. Al mismo tiempo, estan
combinados para que tengan la fuerza de la palabra aguda y tenga un sonido de
fortaleza y de... jva-lor! La idea, tiende a combinar y potenciar los valores
intrinsecos de ambos roles, minimizando si cabe, y por efecto de la compensacion
equilibrada, aquellas “carencias" que pudieran evidenciarse por la actuacion
unidireccional e individual de los citados roles. El énfasis positivo debe estar
orientado a significar y potenciar en el nuevo concepto, y por encima de otras
consideraciones, el valor del profesor como “educador y transmisor de
conocimientos”, y el del entrenador como “motivador e impulsor de cualidades,
actitudes y virtudes personales” en sus alumnos.
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Al final, debe ser concluyente que este tipo de propuestas y actuaciones deben ser
planificadas y desarrolladas en el marco del consenso general. Se debe lograr con
ello la unificacion de posturas oficialistas que permitan llevar a la practica la
voluntad decidida de elevar el nivel educativo y el desarrollo en el espacio
Iberoamericano.

Alicante. Espafia. Octubre 2011
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MESA 2

PROFESIONALIZACION DE LOS DOCENTES Y DE LAS
AUTORIDADES EDUCATIVAS

“LA FORMACION DE DIRECTORES DE EDUCACION BASICA PUBLICA EN
JALISCO. UN ANALISIS COMPARATIVO CON EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES”

PRESENTA

MIGUEL ANGEL DIiAZ DELGADO
SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO
INSTITUTO SUPERIOR DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA PARA EL MAGISTERIO

Guadalajara, noviembre de 2011

El estudio que se presenta forma parte de una investigacion doctoral en proceso
del Instituto Superior de Investigacion y Docencia para el Magisterio sobre la
experiencia de la formacion de directores de educacidn basica de escuelas
publicas y desde la perspectiva de quienes participan en él.

El modelo jalisciense de formacion en competencias directivas se ha venido
construyendo y desarrollando simultaneamente, desde 2007 en las regiones del
Estado, teniendo como base en su método de formacion a la tutoria y la asesoria.
En este programa, un equipo de formadores de la Secretaria de Educacion
acompana a directores de escuelas publicas de las diferentes regiones en el
fortalecimiento de sus competencias directivas.
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La formacion se realiza a través en un ciclo escolar, en sedes donde se abordan
en sesiones presenciales; temas de comunicacién organizacional, gestion y
administracion escolar, educaciéon, normatividad y evaluacidn, los cuales se
articulan con estrategias de acompafamiento en las escuelas de los directores y
en la asesoria virtual. A grandes rasgos, esto representa la formacion de
directivos, en la cual participan directores de escuelas publicas del nivel basico
qgue ya han tomado la plaza como directores.

Se piensa que la tutoria en el Programa de formacién de directivos por
competencias esta articulada en un espacio de formacion complejo con elementos
de acompanamiento que permiten la innovacién, ofreciendo herramientas para
refuncionalizar y generar la reflexiébn sobre la gestion escolar de los directores
participantes, teniendo aun como desafio el de contribuir a la transformacion de
los entornos en donde se desarrolla esta labor; responsabilidad propia de los
sujetos formados, de los espacios de formacion de profesionales en educaciéon y
de las politicas publicas relativas a la gestién escolar.

La revision del estado del conocimiento ha mostrado, que existen a nivel mundial
experiencias de formacidén especificas para directores escolares, entre las que
puede mencionarse el caso Canada, en donde algunos de sus Estados integran a
directores a procesos de formacion (induccidn) previos a asumir el cargo, en tal
caso es posible desarrollar una investigacibn comparativa entre el modelo
mexicano y el canadiense.

El objetivo de la investigacion seria el de caracterizar la experiencia de la
formacion de directores de educacion basica de escuelas publicas del Estado de
Jalisco en el Programa de Formacion de Directivos por Competencias
comparandolo con la induccion de directores que se realiza en Canada.

En este contexto, la investigacién que aqui se presenta busca responder a las
siguientes preguntas: ¢ Cuales son las caracteristicas inherentes de la formacién
de directores de educacion basica en el Estado de Jalisco a través del Programa
de Formacion de Directivos por Competencias y como se relaciona con las
politicas publicas de gestidn, los curricula y las practicas de gestién escolar?
¢ Cual es la relacion entre la experiencia de la formacion de los directores de
escuelas publicas de nivel primaria en Guadalajara y la induccion canadiense para
directores escolares?

La metodologia del estudio se finca en las perspectivas del constructivismo social
implementando métodos centralmente cualitativos y elementos cuantitativos

75




%,
C&NGRESO ¢
IBEROAMERICANog 3
DE CALIDAD EDUCATIVAY

relevantes a través del estudio de casos y la revision documental, sobre el disefio
del estudio comparativo.

Los sujetos del estudio seran directores de educacién basica y formadores en el
caso mexicano, centralmente quienes trabajan en escuelas primarias de
Guadalajara y que hayan cursado el Programa de Formacion de Directivos en el
ciclo escolar anterior y en el caso canadiense participarian, el mismo numero de
directores de educacién basica de una ciudad en la que se implemente la
induccion y sus asesores; ademas del acercamiento a los coordinadores de la
induccion en Canada (Ciudad Canadiense por definir) y de la formacion en
México.

Las etapas del disefio de investigacion son cuatro, iniciando con un acercamiento
empirico exploratorio y continuando con un acercamiento analitico conceptual al
objeto de estudio, proceso que se repite ciclicamente en las siguientes etapas con
la exploracién de la induccion en Canada. Se tiene proyectado hacer un contraste
posteriormente con experiencias formativas no paralelas en la Universidad
Autébnoma de Madrid, en donde la formacion de los Directores no es ofrecida por
el Estado.

Se considera que los aportes de la investigacion radican en la sistematizacion de
una opcién formativa relevante y su comparacion, generaria un status de la
formacion directiva en términos de la competitividad del modelo local a escala
global.
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PROFESIONALIDAD EN LOS FORMADORES DE DOCENTES DURANTE SUS
INTERACCIONES EN EL AULA NORMALISTA*

Rufo Estrada Solis
Resumen

El presente escrito tiene el propdsito de dar a conocer de manera sucinta los
resultados de la investigacion titulada Profesionalidad en los formadores de
docentes durante sus interacciones en el aula normalista. Dicho trabajo
investigativo estuvo constituido de cuatro etapas: primera, indagar qué informacién
hay respecto a la profesionalidad en la formacién docente; segunda, construir una
conceptualizacion de la misma; tercera, observar como se manifiesta esta
categoria en los formadores al interior de las aulas; y cuarta, interpretar el dato
empirico recabado. Cada etapa a su vez, consideré distintos ejes de analisis para
lograr las expectativas propuestas.

Este trabajo permite identificar que la formacion docente hoy en dia requiere
asumirse como una accion laboral imbricada de compromiso ético,
responsabilidad, disposicion permanente e identidad profesional en cada uno de
los sujetos que desempefan la noble tarea de ensefar; ya que su actuar creativo
e innovador posibilitara que los docentes valoren la necesidad de renovar su
practica como lo proponen Perrenoud (1999, 2005, 2007, 2008), Imbernén (2007,
2008) y Meirieu (1998, 2001).

Palabras clave: Profesionalidad, formacion docente, interacciones.

Area tematica: Formacién permanente, formacién y superacion, actualizacién de
profesores y profesionales.
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PROFESIONALIDAD EN LOS FORMADORES DE DOCENTES DURANTE SUS
INTERACCIONES EN EL AULA NORMALISTA

El presente documento titulado Profesionalidad en los formadores de docentes
durante sus interacciones en el aula normalista, fue producto de un esfuerzo
significativo de investigacion efectuado de agosto de 2008 a marzo de 2011, la
cual tuvo como propdsito central analizar y reflexionar las diversas perspectivas
que se estan presentando del término profesionalidad en la formacion docente; asi
mismo, interpretar como esta categoria se manifiesta en los formadores de
docentes durante sus interacciones en las aulas.

La tesis que guid la construccion del objeto de estudio de esta investigacion
enuncia lo siguiente: La ausencia de una praxis de la profesionalidad en los

formadores de docentes durante sus interacciones en el aula normalista, origina
que se privilegien los procesos cognitivos-normativos-instrumentales en
detrimento de los procesos subjetivos.

El proceder metodolégico empleado en el desarrollo del estudio fue de corte
cualitativo, ya que se apoya de la descripcion para dar cuenta de los hechos
suscitados en el contexto educativo; de igual forma, para el analisis de la
informacion recopilada se empled la interpretacion, proceso que exigid la
necesidad de recurrir a los aportes de la hermenéutica critica para argumentar y
sustentar tedricamente el proceder utilizado. Dicho proceder dio apertura al
analisis y la discusion acerca de la realidad docente.

Esta perspectiva metodolégica permitid interpretar la categoria de
profesionalidad desde un enfoque socioldgico, en el cual se tiene como referentes
al socidlogo Philippe Perrenoud (1999, 2007) y al pedagogo Francisco Imbernén
(2007, 2008), quienes a su vez recomiendan que la formacion docente
actualmente necesita renovarse y trascender de un proceso profesionalizante
hacia la profesionalidad.
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A partir del sustento tedrico, el estudio de la profesionalidad requirid
confrontarse con la realidad docente. Para recuperar la evidencia empirica en el
contexto de la formacion docente, para efectuar tal proceso, se auxilio de la
recomendacion metodolégica que Rojas Crotte (1999) ha empleado en ambitos
pedagogicos.

Segun Rojas Crotte, el abordaje metodoldgico debe tener una congruencia entre el
argumento tedrico, las técnicas empleadas, el trabajo de campo y su andlisis
empirico, pues de esa manera se podra construir una légica interpretativa propia.

En este sentido, este investigador recomienda que la técnica mas idonea a
emplear para el presente trabajo investigativo es la observacién directa. Esta
necesita la elaboraciéon de una guia, que permita recopilar la informacién
necesaria respecto a los dialogos de los sujetos involucrados en dicha
investigacion.

Los registros de observacién se convierten en documentos de analisis para
argumentar la relacion entre los conceptos teoricos y la informacién surgida de los
didlogos de los sujetos observados. La relacion teoria-practica es fundamental
para el proceso de interpretacion. Sin embargo, no se tiene considerado asumir la
interpretacion como una comprobacion de acciones; mas bien, como un acto
comprensivo del actuar que realizan los sujetos a través de una interaccion
dialdgica con sus semejantes en un espacio de trabajo.

Cabe senalar que a partir de esta perspectiva metodolégica, fue necesario
conocer a los sujetos motivo de estudio: los formadores de docentes. Para tener
mayores referentes de ellos, se considerd importante aplicarles un cuestionario del
cual se rescataran datos relacionados con su preparacion profesional, experiencia
laboral, interacciones en las aulas y opinidn respecto a las categorias de analisis
del concepto de profesionalidad. Consecuentemente, este mismo instrumento se
reorientd para que los estudiantes lo respondieran y fuera util para confrontar la
informacion al momento de hacer la interpretacion de los resultados.
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El problema de investigacion que dio origen a la presente tesis, plante6 la
siguiente interrogante: ;cémo se manifiesta la profesionalidad en los formadores
de docentes durante sus interacciones en el aula normalista? A partir de este
cuestionamiento se pudo concretar un hilo conductor que gui6 el estudio para
atender dicha problematica.

Como primera accion, se desarrolldé un proceso de indagacion teédrica vasto,
el cual permitié dar cuenta de cdmo se encuentra ubicada la profesionalidad como
categoria funcional en la formacién docente. Asi mismo, se empleé como
estrategia a la arqueologia de la investigacion, con la cual se pudieron recuperar
las perspectivas existentes respecto al problema ambiguo entre la profesionalidad
y aquellos conceptos -profesional, profesionalismo y proletarizacién- relacionados
con ésta. Por consiguiente, se realizé una discusion tedrica para clarificar dicha
problematica.

Cabe sefalar que como resultado de dicha discusion tedrica, se
identificaron cinco categorias eje, las cuales fueron empleadas para la
construccion conceptual de profesionalidad. Estas categorias son: interaccion
dialégica, pensamiento reflexivo y critico, eticidad, identidad profesional y
autonomia. El origen de cada una de éstas surgio a partir del analisis de algunas
obras de Habermas (2002) y Lopez Zavala (2009), Perrenoud (1999, 2007) e
Imbernén (2007, 2008), Yurén (2007), Day (2008) y Contreras (1999)
respectivamente. Aunado a ello, la vision educativa del investigador fue central, ya
que su experiencia pedagodgica y perfil profesional le permiti6 asumir la
responsabilidad para incorporarlas a la concepcién de profesionalidad.

Por lo tanto, la concepcion de profesionalidad quedd constituida de la siguiente
manera: “La profesionalidad es un modo de ser coherente expresado por el
formador en su interaccidn dialégica con los Otros, asumiéndose como un
profesional reflexivo y critico y consciente de la eticidad que posee, congruente
con su proceder autdbnomo y postura identitaria”.
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Una segunda accion consistio en tener un acercamiento con los sujetos motivo de
estudio. Aqui se tom6 como referente el instrumento metodoldgico para recuperar
informacion de estos actores educativos.

Otra accion fue el trabajo de campo -el cual consistid en realizar observaciones
directas en las aulas de la escuela normal-, el cual tuvo la encomienda de
identificar en los formadores cdmo se manifestaban las categorias de analisis de
dicho concepto -interaccién dialégica, pensamiento reflexivo, eticidad, identidad
profesional y autonomia- durante sus interacciones en las aulas.

La ultima accion realizada fue el proceso de busqueda de sentido y significado
para comprender la informacion recabada del trabajo de campo y confrontarla con
la perspectiva tedrica planteada por medio de un proceder interpretativo. Dicha
actividad propicio discusion, pero a la vez, generd nuevos cuestionamientos e
inquietudes para reflexionar y plantearse como prospectiva de estudio.

Los resultados de la presente investigacion, se socializan de manera minuciosa en
este documento, con el propésito de que sea un referente sélido para que las
comunidades académicas dedicadas al estudio de la formacién docente,
colegiadamente puedan fortalecer sus procesos investigativos y se vean
enriquecidos con nuevas aportaciones de caracter tedrico y metodoldgico. Por tal
motivo, la formacién docente hoy en dia exige que el formador no so6lo asuma la
responsabilidad de profesionalizarse, sino que es indispensable trascender hacia
la profesionalidad docente.

Asi mismo, uno de los hallazgos de esta indagacién teorica fue identificar que hay
un problema ambiguo entre profesionalizacidén, profesionalismo, profesional,
proletarizacion y profesionalidad. Actualmente, estos términos estan presentes en
los procesos de formacién docente en el contexto educativo internacional. Sin
embargo, la repercusion de éstos esta implicita en los argumentos que dichos
tedricos expresan en sus obras.
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A partir de la conceptualizacién de profesionalidad, el acercamiento que se tuvo
durante el trabajo de campo en la escuela normal al poder observar el desempefio
de los formadores en las aulas, permitié contrastar las cinco categorias base del
modelo conceptual referido y la realidad pedagdgica de ellos.

De esta manera, un hallazgo identificado como referente central en la practica
docente fue que los formadores participantes constituyen un grupo heterogéneo.
Dicha heterogeneidad se sustenta a partir de diversos indicadores, entre ellos:
edad, sexo, preparacion profesional, afios de experiencia docente, afos de
experiencia en el nivel educativo, profesionalizacion, desempeno académico,
dominio disciplinar, impacto docente, etc.

Es entendible que la educacion sea heterogénea; sin embargo, una institucion
formadora de docentes tiene que caracterizarse por contar con personal
especializado y con el conocimiento suficiente en la educacion basica, ya que
estos son elementos esenciales para una adecuada formacion.

Por otra parte, la profesionalidad no esta manifiesta -como conceptualmente ya se
refirio- en todos los formadores, ya que siguen prevaleciendo estilos de ensefanza
tradicionales. El “verbalismo” del profesor fue una caracteristica usual que
manifestaron los docentes; asi mismo, ante la presencia del investigador como
observador externo, el trabajo se vio modificado, o en su caso, se aprecié que la
estrategia didactica para el momento era realizar una lectura comentada del tema
visto y plantear cuestionamientos de analisis. En otras sesiones, el formador
implementaba actividades de integracion de equipos para leer, analizar la
informacion del tema y exponerla al grupo.

Consecuentemente, una de las dificultades identificadas y reconocidas por
algunos formadores encuestados -tras la aplicacién del cuestionario- es que son
obligados a trabajar asignaturas que difieren de su perfil profesional, o que no
cuentan con la suficiente experiencia para desarrollarla. Estas acciones se ven
reflejadas en los estilos de ensefianza que se citaron anteriormente.

El presente documento pone a consideraciéon del lector esta informacion para ser
discutida y sirva para construir otras investigaciones y fortalecer el proceso
formativo en la escuela normal.
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Resumen

La ponencia da cuenta de algunos de los resultados del proyecto de investigacion

“Formacion de profesores autorreflexivos para la resignificacion de la practica
docente”, llevado a cabo con el fin de analizar como fue aplicada la metodologia
propuesta por los autores (cuya base es la investigacion-accion), al analisis de la
propia practica docente de los alumnos de la primera generacion del programa de
Maestria en Practica Docente que se imparte en la Universidad Auténoma del
Estado de México.

Los problemas identificados por los docentes, principalmente se derivan de su
falta de formacion didactico pedagdgica, al no contar con herramientas
adecuadas, recurren a la improvisacion, a la imitacion de sus profesores, e incluso
a la represion y otros meétodos. Al cursar la Maestria, los profesores han logrado
resignificar su practica educativa a partir del analisis de la misma, de la
elaboracion de un diagnéstico, asi como del disefo, ejecucidon y evaluacion de un
modelo de intervencion que incluye la utilizacion de diversas estrategias de
ensefianza-aprendizaje y la utilizacion de materiales didacticos, entre otras cosas.
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I. INTRODUCCION

En las instituciones de educacion superior y media superior, con frecuencia los
docentes son profesionales que provienen de muy diversos campos disciplinarios
(medicina, quimica, odontologia, historia, computacion, arquitectura, etc.) e
incursionan en la ensefanza, tanto por una inclinacion personal a este quehacer
como para la opcion laboral que en un momento determinado se les presenta. Sin
embargo, no siempre tienen una formacion para la docencia, no han sido
ensefiados a ensefar y en muchos casos tienden a enfrentar los retos de la
practica docente que exige conocimiento y acciones en el ambito de la pedagogia,
la didactica, la teoria educativa y la filosofia de la educacion, ante esta situacion
muchas de las veces la respuesta es la reproduccion de las practicas de sus
profesores o la improvisacion o el aprendizaje gradual como se presentan las
necesidades (Diaz y Hernandez, 2007). Por tanto, es importante atender el
problema de la formacioén docente, desde la perspectiva de la practica docente; es
decir, que no se trata de formar docentes alejados de la practica, sino que a través
del desempefio docente se lleve a cabo un proceso de formacion, con la finalidad
de profesionalizar el trabajo de la ensefianza y a su vez participar en el
mejoramiento y en la calidad de la educacion.

En virtud de lo anterior, nos propusimos el estudio de la formacion de los
docentes que cursaron la maestria de practica docente, con el propdsito de
evaluar el mejoramiento, cambio e innovacién que han realizado en su practica
docente. En otras palabras, la contribucion de la maestria en la profesionalizacién
de la practica docente del profesor universitario del nivel medio superior.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La formacion docente separada de la practica no impacta en el desempeno del
profesor en el aula, porque no se dimensiona la relevancia del desempefio desde
una perpectiva profesional. La formacion en este sentido tiene la limitante de
considerasele desde una visidén técnica, unicamente como mediacion de recursos
o como herramientas para la ensefianza, pero no toca la parte de la subjetividad
del docente. No se dimensiona que el uso o aplicacién que le da el docente a las
herramientas de la ensefianza tiene que ver con significado, no es una cuestiéon de
medios solamente sino de significaciones. En esta direccidn, el docente de la
educacidon media superior esta limitado en la concepcion de lo que es la practica
docente, que tiene que ver con la valorazaciéon de propio docente como tal; es
decir, no se concibe como profesional de la docencia.
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Al no concebirse como profesional de la docencia, el profesor de educacion media
superior, su practica en el aula enfrenta diversas situaciones que se reflejan en el
nivel de la calidad de la educacion. Como forma de contribuir en remediar esta
situacion se propuso la maestria en practica docente, que tiende la formacion a la
profesionalizacién del docente. En este contexto, el supuesto que se aborda, es
que a través del método de la investigacion-accidn aplicado en la observacion de
la propia practica de los docentes del nivel medio superior que cursan la maestria
se impacta en su profesionalizacion, a través de que desentrafian los significados
de su quehacer, logrando una resignificacion de la practica docente.

Por tanto, nos planteamos el problema de la resignificacién de la practica docente
de los estudiantes de la maestria mencionada: ¢que transformacion de la
subjetividad de los docentes se ha logrado? ;qué resignificados le dan a su
practica docente? ;en qué medida les ha contribuido el método de investigacion-
accion en la autoobservacion de su practica docente? ;qué desplazamiento han
tendido en la profesionalizacion de su docencia a través de su modelo de
intervencién docente?

[1l. OBJETIVO GENERAL

Investigar la resignificacion de la practica docente de los estudiantes de la
maestria de practica docente a partir de su proceso de indagacion-accion que
comprende diagndstico e intervencion en la mejora de su desempefio en el aula.

IV. METODOLOGIA

Para la realizacion de esta investigacion se tomé como base a la investigacion-
accion. Latorre (2005), senala que Lomax (1990) define la investigacion-accion
como una intervencion en la practica profesional con la intencién de ocasionar una
mejora. Para Elliot (1993), la investigacidén-accién es un estudio de una situacién
social con el fin de mejorar la calidad de la accion, es un estudio de una situacion
social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma. Para
Latorre (2005) la investigacion-accion es vista como una indagacién practica
realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su
practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion.

En la investigacién-accion la estructura de presentacion del proyecto es diferente a
la que se utiliza en la investigacidon de caracter positivista, su forma de construir
deriva de su sustento epistemoldgico. Su propdsito no es explicar relaciones de
causalidad, sino comprender e interpretar las relaciones a partir de la intencionales
que se registran a través de las acciones.
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La aplicacion de la investigacion-accion en el estudio de la practica docente se
encamina a conocer la propia practica, para encontrar su significado a través de
las intencionalidades del accionar docente y posteriormente a resignificar la
practica docente, darle un nuevo significado desde una perspectiva de
profesionalizacion.

La investigacion de la practica docente es un proceso circular que va de la practica
a la teoria y viceversa, su propdsito basico es intervenir en la accion docente para
profesionalizarla a través del mejoramiento, cambio, transformacién o innovacion.
Este proceso inicia con los registros de observacion y avanza hasta la evaluacion
del modelo de intervencion aplicado, se sustenta metodologicamente en la
investigacion-accidon para comprender e intencionalmente intervenir en el
conocimiento, significado y resignificacién de la practica docente.

A partir de la revision y analisis de la metodologia de la investigacion accién, se
elabor6é una propuesta que aplicaron los docentes que cursaron la Maestria en
Practica Docente, dicha propuesta intenta dar cuenta de tres saltos cualitativos en
la profesionalizacién de la practica educativa: la significacion, la intervencién vy la
resignificacion.

El proceso de indagacion de la practica, comprende las siguientes etapas:

1. Identificacién del problema. La identificacion del problema se plantea como el
inicio del proceso de autoconocimiento de la practica educativa, se refiere al
propio sujeto como docente y a la intencionalidad que subyace en la accién. Para
su realizacion se parte de una narracion de la experiencia y de una lectura general
de la informacion obtenida a través de los diversos registros.

2. Diagndstico: Una vez que identificamos el problema estamos en posibilidades
de presentar su situacion y/o manifestacion a través del diagnéstico. El diagnédstico
lo definimos como el proceso de reconocimiento de lo significativo de la propia
practica educativa, trabajamos en torno de los elementos constituyentes por medio
de los autorregistros, es donde emerge el sujeto de la practica como significados,
pasamos a un plano de autorreferencialidad entre docente-espectador, docente-
actor y docente-realizador.

3. Fundamentacion: La fundamentacién tedrica del problema consiste en trabajar
con las categorias “naturales” y con la literatura especializada relacionada con el
problema que se aborda de la practica educativa. Es un proceso que comprende
distintas acciones: ubicacién de categorias “naturales” en la identificacion del
problema, y en el diagnostico, la busqueda en la literatura especializada de
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referencias a las categorias naturales, la comprension conceptual aportada por los
tedricos y la articulacion entre las categorias naturales y las trabajadas en la
literatura.

4. Supuesto de accion: El supuesto de accion se vincula al modelo de
intervencion; se concibe, de acuerdo a Elliot, como un enunciado que cuestiona y
a su vez establece una acciéon intencional. Esta accion intencional debe estar
fundamentada en la teoria resignificada.

No olvidar que el supuesto mantiene una relacion estrecha con la identificacion del
problema, el diagndstico y la fundamentacion tedrica.

5. Modelo de intervencion: El modelo de intervencion es dinamico y abierto, se
concretiza la resignificaciéon de la practica docente. El docente como sujeto
moviliza sus certezas y sus significaciones, la intersubjetividad (relacién docentes-
alumnos) juega un papel importante en la desconstrucciéon de la subjetivad, esto
permite movilizar el estatuto de la practica con el trabajo intrasubjetivo
(racionamiento Iégico y manejo de emociones).

El modelo de intervencién supone planificacion e improvisacion técnicamente
controlada, lo permite la construccion de una nueva cadena de significacion al
resignificar el performance de la practica: el docente existe con relacion a su
modelo de intervencion que genera significaciones y resignificaciones.

Estamos ante un momento de disefno, darle forma al supuesto de accion con base
en el contenido del programa de estudio y la teoria resignificada. Se requiere de
una actividad teédrica y de definicion procesual: qué y cédmo. El qué se refiere a la
concepcion tedrica de la accion y el como a la intencionalidad de la accion.

6. Teorizacién: Finalmente, con base en todo lo realizado desde la aplicacion del
modelo de intervencion hasta sus ajustes e imprevistos realizados, se procede a
elaborar de manera detallada los aportes teoricos.

La teorizacion que se aporta, es sintesis entre practica y teoria, incluye las formas
de desdoblamiento de ambos aspectos a lo largo del proceso de la investigacion-
accion.

Con base en lo expuesto anteriormente, podemos ver que la metodologia se basa
esencialmente en entrevistas a profundidad para conocer la subjetividad del
docente y sus intencionalidades que se concretan en las acciones docentes que
realiza.
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Cabe mencionar que los egresados de la 12 generacidn del programa fueron siete,
de los cuales todos se titularon, solamente se realizoé entrevista a 5 de ellos y se
analizaron 6 trabajos terminales de grado.

V. RESULTADOS:

Del meta-analisis realizado de cinco trabajos terminales de grado se
desprendieron las siguientes consideraciones:

1. Contexto de la practica docente

El contexto de la practica educativa de los docentes es muy similar en el sentido
de que provienen de diversas formaciones universitarias como quimica,
contaduria, letras espafolas, educacion, entre otras. Esto quiere decir que no
cuentan con una formacién didactico-pedagdgica que les permita ensefiar.

Todos los egresados de la maestria, excepto uno, son profesores de alguna de las
escuelas preparatorias de la UAEM, su antigiedad como docentes oscila entre 2 y
25 anos.

Todos ellos han tomado diferentes cursos en la Direccion de Desarrollo del
Personal Académico (DIDEPA) de la UAEM con el fin de adquirir conocimientos
que les permitan un mejor desempefo docente, sin embargo, pocas veces aplican
en su aula lo aprendido en dichos cursos.

Todos los profesores llegaron a la docencia por azares del destino, es decir, no
era su finalidad para la cual estudiaron una licenciatura, se han ido “formando en
la practica” y actualmente desean profesionalizarse en su labor a partir de haber
cursado este programa de maestria.

Las clases tienen una duracion de 50 minutos y se imparten 5 dias a la semana,
los grupos son de aproximadamente 50 alumnos de entre 15 y 18 afos de edad o
un poco mas -si se trata del turno vespertino- que se distribuyen de forma
tradicional en las aulas, es decir, los pupitres son acomodados por filas. El
profesor cuenta con los recursos basicos (escritorio, silla, pizarron y pintarron).

2. Problemas

Mediante la autooservacion de su practica docente, cada uno de los profesores
identificd el problema mas recurrente en su proceso de ensefianza, el cual fue
abordado a través de la investigacion accion.
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A través del autoanalisis y autoobervacidon de su practica docente, los profesores
lograron en un primer momento identificar un problema recurrente de su practica
educativa, posteriormente elaboraron un diagndstico del mismo, identificando las
categorias naturales y fundamentandolo a partir de categorias tedricas de varios
autores, posteriormente elaboraron un supuesto de accion que es el elemento que
enlaza al problema identificado con el modelo de intervencién. Dicho modelo, al
ser aplicado por los docentes en su aula, promovio la solucién del problema
identificado en el inicio del proceso. Dicha solucién no es de manera mecanica,
esta se logra a partir de la modificacion y resignificacion de la practica educativa
del docente, como se aprecia a groso modo en el apartado de problemas.

Se detecté que los problemas identificados por los docentes, principalmente se
derivan de su falta de formacién didactico pedagogica, con frecuencia, al no contar
con herramientas adecuadas, recurren a la improvisacién, a la imitacion de sus
profesores, e incluso a la represion y otros métodos que les ayuden a no perder el
control en sus grupos y a aplicar en tiempo y forma los programas académicos.
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LA FORMACION Y ASESORAMIENTO DIDACTICO COMO APORTE A LA
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Resumen

La Universidad de la Republica ha definido como objetivo estratégico la
descentralizacion de sus actividades apostando al desarrollo de sus Casas y
Sedes en el interior del pais. La Casa Universitaria de Tacuarembd se encuentra a
400 kildmetros de la ciudad de Montevideo, en el afo 2008 contaba con dos
docentes (Encargado y Ayudante) centrando sus actividades a la organizacion de
cursos de educaciéon permanente para profesionales y colaborando en proyectos
de investigacion y extension universitaria. En ese afo el Departamento de
Educacion Veterinaria comenz6 un proceso de formacion y asesoramiento
didactico a profesiones y técnicos de la region noreste del pais con el objetivo de
conformar un plantel docente para posibles ofertas de educacion terciaria y
universitaria en la ciudad de Tacuarembd. Se instrumenté un Ciclo de cuatro
Médulos: Aprendizaje en la Universidad, Planificacion de Unidades Didacticas,
Metodologia de Ensefianza y Evaluacion de los aprendizajes; y dos Talleres:
Utilizacion de Nuevas Tecnologias en Ensefianza y Etica en Educacién. Los
participantes de estas actividades fueron profesionales del Area Agraria,
(Veterinarios, Técnicos Agrarios y Ingenieros Agréonomos), Ingenieros Quimicos,
Abogados, Psicologos, etc.; profesores de Ensefianza Media y docentes de otras
ramas de le ensefianza. Después de tres afios continuos de implementada esta
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metodologia en la actualidad mas de 100 personas realizaron actividades de
formacion pedagdgica, en la Casa de la Universidad de Tacuarembd6 se comenzdo
a impartir la carrera de Tecnodlogo Carnico y se proyectan 3 nuevas carreras para
la sede universitaria. El interés demostrado por profesionales de diferentes areas
del conocimiento que se acercaron a la casa universitaria para participar en este
proceso de formacion permiti6 conocer las posibilidades de desarrollo local y el
potencial educativo de la region. La evaluacion positiva de la experiencia ha
posibilitado que se lleve adelante en otras sedes universitarias del interior del pais.
El Departamento de Educacién Veterinaria considera que estas actividades de
formacion y asesoramiento para nuevos emprendimientos universitarios en el
marco del plan de desarrollo descentralizado planteado por la Universidad de la
Republica repercuten en un enriquecimiento académico muy favorable, planteando
nuevos desafios para sus integrantes.
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MESA 3

LA EVALUACION COMO UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR

MODELO PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS GENERICAS EN
INGENIERIA

M.C. Valeria Paola Gonzalez Duéfez,
Dr. Joel Mendoza Gomez,
M.C. Ma. de Lourdes Soto Reyes
RESUMEN

La educacion superior ha sido marcada por las propuestas de organismos
internacionales entre ellos la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO; que frente a los retos de la
globalizacion y las economias emergentes ha tenido que modificar sus Modelos
Educativos (ME) y por ende sus procesos de ensehanza-aprendizaje ahora
centrados en el estudiante .En México las Instituciones de Educacion Superior han
iniciado una serie de acciones encaminadas a formar profesionales mas
competentes en las diferentes esferas de la actuacion profesional, social y
humanista. Una de estas acciones ha sido el disefio e implementacion de nuevos
ME, que se sustentan en diversos enfoques psicopedagodgico — didactico y que
hacen hincapié entre otras cosas, en el aprendizaje significativo, centrados en el
estudiante y sustentado en un aprendizaje para la vida, basados en una formacion
por competencias, con la intencion de lograr una formacion integral enfocada a
aumentar su nivel de empleabilidad. La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
(UANL) comprometida en formar profesionales para la vida, que sean competitivos
y capaces de insertarse oportunamente en el mercado laboral; oferta el programa
educativo de Ingeniero en Aeronautica (PE IAE), en la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica (FIME) y su plan de estudios fue disefiado mediante el ME
por competencias, definiéndose el perfil de egreso, competencias genéricas y
especificas del futuro egresado. El presente estudio exhibe el modelo de
evaluacion de las competencias genéricas de los IAE (definidas en su perfil de
egreso), para determinar si existe relacion entre éstas y la empleabilidad inicial, es
decir, el desempeno profesional-laboral. Se presenta el disefio de un instrumento
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para la evaluacion de las competencias genéricas promovidas por la UANL,
analizandose estadisticamente los datos posteriormente se obtuvieron resultados
significativos.

Introduccién

Siendo la educacion un factor determinante en el éxito de los profesionales,
brindandoles la oportunidad de ser mas competitivos y con esto aumentar su nivel
de empleabilidad; las IES deberan asumir el compromiso de reformar sus modelos
educativos y por ende sus procesos de ensefianza- aprendizaje, asegurando
desarrollar en cada egresado las competencias requeridas por la industria,
monitoreando dicho proceso mediante la evaluacion de dichas competencias.

En este sentido, la UANL alineada a las tendencias en Educacién Superior (ES)
promulgadas por diversos organismos internacionales y en la busqueda de hacer
cumplir su visiébn al 2012 y responder socialmente en la formacion de
profesionistas; ha iniciado operaciones permeando en los diferentes niveles
educativos su nuevo ME, donde uno de los ejes rectores en los cuales se sustenta
dicho modelo es la educacion basada en competencias. La FIME alineada a la
vision 2012 de la UANL y buscando la excelencia en la formacion de profesionales
en ingenieria, ha creado recientemente el PE de IAE con las competencias
requeridas por la industria en este ramo. Dicho PE tiene definido el perfil de
egreso: las competencias genéricas (CG) y especificas de la profesién. En esta
investigacion se hace un analisis de las CG requeridas por la industria
aeronautica, obteniendo como resultados que cada una de ellas estan asociadas a
la empleabilidad inicial de los estudiantes, es decir, al desempeno profesional-
laboral. Para realizar la evaluacion se disefid un instrumento con un total de 36
items aplicados a 63 estudiantes, inscritos en 8°, 7° y 6° semestres de la carrera
IAE. Dichos resultados permiten monitorear la percepcion de los estudiantes con
respecto al ME y a su vez generar adecuaciones a los programas, de tal forma
que, a cada egresado se le facilite la insercion en el medio laboral.

Marco Teorico

La UNESCO y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
consideran a la educacion como el factor de desarrollo humano, cohesion social y
un medio para que los individuos desarrollen sus capacidades y con esto elevar su
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calidad de vida (UNESCO, 1998). Algunas de las prioridades promulgadas por la
UNESCO son: el fortalecimiento de los vinculos con el sector laboral;
articulandose en cuatro exigencias fundamentales: la pertinencia, la calidad, la
gestion y la financiacion, y la cooperacion internacional (UNESCO, 1998).

En México respondiendo a las tendencias mundiales de la ES y consolidado la
excelencia académica en funcion a las cuatro exigencias de la UNESCO, en el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) plantea elevar la calidad educativa
impulsando el desarrollo de capacidades y habilidades hacia la competitividad y
exigencias del mundo del trabajo. Mufoz Izquierdo (2003) asegura que para que
la educacion sea de calidad debe evaluarse, asegurando el cumplimiento de sus
objetivos (Munoz, 2003). En este sentido el PND 2007-2012 define como
estrategias impulsar mecanismos sistematicos de evaluacién de resultados de
aprendizaje de los alumnos y maestros como indicadores de desempefio ademas
de actualizar los programas de estudio, contenidos, materiales y métodos para
fomentar en los estudiantes el desarrollo de valores, habilidades y competencias
mejorando su productividad y competitividad al insertarse en la vida econdmica
(Gobierno Federal, 2007).

Salas (2000) define la calidad educacional en funcién a la pertinencia social, la
calidad curricular y el buen desempefio profesional (Salas, 2000). De esta forma,
el término de calidad educativa se relaciona con el desempefio profesional, la
empleabilidad inicial y la evaluacién constante de la educacion incluyendo
estudiantes, docentes, procesos de ensefianza-aprendizaje, modelos educativos,
procesos administrativos, etc.; asi el resultado de la evaluacién sera determinar
las necesidades y expectativas del sector productivo y sociedad con ello logrando
el crecimiento econdémico.

Ademas para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la empleabilidad es
el resultado de la educacioén y de la formacién de alta calidad que aumentan la
capacidad de los individuos para conseguir, conservar, mejorar y adaptarse al
mercado de trabajo (Weinberg, 2004). Para Vargas (2001), la empleabilidad
consiste en fortalecer las capacidades de las personas mejorando sus
posibilidades de insercion laboral desarrollando competencias claves que
disminuyan el riesgo de la obsolescencia y permitan a los individuos ser mas
productivos a lo largo de su vida (Vargas, 2001). Es por eso que para esta
investigacion la empleabilidad inicial es el desempefio profesional-laboral de los
estudiantes que puede reflejarse desde cualquier recinto académico ya sea
desarrollando proyectos con la industria o al cumplir su practica profesional o
servicio social en alguna empresa local.
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La UANL atendiendo las tendencias internacionales, las metas propuestas en el
PND 2007-2012, ademas de responder a las necesidades sociales y las
cambiantes exigencias del sector laboral para lograr el desarrollo de la sociedad
del conocimiento hacia la busqueda por consolidarse en el 2012 como la mejor
universidad publica de México; ha formulado su propio Modelo Educativo UANL
(ME) en Junio 2008, buscando que los procesos de formacion de bachilleres,
técnicos, profesionales, cientificos y humanistas, respondan a las necesidades del
entorno. EI ME de la UANL se sustenta en los siguientes ejes rectores: Operativo,
transversal y estructuradores en donde se encuentra la educacion centrada en el
aprendizaje y la educacion basada en competencias. La educacion basada en
competencias, no solo permite la evaluacion interna de sus PE y de las propias
IES, sino que facilita una evaluacion externa de los estudiantes a través de sus
competencias ya que cada PE (que ha sido disefado o reformado bajo el ME
UANL) tiene definidos: el perfil de egreso, las competencias genéricas y
especificas (clasificadas segun ME UANL); gracias a ello, los estudiantes y
egresados desarrollan competencias que les permitan desplegar un alto nivel de
adaptabilidad y empleabilidad en el ambito de los mundos laborales, nacionales e
internacionales lograndose la vinculacion del programa con otras universidades al
contar con la homologacion de competencias (UANL, 2008).

La clasificacion de competencias mas comun es basicas o genéricas y especificas
(Argudin, 2005). Para la UANL la clasificacibn de competencias genéricas es:
instrumentales, de interaccidon social e integradoras; ademas de especificas de la
profesidén, no considerando éstas en la investigacion. Las competencias
instrumentales comprenden las capacidades, destrezas y habilidades que tiene
una funcién instrumental en el ambito profesional actual y puede ser de naturaleza
linguistica, metodoldgica, tecnolégica o cognoscitiva, propias del perfil profesional.
En ésta clasificacion se encuentra la comunicacién en lengua materna y
extranjera, asi como el manejo de las TIC’s. Las competencias de Interaccion
social, son las que facilitan el proceso de desarrollo humano personal e
interpersonal. En ésta clasificacion se encuentra la adaptacion al entorno; por
ultimo, las competencias integradoras permiten que el egresado alcance, junto al
desarrollo de las competencias especificas de su profesién, una formacién integral
que lo haga competitivo, a nivel nacional e internacional. En ésta clasificacion se
encuentra la generacion y aplicacion de conocimiento ademas de la resolucion de
problemas (UANL, 2008).
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Objetivo

Determinar si las competencias genéricas de los estudiantes del PE IAE de la
UANL, se relacionan con su empleabilidad inicial, es decir, al desempefo
profesional-laboral.

Modelo

Las variables del modelo planteado son: variable dependiente DPOL es el
desempeno profesional-laboral (empleabilidad inicial). La variables independientes
son las competencias genéricas: TIC manejo de las tecnologias de informacion,
CLM comunicacion en lengua materna y extranjera, AE adaptacién al entorno, RP
resolucién de problemas, GAC generacion y aplicacién del conocimiento.

Método
Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables define el concepto de una variable observable
(Mendoza & Garza, 2009), y segun Abrahamson (1983) se requiere la elaboracion
de indicadores que aporten la medicion de cada variable; por lo cual, para disefiar
el instrumento de medicién se revisé exhaustivamente literatura asociada a los
modelos por competencias utilizados en Estados Unidos, Canada, Nueva Zelanda,
Singapur y la Union Europea; decidiendo utilizar las definiciones e items
(ordenados por tres niveles de dominio de la competencia: basico, medio y alto)
del modelo por competencias de la Human resources and skills development,
Canada; ademas los conceptos de Villa & Poblete (2008), ya que la Direccion de
estudios generales de la UANL, define las CG de acuerdo a estos autores y Alles
(2004). Se definen a continuacion:

Manejo de Tecnologia de Informacion (TIC) es la capacidad de usar las
computadoras y contar con conocimientos de informatica (Goverment Canada,
s.f.).

Comunicacion con lengua materna y extranjera (CLM) es entender y hacerse
entender de manera verbal y escrita usando la lengua propia y una lengua
diferente a la propia. Adaptacion al entorno (AE) es afrontar situaciones criticas del
entorno psicosocial, manteniendo un estado de bienestar y equilibrio fisico y
mental que permite a la persona seguir actuando con efectividad. Resolucion de
problemas (RP) es identificar, analizar y definir los elementos significativos que
constituyen un problema para resolverlo con criterio y de forma efectiva.
Desempefio profesional-laboral (DPOL) es el grado de empleabilidad inicial
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determinada por brindar soluciones creativas, la calidad en el trabajo, el logro de
objetivos y el nivel de productividad (Villa & Poblete, 2008).

Generacion y aplicacion del conocimiento (GAC) es potenciar y renovar el
conocimiento existente y/o crear nuevo conocimiento (Alles, 2004).

Instrumento, poblacién y unidad de analisis

El instrumento utilizado es un cuestionario formado por un total de 36 items
evaluados mediante una escala Likert del 1 al 6 (totalmente en desacuerdo, algo
en desacuerdo, mas o menos en desacuerdo, algo de acuerdo y totalmente de
acuerdo). Se incluye por cada competencia genérica evaluada dos items por cada
nivel de dominio: basico (1 y 2), medio (3 y 4) y alto (5 y 6). La poblacion esta
conformada por estudiantes inscritos en el PE de IAE que cursan el 8° 7° y 6°
semestre, en total son 63 estudiantes. La unidad de analisis son los estudiantes
del PE IAE inscritos bajo el modelo de competencias.

Resultados

Se aplicaron las encuestas a los estudiantes del PE de IAE y posteriormente se
realizaron las siguientes pruebas sobre los datos obtenidos mediante el SPSS.
Para determinar la confiabilidad y validez de los datos, se analiz6 el Alfa de
Cronbach de cada una de las variables mediante sus items obteniendo los
resultados de la siguiente tabla (véase Tabla 1).

Variable Alfa de Cronbach Variable Alfa de Cronbach
TIC 0772 RP 0.754
CLM 0.782 GAC 0.830
AE 0.751 DPOL 0.816

Tabla1. Analisis de confiabilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Para todas las variables se obtuvo un Alfa de Cronbach superior a 0.75, dichos
resultados permiten determinar la confiabilidad del instrumento utilizado.
Posteriormente se realizo la corrida de los datos en el Modelo de Regresion Lineal
mediante el software SPSS, encontrando como variables independientes
significativas sobre la variable desempeno profesional-laboral (empleabilidad
inicial), el manejo de tecnologia de informacion, la adaptacién al entorno, la
resolucién de problemas y la generacion y aplicacion de conocimientos con un
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valor de R2 de 0.624. Por otra parte, los coeficientes beta obtenidos para cada
una de las variables fueron TIC (b=.151; p=.070), AE (b=.246; p=.015), RP
(b=.257; p=.037), y GAC (b=.347; p=.002) fueron significativos demostrando su
impacto en la variable dependiente desempefio profesional-laboral (empleabilidad
inicial).

Conclusiones

Con respecto a la muestra analizada en esta investigaciéon y los resultados
obtenidos mediante la evaluacién, se confirma que casi cuatro de las
competencias genéricas analizadas son significativas confirmando que a mayor
grado de desarrollo de las competencias genéricas mayor desempefo profesional-
laboral, es decir, mayor nivel de empleabilidad inicial. Es conveniente buscar medir
la competencia de comunicacion en lengua materna y extranjera con meétodos
alternos analizando su comportamiento con respecto a la variable dependiente
desempeno profesional-laboral (empleabilidad inicial).

Actualmente la ingenieria, en particular, la ingenieria aeronautica o aeroespacial
ha crecido en los ultimos afios con una importante derrama economica y en
México tiene el compromiso de diversificar la actividad industrial, por lo cual, es de
vital importancia preparar profesionistas altamente capacitados en dicha industria
con competencias acordes a lo que el mercado necesita, es por eso que las IES
deben asumir su responsabilidad social en la preparacion de profesionales listos
para insertarse en el medio laboral en forma efectiva, y es aqui donde la
evaluacion juega un papel muy importante ya que permite medir constantemente
el grado de desarrollo de las habilidades que desarrollen cada uno de los
estudiantes y/o egresados mediante los empleadores posibilitando una
retroalimentacion a los responsables del proceso de planeacion y redisefio de los
planes de estudios; asegurando con esto, una formacion académica de calidad.
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EL IMPACTO A LA CALIDAD EDUCATIVA A TRAVES DE LA ACREDITACION
DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION EN
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
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Joaquin Vazquez Garcia
Blanca Veronica Bastidas Valdez
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Resumen

El documento presenta informacion sobre el impacto a la calidad educativa con la
acreditacion de la educacién superior en la Universidad Autonoma de Baja
California, especificamente en la Facultad de Ciencias Humanas en la Licenciatura
de Ciencias de la Educacion. Se consideraron como variables independientes la
acreditacion del plan de estudios, el proceso ensehanza aprendizaje,
infraestructura y tecnologia, cultura de calidad en la organizacién y gestion
administrativa. El analisis estadistico utilizado para validar el modelo fue una
correlacion de Pearson en SPSS versidon 17. Se utilizo un cuestionario con escala
likert de 40 reactivos aplicado a estudiantes del octavo y noveno semestre de la
licenciatura de ciencias de la educacion. Los resultados indican segun el analisis
aplicado que se acepta la hipétesis 1, que existe relacion entre la acreditacion con
media 3.64 y el impacto en la calidad educativa con media 3.29 de la licenciatura,
con una correlacion entre ambas variables de 0.667, por lo tanto se acepta la
hipétesis de investigacion de que la acreditacién impacta positivamente a la
calidad educativa de la licenciatura en ciencias de la educacion.
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La hipotesis 2 de igual manera se acepta: la acreditacion con media 3.6, impacta
favorablemente la calidad del proceso ensefianza aprendizaje con media 3.5,
ambas presentan una correlacion de Pearson de 0.729.

Presentacion

El desarrollo de la educacion superior en México y la adopcion de politicas
relacionadas con procesos de calidad académica y administrativa forma parte de
las expectativas que se asumen al interior de los planes institucionales en la
intencion de establecer una cultura dispuesta hacia la cobertura de indicadores
congruentes y pertinentes, establecidos por los organismos acreditadores
facultados por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES). De manera particular, se analiza el impacto que reviste la existencia
de un proceso de acreditacion en el programa de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de
Baja California a través de los resultados obtenidos en consulta con estudiantes,
partiendo de la hipotesis que se desconoce cual ha sido el impacto a la calidad
educativa que se obtuvo con la acreditacion del plan de estudios en referencia.

La investigacion es de caracter descriptivo y se tomdé como poblacion a los
alumnos del area profesional (octavo y noveno semestre) y a los maestros de
tiempo completo adscritos a la licenciatura, correspondiendo al presente
documento la parte relacionada con el alumnado. La muestra estuvo compuesta
por 67 estudiantes de los cuales el 70% fueron mujeres y el 30% hombres con un
promedio de edad entre 20 y 21 afos. Se desarrollé un instrumento de medicién
(cuestionario) con 40 items, disefiado bajo el modelo de Escala de Likert de 5
opciones de respuesta. El instrumento se aplicd personalmente a los estudiantes
que se encontraban en sus salones de clases en la Facultad de Ciencias
Humanas UABC, dandoles un tiempo aproximado de 30 minutos para responder.
Para la aplicacion del instrumento se realiz6 personalmente en los salones de
clase en donde se encontraban los sujetos de estudio obteniendo una respuesta
favorable por los estudiantes encuestados. El instrumento se compone de 40
items con escala Likert de 5 opciones del 1 al 5 en el que: el 1) Totalmente en
desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4) De acuerdo 5)
Totalmente de acuerdo. Para conocer la confiabilidad del cuestionario se utilizo el
coeficiente alfa de Cronbach en el que se obtuvo .904. Para la validacién del
constructo del instrumento de medicion se utilizo el procesador SPSS 17.
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Integracion de datos y resultados

En la tabla 1 se observa la respuesta de acuerdo a los reactivos de la dimension
acreditacion, la media en general presenta de acuerdo con los tipos de respuesta
segun la escala de Likert que la respuesta de los alumnos se encuentra entre
estar indiferente y estar de acuerdo en que con la acreditaciéon del plan de
estudios impacta favorablemente a la calidad educativa. En la tabla 2 se observa
en los reactivos de la dimensidén proceso ensefanza aprendizaje que la media en
general presenta de acuerdo con los tipos de respuesta segun la escala de Likert
que la respuesta de los alumnos se encuentra entre estar indiferente y estar de
acuerdo en que con la acreditacion del plan de estudios se impacta
favorablemente la calidad del proceso ensehanza aprendizaje. Al interior de las
categorias que se trabajaron para agrupar los items del instrumento, los
resultados que arrojo la investigacion indica que se acepta la hipotesis principal,
que existe relacion entre la acreditacion con media de 3.64 y su impacto en la
calidad educativa con media 3.29 de la licenciatura como se muestra en la Tabla
4, asi mismo la Tabla 3 muestra la correlacion entre ambas variables con
resultado de 0.667, con lo anterior se acepta la hipotesis de investigacion
relacionada con que la acreditacion impacta positivamente a la calidad educativa
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Las hipotesis con las que se trabajé son 5. H1 La acreditacién impacta
positivamente a la calidad educativa de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, se acepta. H2 La acreditacion impacta positivamente a la calidad del
proceso ensefianza aprendizaje de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, se
acepta. H3 A mayor infraestructura y tecnologia, mayor sera el impacto a la
calidad educativa en el plan de estudios de la carrera de Licenciado en Ciencias
de la Educacién, se rechaza. H4 A mayor cultura de calidad, mayor sera el
impacto a la calidad educativa con la acreditaciéon del plan de estudios de la
carrera, se rechaza. H5 Impacta positivamente la gestion administrativa a la
calidad educativa en la carrera de Licenciado en Ciencias de la Educacion, se
rechaza.

Discusion de resultados

En relacion al estudio que se realizé sobre el impacto a la calidad educativa con la
acreditacion, de las 5 hipotesis que se consideraron, solamente se aceptanla 1y
la 2. H1 La acreditacion impacta positivamente a la calidad educativa de la
licenciatura. H2 La acreditacion impacta positivamente a la calidad del proceso
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ensefianza aprendizaje de la licenciatura en ciencias de la educacién. H3 A mayor
infraestructura y tecnologia, mayor sera el impacto a la calidad educativa en el
plan de estudios de la carrera de licenciado en ciencias de la educacién. H4 A
mayor cultura de calidad, mayor sera el impacto a la calidad educativa con la
acreditacion del plan de estudio de la licenciatura en ciencias de la educacién. H5
Impacta positivamente la gestion administrativa a la calidad educativa en la
licenciatura.

Se observa que la correlacion de las tres hipdtesis restantes no es significativa
para el impacto a la calidad educativa con la acreditacion del plan de estudios,
segun opinién de los estudiantes encuestados para el estudio. Los resultados
obtenidos se deben de tomar en cuenta para futuras investigaciones relacionadas
con este tema, en especial para las acreditaciones subsecuentes a la primera
experiencia. Es importante sefialar que para futuros estudios se debe de tomar
una muestra representativa mas amplia considerando a los estudiantes, se
recomienda considerar a los estudiantes de nivel intermedio y profesional. En los
ultimos afos, los marcos de referencia de los organismos acreditadores enfatizan
en resultados, es decir, hacia la verificacion de como la institucién logra cumplir
con su mision y su vision, revisando sus planes y el logro de sus resultados
propuestos (evaluacion de resultados de aprendizaje, implementacion de procesos
para mejorar los aprendizajes, efectividad institucional, servicios de apoyo a
estudiantes y docentes). Como es el caso del modelo de gestién de calidad en la
educacién de W. Edward Deming, el cual nos dice que se puede relacionar calidad
en educacion con diversos aspectos, como son el prestigio, los recursos, los
resultados académicos, el valor afiadido en formacion, la mejora de procesos, el
trabajo bien hecho, la adecuacion a una norma de calidad, los conocimientos del
docente, el liderazgo efectivo, los estandares de los alumnos, el nivel de logro de
objetivos, la satisfaccion de alumnos y familias, la autonomia de los centros, la
participacion social, el trabajo en equipo, Pero la definicién de calidad que mejor
se adapta a nuestro ambito es la que la define como mejora continua de la
institucion y de sus personas, es decir, como una mejora basada en las personas,
en su mejora individual, en su aportacion proactiva y en su colaboracién. Se
comenta que finalmente hay que considerar al cliente o usuario quien, de forma
genérica, es el receptor o destinatario de aquello que hacemos. El cliente o
usuario fundamental es el alumno, pues es el destinatario del servicio educativo,
los estudiantes quienes fueron los sujetos de estudio de esta investigacién hay
que tomarlos muy en cuenta en las acreditaciones y re acreditaciones de los
planes de estudios en la educacién superior, como es en este caso de
investigacion esto servira para conocer sus inquietudes y necesidades y que sean
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consideradas para que en las evaluaciones sean incluidos como parte prioritaria
ya que como Deming sefala son los destinatarios del servicio educativo.
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Anexos

Tabla 1. Reactivos de la dimensidon de acreditacion.

Fuente. Investigacion propia.

Tabla 2. Reactivos de la dimension proceso ensefianza aprendizaje

Fuente. Investigacion propia.

Tabla 3. Correlaciones entre los reactivos de las dimensiones analizadas

Fuente. Investigacion propia.
Tabla 4. Estadisticas Descriptivas

N Minimum Maximum  Mean Std. Deviation
ACREDITACION 68 1.09 5.00 3.6410 .61080
PROCESOEA 67 1.60 5.00 3.5560 70724
INFYTEC 68 5.00 3.2143 .69747
CULTURACAL 1.33 5.00 3.2990 .79622
GESTADMIS68 : 5.00 3.3388 .76147
MEDGRALCAL 1.54 4.85 3.3496 .62939
Valid N (listwise)

Fuente. Investigacion propia
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CONSOLIDACION DE LOS RASGOS DEL PERFIL DE EGRESO DE LAS
ALUMNAS DE LA ESCUELA NORMAL DE EDUCACION PREESCOLAR DEL
ESTADO DE COAHUILA

Yara Alejandra Hernandez Figueroa
Claudia Elena Hernandez Gutiérrez
Imelda Chavarria Valdez
Silvia Guillermina Sanchez Suarez
Resumen

La presente investigacién responde a la necesidad de evaluar el logro de los
rasgos deseables del Perfil de Egreso de los alumnos de la Licenciatura en
Educacion Preescolar, en el marco de una politica internacional y nacional de
evaluacion. La metodologia para la investigacion, contempla un enfoque mixto,
con caracteristicas cualitativas y cuantitativas, empleandose el estudio de caso,
observacion directa en las aulas .y aplicacion cuestionario a estudiantes y
docentes.

En cuanto a la observacion aulica se logro observar a los 33 docentes, y en un
primer nivel de analisis de los resultados se evidencio la incongruencia en algunas
respuestas de los maestros con el instrumento y la evaluacion aulica. Las
respuestas de los estudiantes marcan una tendencia positiva. Un segundo nivel de
analisis que incluye mayor profundidad esta en proceso.

Una de las conclusiones de este estudio es que en algunos instrumentos se
detecto que permea un discurso oficial.

Introduccién

La evaluacién es una parte integral del sistema educativo, sustentado desde la
politica educativa del sexenio comprendido 2007-2012, donde menciona la
necesidad de trabajar para articular un sistema nacional de evaluacion,
acreditacion y certificacion, con el fin de fortalecer las practicas de autoevaluacion,
evaluacion externa de pares, acreditacion formal y examenes nacionales
estandarizados a los egresados, los cuales son realizados por instancias como los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES),
el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y el Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL). Razén por la cual
la Escuela Normal de Educacion Preescolar, al igual que todas las normales del
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pais, se ha visto envuelta en una serie de evaluaciones enfocadas a la medicion
de la adquisicién de conocimientos que ayuden a valorar el nivel profesional con
que egresan los futuros docentes, en nuestro caso los licenciados en educacion
preescolar.

Por lo que es preciso practicar la cultura de evaluacién, no soélo con estos
examenes que evidencian conocimientos y la aplicacion de las competencias
logradas por el alumnado, sino que a través de diferentes estrategias de
evaluacion como la autoevaluacién del docente, autoevaluacion del alumno, la
evaluacion alumno - docente y la observacién aulica con el fin de valorar el domino
de contenidos y las estrategias metodoldgicas empleadas por el docente para
tener un panorama general de lo que pasa en el aula.

En la ENEP se ha aplicado durante nueve ciclos escolares el plan 1999 para LEP,
con la fortaleza de haber participado Nacionales y Estatales de actualizacion, los
cuales se impartian en relacion al conocimiento y aplicacion de los planes y
programas y al fortalecimiento del perfil de egreso. Desde el afio 2003, los cursos
mencionados dejaron de realizarse, por lo que institucionalmente se ha tratado de
cubrir la necesidad de actualizacion de los docentes y la formacién del
estudiantado.

La tematica a desarrollar esta enfocada a indagar los aspectos orientados a la
consolidacion de los rasgos del perfil de egreso de las alumnas de la escuela
Normal de Educacion Preescolar del Estado de Coahuila. Asi es posible plantear
el problema en torno a 4 Cuales son las problematicas o factores que inciden para
que un estudiante de educacion normal presente deficiencias en el logro del perfil
de egreso?, ; Como es posible identificar las deficiencias de la implementacion del
Plan de Estudios 199 en la Licenciatura en Educacién Preescolar?, ;Cual es el
papel real de los docentes en el logro del perfil de egreso de los estudiantes de la
ENEP?

Fundamentacion Teorica:

En la actualidad se observa una gran demanda de educacion superior sin
precedentes y una mayor toma de conciencia de lo que representa para el
desarrollo socio-cultural y econémico.

Con la reforma iniciada 1999, en la Licenciatura en Educacion Preescolar, se
requiere un nuevo maestro, que posea conocimiento, habilidades y actitudes que
lo hagan competente en el desempefio profesional, surge el plan de estudio de
1999 (SEP, 1999) .Esta reforma surge de una reunion a nivel internacional rescata
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UNESCO (UNESCO,1998) en el articulo décimo sefiala que requiere establecer
directrices claras sobre los docentes de la educacion superior quienes deberan ser
sujetos de estrategias adecuadas en materia de investigacion, asi como de
actualizacion y mejora de sus competencias pedagogicas mediante programas
adecuados de formacion del personal, que estimulen la innovacién permanente en
los planes de estudio y los métodos de ensefanza y aprendizaje.

Habilidades intelectuales especificas, competencias didacticas, Dominio
propédsitos y contenidos de la educacién preescolar, ldentidad profesional y ética y
Percepcion y respuesta a las condiciones del entorno., para evidenciar el logro de
estas competencias es necesario disefiar actividades, reflexionar sobre las
practicas docentes con el aporte de las diferentes asignaturas cursadas, que
logren un perfil profesional acorde a las demandas sociales, ya que vivimos en un
mundo cambiante y globalizado. Este modelo educativo, considera que todo ser
humano tiene un gran potencial que pude de ser desarrollado cuando se muestra
interés por aprender; por lo que se sustenta en los cuatro pilares para la educacion
a los estudiantes de este siglo, de acuerdo a la UNESCO y son aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. (Delors, 1997).

Perrenoud deja claro que la formulacion de competencias no es una decisién
objetiva sino que es fruto de opciones tedricas e ideoldgicas y que, por lo tanto,
dejan gran margen de interpretacion.

Las diez competencias docentes de este autor son.1) organizar y animar
situaciones de aprendizajes; 2) gestionar la poblacion de los aprendizajes; 3)
elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion; 4) implicar a los
alumnos en su aprendizaje y en su trabajo; 5) trabajo en equipo,6) participar en la
gestion de la escuela, 7) informar e implicar a los padres;8) utilizar las nuevas
tecnologias; 9) afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion;10)
organizar la propia formacion continua. (Perrenoud, 2004.

Es necesario reflexionar que en la actualidad enfrentamos un desafio en ambito
educativo al plantear como propésito el logro del perfil de egreso de la Licenciatura
en Educacion Preescolar, ya que el centro del trabajo pedagdgico es el educando.
Para lograr lo anterior es preciso emprender cambios importantes en las practicas
de ensefanza de los maestros y las relaciones que se establecen en el ambito
escolar, pero no solo en la forma en como planificamos por competencias y
evaluamos el trabajo realizado por los estudiantes normalistas.

La evaluacién en nuestros dias es un componente importante en el ambito
pedagogico, pero que lamentablemente  solo nos remitimos al aspecto
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cuantitativo, es decir a la asignacion de un numero pues es un requisito social e
institucional que nos exigen como docentes, para que nuestros estudiantes
accedan a otro grado escolar. De ahi que debe tomarse en cuenta la participacion
de los discentes en el logro de los propdsitos educativos, ya que de lo contrario
caemos en una representacion de “violencia escolar’ que debe resolverse tratando
de armonizar el paradigma cuantitativo y cualitativo. No es una tarea sencilla,
pero puede lograrse si antes de emprender el trabajo de evaluar tuviéramos
presente los siguientes cuestionamientos:

¢ Qué es evaluar?, ;Paraqué evaluar?, ;Cuando evaluar?, ;Quiénes evaluan? y
¢, Como evaluar?. Ademas de todo lo, anterior la actualizacidn y profesionalizacion
constante del profesor son piezas clave para que sus alumnos logren
competencias.

En la ENEP, se efectuan examenes institucionales bimestrales y semestrales,
ademas de que CENEVAL como evaluador externo aplica examenes a segundo,
tercero y cuarto afio de la carrera. Otro examen que se aplica son los parciales
que cada docente disefia en donde tendra que responder primero él, los reactivos
para ver su efectividad y que tanto evidencian no solo conocimientos sino otras
habilidades por parte de los alumnos.

Los estudios realizados en la teoria de la reproduccién desarrollan una aportacién
metodologica inserta en la denominada etnografia critica dando valor a las
escuelas como espacios historico-culturales, en los que pueden emerger conflictos
de poder y resistencia a través de la participacion de los actores sociales que
protagonizan la dinamica escolar, dominados y dominadores, ambos participando
en la determinacion de la historia cotidiana.

La politica neoliberal y educativa vigente, encierra como sustento teérico principal
a la teoria del capital humano y la teoria del modelo de competencias, las cuales
priorizan las necesidades del sector productivo como agente generador de
condiciones que configura las transformaciones de forma y de fondo para
implantar en la organizacion del sistema educativo y sus lineamientos oficiales.

La evaluacion en las escuelas normales, es una situacion que todo mundo podra
facilmente identificar como un asunto que desde hace muchos afios en México, en
particular en educacién normal se ha avanzado, ya que es necesaria la
evaluacion, para fortalecer la educacion en este nivel, en referencia a esto
algunas personas no estan convencidas de que las instituciones, los programas,
los maestros, los planes de estudio, y por supuesto, los alumnos sean evaluados,
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razon por la cual es importante, asumir que la evaluacion es necesaria porque es
consustancial al acto de ensefar y al acto de aprender.

Todas las acciones de evaluacion deberan ser formativas en este proceso de
generacion de las competencias adecuadas para la ensefianza en educacion
basica, de modo que este punto de partida, la evaluacién vista como una
necesidad, debe favorecerse para que cumpla con la misién de acompafar el
proceso de creacidon de las competencias profesionales adecuadas de los futuros
maestros, esta es una cuestion que vale la pena reforzar, sin embargo, no
cualquier evaluacion, por desgracia, es util al desarrollo de las competencias es
decir, hay algun tipo de evaluacion que no conduce a fortalecer las capacidades
con que egresan nuestros alumnos en educacion normal, la evaluacion debe de
cumplir ciertas prioridades, ciertos requisitos, ciertos criterios que contribuya a que
su papel sea pleno y se cumpla con la mision que se pretende al pensar en valorar
lo que hacen las instituciones, los profesores, etcétera.

Metodologia:

Esta investigacion es con un enfoque mixto, con caracteristicas cualitativas y
cuantitativas.

En cuanto a la metodologia utilizada y de acuerdo a la indole del objeto de
estudio, se decidié por enfoque cualitativo y cualitativo de la investigacion; se
eligié la entrevista como técnica para la recoleccion de la informacion pertinente
en cuanto a los estudiantes y docentes. En cuanto a la observacién aulica (una por
docente), es importante senalar que a todos los docentes se les dio a conocer el
instrumento de la observacion aulicas a realizar por el departamento de
investigacion y de evaluacion, ya que se les da a conocer los resultados obtenidos
de la observacion y se realizara una retroalimentacion por ambas partes y se
firma de conformidad.

El método utilizado para la investigacion es el estudio de caso ya que es un
instrumento educativo en donde puede realizarse el estudio con una o varias
unidades; se aplicaron instrumentos a dos grupos: alumnos y docentes, con la
finalidad de explorar, describir, explicar y proponer, siguiendo una serie de etapas
que permitieron ver la génesis del problema tomando en cuenta la participacion
activa de los involucrados.

El estudio de caso se realiza con la ayuda de la observacién en las diferentes
actividades, contextos y entrevista a otros agentes educativos. En el caso de la
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presente investigacion se hizo uso de las observaciones aulicas y el cuestionario
en linea a docentes y estudiantes.

El método del estudio de caso en esta investigacion esta centrado en una revisiéon
analitica de tipo holistico de una incidencia o suceso que ocurre en un contexto
real y donde la relacién entre las partes no son precisas y claras por o que se
necesitan multiples fuentes de informacion, para llegar a la comprension total de
las caracteristicas o peculiaridades de lo que se estudia.

Los criterios para la seleccion de la muestra se aplicaron a dos grupos de
estudiantes. Los criterios para el primer grupo: ser estudiante inscrito a en la
institucion, que haya cursado el 75% del mapa curricular, para el segundo grupo
ser estudiante inscrito en la institucion, que haya cursado el 50% del mapa
curricular. En cuanto a los maestros los criterios fueron: ser docente titular de
base o interino que estén impartiendo una asignatura curricular frente a un grupo
de tercero o cuarto grado, docente con un minimo de escolaridad de nivel
licenciatura.

Los instrumentos se sujetaron a un proceso de certificacion, validacion y revision
de una muestra minima.

El instrumento aplicado a los estudiantes empled la escala de Likert con las
siguientes opciones de respuesta: 1=Deficiente 2= Regular 3= Bien 4 = Muy
Bien5= Excelente.

Posteriormente se organizaron los cinco campos formativos con cada
caracteristica y en total se concentraron 29 rasgos deseables que debe poseer el
alumno (a) al egresar de la Licenciatura en Educacion Preescolar.

En cuanto al cuestionario de los docentes posee 20 indicadores con las opciones
de respuesta:

0 no sabe/no contesta,1 no aplica 2 necesita mejorar,3 regular,4bueno,5
excelente y al final hay un apartado para justificar las respuestas, algunos puntos
que maneja la encuesta en cuanto al perfil de egreso de los alumnos es en donde
los maestros conocen el enfoque de la asignatura, identifican los rasgos del perfil
de egreso que deben favorecer desde la materia, estrategias de aprendizaje que
utilizan en funcion de las caracteristicas del grupo.

El instrumento de las observaciones aulicas consta de cuatro aspectos: el manejo
de los objetivos del programa, la planeacion, estrategias de aprendizajes, la
relacion teoria — practica puntos importantes que los docentes aplican al interior de
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las aulas; para evaluar el desempefio con base a los aspectos sefialado se utilizd
la siguiente escala de evaluacion: mal, regular, bien, muy bien y excelente.

Resultados

Los instrumentos se aplicaron a 231 alumnas de cuarto afo, 153 alumnas de
tercer grado y 33 docentes a través de la plataforma ENEP-Digital en un ambiente
favorable para los involucrados,

En cuanto a las respuestas de los estudiantes se marca una tendencia positiva en
la percepcion de la consolidacion del perfil de egreso, estos resultados son
congruentes con las evaluaciones del examen de ingreso al sistema, reportados
en julio de 2010, donde el 70% fue satisfactorio.

En cuanto a los resultados de la encuesta en linea para docentes, las tendencias
de las respuestas manifiestan un énfasis marcadamente positivo en el logro del
perfil de egreso de los estudiantes en cuanto que el docente apoya y aplica
estrategias didacticas innovadoras al momento de desarrollar los contenidos de la
asignatura. Es importante ver que se ha mejorado en las evaluaciones externas y
que el docente es mas comprometido en su trabajo dentro del aula, esta
identificacion habla de un compromiso por parte de los docentes para ubicar a los
alumnos en el impacto y trascendencia que la asignatura tendra en su formacion
docente.

En cuanto a la observacion aulica se logro observar a los 33 docentes que
respondieron el cuestionario en linea donde se analizaron los resultados
obtenidos, se contrastaron entre si y se dieron asesorias individuales a los
docentes que lo requerian en relacion al manejo de planes y programas, por parte
de la subdireccion académica asi como con asistencia en las aulas con
intervencién para fortalecer la practica profesional de docentes y alumnos.

En cuanto al analisis del departamento de investigacion en relacion a las
observaciones aulicas demuestra que el 100% de los 33 docentes cuenta con
planeaciones y encuadres dandoselas a conocer a los alumnos, utiliza diferentes
dinamicas asi como las Tic’s como apoyos didacticos, el 84% tiene manejo de los
contenidos y el 15% le falta concluir la clase con una reflexion de lo aprendido asi
como un manejo seguro de los contenidos sobre todo en la aplicacion practica de
los mismos; el 100% tiene control de grupo y permite la participacion activa de los
alumnos, el 81 % aplica diferentes tipos de exdmenes y actividades para evaluar
aparte del examen institucional estandarizado.
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Discusion de Resultados:

El proceso de investigacion identifica aéreas de oportunidad esenciales para
conocer el nivel de logro y consolidacién del perfil de egreso de las alumnas y
alumnos de la Escuela Normal de Educacién Preescolar y permite valorar el
desempeio curricular y el desempefio académico del trabajo docente de los
maestros asi como tomar decisiones pertinentes y adecuadas para la formacién
de profesionales en la educacidén preescolar y que cuenten con conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permita ejercer la tarea educativa de forma
competente, eficiente y eficaz para una mejor calidad educativa y fortalecer asi la
Licenciatura en Educacion Preescolar. En relacion al analisis realizados en un
primer momento de los resultados obtenidos se llega a la conclusién que en
algunos instrumentos se detecté que permea un discurso oficial.
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Evaluacion docente en México
Marcela Guadalupe Cano Camacho
Resumen

El presente trabajo describe las evaluaciones diagndsticas que el Ceneval ha
disefiado para dar cuenta de los conocimientos y habilidades adquiridos por los
docentes durante su formacion, al momento de su ingreso al servicio docente y
como resultado de su formacion continua, todo ello con la finalidad de coadyuvar
al cumplimiento de los objetivos establecidos por la Secretaria de Educacion
Publica.

Ponencia

En el marco del Objetivo 1 del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (SEP,
2007), el cual plantea “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”, asi como del Acuerdo de la
Alianza por la Calidad de la Educacion (SEP, 2008) suscrito entre el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion y el Gobierno Federal en mayo de
2008, con el proposito de impulsar un cambio en el Sistema educativo para elevar
la calidad educativa, diferentes instituciones vinculadas con la profesionalizacion y
promocion de los docentes de educacion basica solicitaron al Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL, AC) el desarrollo de
instrumentos que dieran cuenta de los conocimientos y habilidades adquiridos por
los docentes durante su formacion, a su ingreso al servicio docente y como
resultado de su formacion continua.

Es asi como se disefiaron los Examenes Intermedios y Generales de
Conocimientos de la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales
de la Educacion (DGESPE), los Examenes Nacionales de Conocimientos y
Habilidades Docentes de la Direccién General de Evaluacion de Politicas (DGEP)
y los Exdmenes Nacionales para la Actualizacion de los Maestros en Servicio de la
Direccion General de Formacién Continua, cuyos objetivos y caracteristicas se
describen a continuacion.

0 Examenes Generales e Intermedios de Conocimientos de la DGESPE

En el marco de colaboracion que el Ceneval y la DGESPE, instancia en México
encargada de la formacion de profesores de educacion basica a través de la red
de escuelas normales del pais, tienen desde 2003, se han desarrollado y aplicado
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los Examenes Generales (EGC) e Intermedios (EXI) de Conocimientos de las
Licenciaturas en Educacion Fisica, Preescolar, Primaria, asi como de las diez
especialidades de la Licenciatura en Educacién Secundaria. Estos examenes son
instrumentos de evaluacion especializados que pretenden aportar informacion a
estudiantes, docentes y directivos de las escuelas normales y a las autoridades
educativas, estatales y federales, sobre el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes de las diferentes licenciaturas que se ofertan en las escuelas normales
del pais, publicas y privadas, con respecto a los conocimientos y habilidades
esenciales establecidos en los Planes de estudio de cada licenciatura.

Los Examenes Intermedios de Conocimientos (EXI) estan dirigidos a estudiantes
del cuarto semestre, mientras que a través de los Examenes Generales de
Conocimientos (EGC) se evalua a estudiantes del octavo semestre, esto permite
tener un diagnédstico de los estudiantes durante su formacién y al egreso de la
licenciatura. Actualmente se tienen en operacion 13 EGC y 7 EXI.

Por sus caracteristicas, todos los exdmenes son de bajo impacto dado que su
finalidad es meramente diagndstica, con alta sensibilidad a la instruccién formal y
por su calificacion son criteriales; su aplicacion se realiza en la modalidad de lapiz
y papel, en dos o tres sesiones, dependiendo de la licenciatura.

Los EGC y EXI de las Licenciaturas en Educacion Fisica, Preescolar y Primaria
estan conformados por entre 200 y 220 reactivos que exploran los conocimientos y
habilidades alcanzados por los estudiantes en cinco areas: Habilidades
intelectuales, Enfoques, propdsitos y contenidos, Competencias didacticas,
Identidad profesional y Percepcién y respuesta al entorno de la escuela. Por su
parte, los EGC y EXI de las diferentes especialidades de la Licenciatura en
Educacién Secundaria se integran por 300 reactivos que ademas de las areas
antes mencionadas, también exploran los contenidos disciplinarios y las
competencias didacticas especificas de cada especialidad.

Ademas de su disefo y construccion, el Ceneval se encarga de su aplicacion, asi
como de los procesos de calificacion y emision de resultados. En la ultima
aplicacion nacional de estos examenes, se evalu6 a un total de 43,549
estudiantes, a través de los 20 examenes que se tienen actualmente en operacion.

0 Examenes Nacionales de Conocimientos y Habilidades Docentes de la
DGEP

En 2009, la Direccion General de Evaluacién de Politicas, direccion de la SEP
encargada de realizar el proceso de evaluacion para el ingreso y promocion de
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todas las nuevas plazas y vacantes definitivas de preescolar, primaria y
secundaria, mediante el concurso nacional publico de oposicion, solicitd al
Ceneval el redisefio de los examenes de ingreso al servicio docente, los cuales
habian sido aplicados por primera vez en 2008, que se aplicarian como parte del
Concurso Nacional para el Otorgamiento de Plazas Docentes 2009-2010. En esa
fecha se disefiaron y elaboraron 18 instrumentos para evaluar a docentes de
educacion basica, con la finalidad de seleccionar a los mejores candidatos a
ocupar plazas docentes; en 2010 se disefaron y elaboraron 4 examenes mas,
finalmente, en 2011 se disefd y elabord el examen para Educacion Inicial. De esta
forma, actualmente se tienen en operacion 23 Examenes Nacionales de
Conocimientos y Habilidades Docentes.

Es importante destacar que a diferencia de otros examenes desarrollados por
nuestro centro, para estos examenes se cuenta con un Organo de Evaluacion
Independiente con caracter Federalista (OEIF), integrado por especialistas de
diferentes entidades, con reconocida experiencia en el ambito educativo y de
evaluacion, tanto de la Secretaria de Educacion Publica como del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion, el cual orienta y determina el trabajo
para el disefio de los examenes.

Los examenes estan dirigidos a docentes en servicio y egresados de las escuelas
formadoras de docentes y de instituciones de educacion superior de todo el pais
consideradas en las convocatorias nacionales y estatales del concurso, que
deseen ingresar al servicio docente.

Por sus caracteristicas, los Examenes Nacionales de Conocimientos y Habilidades
Docentes son instrumentos estandarizados de seleccién, de alto impacto, de
mediana sensibilidad a la instruccion formal, normativos por su forma de
calificacién y que se aplican en la modalidad de lapiz y papel.

Los 24 examenes estan conformados por 80 reactivos de opcién multiple que
evalian cuatro areas: Dominio de contenidos curriculares, Competencias
didacticas, Habilidades intelectuales especificas y Normatividad, gestién y ética
docente; siendo esta ultima area transversal a todos los examenes.

En el Concurso Nacional para el Otorgamiento de Plazas Docentes 2011-2012 se
evaluo a un total de 136,863 aspirantes a obtener una plaza docente.
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0 Examenes Nacionales para la Actualizacién de los Maestros en Servicio de
la DGFCMS

En 2008, la Subsecretaria de Educacién Basica (SEB), a través de la Direccion
General de Formacion Continua de Maestros en Servicio (DGFCMS), solicité al
Ceneval disefiar y elaborar los examenes para evaluar 13 programas de
actualizacion correspondientes a tres niveles educativos: preescolar, primaria y
secundaria, con las siguientes finalidades: acreditar a los maestros sustentantes
en los procesos de formacion continua desarrollados a lo largo de un ciclo escolar,
proporcionarles un diagndstico de los conocimientos que poseian acerca de los
propésitos de la educacion basica, los contenidos, enfoques y metodologia para la
ensefianza vigentes para el nivel educativo en que laboran y darles la oportunidad
de obtener el Diploma que otorga la SEP como reconocimiento al mérito
académico. Adicionalmente, se busca que las autoridades educativas estatales
cuenten con informacién oportuna y sustentada sobre el avance de sus profesores
en procesos de formacioén continua; finalmente se espera que la SEP cuente con
la informacién sobre los conocimientos que los profesores adquirieron en los
procesos de formacion continua para implementar acciones y politicas tendientes
a la mejora de la oferta y los servicios de formacion continua. En 2010, dada la
oferta de programas de actualizacion, se disefiaron 18 examenes, mismos que a
la fecha estan vigentes.

La poblacién que sustenta estos examenes esta representada por maestros de
educacién basica frente a grupo, directivos y asesores técnicos pedagodgicos, de
todos los niveles y modalidades de la educacion basica.

Estos examenes son criteriales, con un alto impacto hacia los sustentantes, con
cobertura a nivel nacional y de aplicacién en la modalidad de lapiz y papel.

En cuanto a su longitud, los Examenes Nacionales para la Actualizacion de
Maestros en Servicio estan conformados por 84 reactivos de opcion multiple
distribuidos en tres areas: dos especificas de cada asignatura o especialidad
(Competencias disciplinarias y competencias didacticas); y una transversal a todos
los examenes, la cual evalua los referentes de la educaciéon basica.

En la aplicacion de 2011 se atendio6 a un total de 438,075 maestros.

Es a través de estos examenes que el Centro Nacional para la Evaluacion de la
Educacién Superior coadyuva al cumplimiento de los objetivos establecidos por la
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Secretaria de Educacion Publica, brindando informacién valiosa que permita la
profesionalizacion de los docentes en México, al evaluarlos durante su formacion,
a su ingreso al servicio docente y como resultado de su formacion continua.
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LOS EXAMENES DE EGRESO COMO ELEMENTOS DE APOYO PARA LA
MEJORA EDUCATIVA

Luis Meza Navarrete
Resumen

La evaluacion y la acreditacion de programas educativos permiten la reflexién al
interior de las instituciones educativas, al promover estrategias y proyectos de
mejora y con ello, se fomenta la toma de decisiones de indole institucional
orientada hacia los procesos de mejora educativa.

Los examenes de egreso de la licenciatura (EGEL) representan un indicador de
resultado, producto del esfuerzo institucional, razén por la cual se analizara el rol
que este indicador juega en los procesos de evaluacion y acreditacion de los
programas educativos y de las instituciones.

La evaluacion educativa como un apoyo para la mejora

En la actualidad se acepta que los resultados de las evaluaciones deben ser
transparentes, objetivos y confiables y que al mismo tiempo se vinculen a la toma

de decisiones institucionales; razén por lo cual es relevante conocer qué sucede a
nivel institucional al conocer los resultados de los procesos de evaluacion y
acreditacion y su impacto institucional.

El uso de la informacién que se produce en el marco de la evaluacion es
imprescindible a la hora de tomar decisiones referidas tanto a la generacion de
estrategias para mejorar la calidad de los servicios educativos, como para el
disefio de acciones compensatorias que modifiquen las posibles deficiencias o
debilidades detectadas.

Actualmente, las practicas de evaluacidon externa y acreditacion estan
ampliamente difundidas y aceptadas, ya que las instancias y los actores de
evaluacion son diversos y, por lo tanto, se acepta su autoridad y legitimidad,
ademas, en la mayoria de los casos, estdan respaldadas por politicas
gubernamentales e institucionales.

La evaluacion externa y la acreditacion en educacion superior

La evaluacion externa es un proceso que arroja informacion diversa, entre la que
se puede encontrar un diagnostico de la calidad de los programas educativos, el
cual busca que las instituciones de educacion superior orienten sus estrategias a
la mejora de la calidad de los mismos. De acuerdo con Valenzuela (2005) la
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evaluacion externa propicia que la institucion realice una reflexion acerca de si
cumple con los estandares minimos y, al mismo tiempo, la estimula a ir mas alla
de dichos estandares.

Por su parte, la acreditacion es un proceso mediante el cual un organismo avalado
por las autoridades educativas de un pais, otorga reconocimiento y aprobacion de
estandares académicos. Es importante sefalar que la evaluacion y la acreditacion
no son fines en si mismos, sino medios para promover el mejoramiento de la
educacién superior (Pallan, 1995a); en ese sentido, ambas han sido reconocidas
como medios idoneos para el mejoramiento de los sistemas de educacion
superior.

A nivel internacional, los objetos de la evaluacién y la acreditacion en la educacion
superior son: las instituciones, los programas de estudio, los profesores, los
alumnos y los egresados, la pertinencia de la formacion recibida, el grado de
aceptacion y adaptacion al ejercicio profesional de otros paises, la demanda
internacional de egresados y las competencias de egreso, entre otros. En
particular, los procesos de evaluacién de los logros de los estudiantes se centran
en tres momentos: Al ingreso mediante examenes estandarizados o propios de la
institucion; en el proceso, por la IES a través del profesorado, mediante
instrumentos estandarizados ExDial-CENEVAL y de los resultados por las propias
IES y mediante la aplicacion de examenes generales de conocimientos (EGEL)
disefiados por el Ceneval.

Los instrumentos de medicion que elabora el Centro proceden de procesos
estandarizados de disefio y de construccion y se apegan a las normas
internacionales; en su elaboracion participan numerosos cuerpos colegiados
integrados por especialistas provenientes de las instituciones educativas mas
representativas del pais y de organizaciones de profesionales con reconocimiento
nacional.

Considerando lo anterior, el propdsito de este trabajo versa fundamentalmente en
los beneficios que proporciona el uso del ExDial durante el proceso y EGEL al
egreso de las IES.

El Examen de Egreso de Licenciatura (EGEL)

El Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) es una prueba de
cobertura nacional que evalua el grado de dominio de conocimientos y habilidades
académicas de los recién egresados a nivel licenciatura. Permite identificar si los
egresados de una licenciatura cuentan con los conocimientos y habilidades
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necesarios para iniciarse eficazmente en el ejercicio profesional. Este examen
provee informacion valida y confiable que contribuye a determinar
fundamentalmente; el grado de idoneidad de cada egresado con respecto a un
estandar de formacion y desempefo de caracter nacional; el nivel de eficacia y
pertinencia de los distintos programas y modalidades de formacion profesional que
administran las instituciones de educacion superior y los indicadores de
rendimiento a partir de los cuales los organismos acreditadores respectivos
pueden identificar los méritos de cada programa de licenciatura en una institucién
educativa.

Los EGEL de Nueva Generacion

A partir de 2006, al realizar la revision y actualizacion de los 33 EGEL en
operacion, se puso en practica un complejo proceso, metodoldgico, técnico y de
generacion de consensos en el que participaron mas de 600 expertos de IES,
colegios y asociaciones profesionales e instancias empleadoras de todo el pais,
que integran los Consejos Técnicos de los distintos EGEL, asi como miles de
académicos y profesionistas en ejercicio, vinculados con las respectivas
licenciaturas y carreras profesionales, que respondieron una encuesta de

validacion sobre tareas profesionales.

Con la finalidad de alcanzar resultados validos y obijetividad en el proceso de
revision y actualizacion de los EGEL en operacion, se disefidé una metodologia
orientada a lograr los objetivos establecidos para la revision.

La metodologia consistio en las siguientes fases:

1. Se identificaron los puntos en comun de los perfiles profesionales de egreso y
los contenidos de los planes de estudio de las licenciaturas a nivel nacional.

2. De este conjunto de aspectos con el apoyo de expertos se seleccionaron
aquellos que se consideraron criticos para el ejercicio de cada profesion.

3. A partir de la importancia relativa de cada uno de estos aspectos, se determind
su peso especifico en el examen.

4. A partir del nivel de profundidad con el que se estudian en la licenciatura, se
determiné el nivel de complejidad cognitiva en el que son evaluados.

Para esto, se requirid, progresivamente, especificar:

1. El papel y las responsabilidades del profesionista de cada licenciatura en la
sociedad en términos de funciones profesionales;
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2. Las actividades profesionales tipicamente involucradas en cada funcién
profesional,

3. Las tareas que resultan criticas para el desarrollo de cada una de las
actividades profesionales identificadas,

4. De estas tareas criticas, aquellas que se abordan en la mayor parte de los
curriculos de las licenciaturas respectivas del pais,

5 .Los conocimientos y habilidades que son esenciales para la adecuada
realizacion de estas tareas profesionales.

6. Las especificaciones de reactivos; que incluye la definicidn operacional y la
clasificacion de la especificacion (por contenido y nivel de complejidad).

De este analisis surge el EGEL nueva generacion para las distintas profesiones.

Aunado al esfuerzo dirigido a que las IES utilicen dicho instrumento de evaluacion,
como un indicador de la calidad de la formaciéon del egresado, es decir de la
competitividad académica, se diseiid el IDAP (Indicador de Desempefio
Académico por Programas de Licenciatura), el cual promueve la definicién de
estandares que permiten clasificar los programas/campus de licenciatura de las
instituciones de educacion superior (IES) con base en los resultados alcanzados
en el EGEL. Dicha accién permite a las IES contar con un referente confiable con
el cual comparar, afio con ano, el resultado del conjunto de sus egresados como
un indicador de: eficacia de los distintos programas de licenciatura que
administran; de rendimiento académico relativo, al poder compararse con otras
IES clasificadas en los estandares de rendimiento establecidos; una visibilidad
ligada a los logros de aprendizaje de sus egresados, ante el publico usuario de
sus servicios educativos; pero sobre todo como un indicador valido y confiable de
rendimiento académico para los procesos de evaluacion interinstitucional y de los
procesos de acreditacion de los programas de licenciatura. El IDAP se integra a
partir de dos unicos elementos:

. La proporcion de sustentantes del total de la poblacion que obtiene TDSS,
TDS y ST en un periodo de referencia

. La proporcion de sustentantes que obtiene TDSS, TDS y ST, en cada IES,
durante el mismo periodo de referencia

Los Examenes Diagnosticos para la Licenciatura
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Los examenes diagnosticos son instrumentos que evaluan el nivel de dominio que
los estudiantes de nivel licenciatura tienen sobre conocimientos y habilidades
comunes a un conjunto de licenciaturas o, incluso, a todas ellas. Son examenes
que miden conocimientos transversales, sus resultados proporcionan informacion
util a las instituciones de educacion superior (IES) sobre el desarrollo académico
de sus alumnos en un momento determinado de su formacion profesional, al
evaluar conocimientos y habilidades comunes a todas las licenciaturas.

Con esta base el Ceneval concluyd el proceso de construccién de dos nuevos
examenes diagnosticos: el de Competencia Comunicativa y Pensamiento Critico
(ECCyPEC) y el Transversal por Campo de Conocimiento en Estadistica (ExTra-
Es). Estos examenes que iniciaron con la instalacién de sus respectivos Consejos
Técnicos en diciembre de 2008, son el resultado de un complejo proceso
metodoldgico, técnico y de generacidén de consensos en diferentes cuerpos
colegiados con la participacion de mas de 100 expertos de diferentes IES, colegios
y asociaciones profesionales.

En este momento, ambos examenes se encuentran a disposicion de las
instituciones para ser aplicados de manera regular, tanto en linea como en lapiz y

papel.
El Examen Transversal por Campo de Conocimiento en Estadistica (ExTra-Es)

Este examen tiene el propdsito de identificar el nivel de dominio que logran los
estudiantes durante su formacién en la licenciatura con respecto a conocimientos
y habilidades estadisticos. Esta dirigido a estudiantes que hayan concluido la
formacion en estadistica incluida en el plan de estudios de su licenciatura.

El Extra-Es esta organizado considerando un modulo basico, de maxima
transversalidad, y 3 mddulos complementarios, referidos a areas de especialidad
de la estadistica. Esta organizacion modular permite a las IES seleccionar el o los
modulos a aplicar, de acuerdo con la formacion en estadistica de cada licenciatura
o carrera. Las instituciones que seleccionen al menos un médulo complementario,
debera aplicar previamente el basico. Las areas que se evaluan en cada modulo
son:

Modulo Basico

. Fundamentos del pensamiento estadistico y estructura y generaciéon de
datos

Descripcion, organizacién e interpretacion de datos
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Nociones de inferencia Mddulos complementarios
Métodos Estadisticos

Inferencia paramétrica y no paramétrica

Analisis de varianza y regresién

Muestreo

Fundamentos del muestreo

Descripcion, organizacion e inferencia a partir de los datos en muestreo

Estadistica Experimental
Fundamentos de estudios estadisticos
Analisis de estudios experimentales

Planeacion de experimentos

El Examen de Competencia Comunicativa y Pensamiento Critico (ECCyPEC)

Este examen tiene el propdsito de identificar el nivel de dominio que tienen los
sustentantes sobre habilidades cognoscitivas consideradas necesarias para el
proceso de formacion y la empleabilidad de los futuros profesionistas,
independientemente de la licenciatura o carrera que estén cursando. Esta dirigido
a cualquier estudiante que curse alguna licenciatura o carrera profesional.

El ECCyPEC esta organizado en tres areas que se evaluan a través de preguntas
de opcion multiple:

l. Comprension de lectura
Il. Conocimiento de la expresidn escrita
[l Pensamiento critico

Asimismo, el ECCyPEC ofrece la posibilidad de evaluar a los estudiantes en su
expresion escrita, a través de un ensayo argumentativo, a partir de dos textos de
referencia. Este ensayo se califica con una rubrica creada especificamente para
este propdsito. Los temas que se evaluan en este ensayo son:
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. Convenciones de la lengua
. Conocimiento sintactico
. Léxico variado y pertinente
. Progresion tematica al texto
. Coherencia global
. Plan del discurso conforme a la intencién de comunicacién
. Fuentes de informacién
8. Creatividad

Debido a que los ExDiaL son autoaplicables, los resultados se entregan 20 dias
habiles posteriores a la fecha en que la institucion haga llegar a Ceneval las hojas
de respuesta, o bien, los ensayos, segun sea el caso. Se entregan reportes
individuales, para cada sustentante, y dos institucionales, uno con el ordenamiento
de los sustentantes que aplico el examen y otro con la distribucion de los
sustentantes por cada nivel de desempeno. Cabe mencionar que los reportes para

quienes apliquen el médulo de expresion escrita son personalizados, presentando
una descripcién por cada contenido evaluado.

Contar con los resultados permitiria a las instituciones contar con la informacién
referente al trayecto de la formacién de los estudiantes acerca de las
competencias genéricas, es decir, las comunes a todas las profesiones como:
analisis, integracion, comunicacién y toma de decisiones, indispensables para la
empleabilidad.

Prospectiva

Los sistemas de evaluacién, acreditacion y certificacion en México requieren en
este momento de una reflexion, la busqueda de una integracién que permita y
oriente, con mayor eficiencia y eficacia, la toma de decisiones fundamentadas en
las instituciones de educacién superior del pais. La conformacion de un sistema
nacional de evaluacion que brinde en forma periddica, informacién sobre los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes, que provea informacidon acerca de
las caracteristicas socioculturales de la poblacion atendida, y del contexto
institucional en el que se desarroll6 el aprendizaje, puede tener efectos sobre la
mejora de la gestion educativa y de la calidad de la ensefianza, porque aportaria a
los diferentes niveles de gestion una base de informacidon imprescindible como
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instrumento para el disefio de politicas confiables de mejora; brindaria a las
instituciones informacion acerca de los resultados que obtienen sus alumnos;
difundiria los resultados para convocar a la participacién responsable de la
sociedad en su conjunto, incrementando su capacidad de demanda por mayores
niveles de calidad. Es desde esta perspectiva, como sobresale el valor estratégico
que poseen los sistemas de evaluacion como productores de informacion
sistematica acerca de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes, y del
comportamiento del sistema educativo en su conjunto.

Conclusiones

La evaluacion entendida en su concepcion mas amplia busca abordar el fenémeno
educativo desde una vision integral, cada instrumento de evaluacién nos permite
medir una caracteristica particular en un momento determinado. Y para las
instituciones representa un diagnostico de los resultados de la formacion de sus
estudiantes, representando una oportunidad para reflexionar sobre la estructura

curricular y plantear acciones orientadas al disefio de un plan de mejora. En tanto
se pueda evaluar un proceso formativo desde diferentes angulos y con distintos
tipos de instrumentos contaremos con una serie de resultados que permitan
identificar el estatus que guardan los procesos educativos y determinar, las
mejores decisiones orientadas al incremento de la calidad educativa.
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LA INFORMACION CONTEXTUAL DE LOS EXAMENES NACIONALES DE
INGRESO COMO HERRAMIENTA PARA ENRIQUECER Y MEJORAR LA
CALIDAD DE LA EDUCACION

Autor: Ricardo Huicochea Vazquez
Resumen

A partir del analisis de la informacion contextual que se genera en las aplicaciones
de los Examenes Nacionales de Ingreso (EXANI), autoridades y docentes de las
instituciones receptoras y de las formadoras pueden orientar el desarrollo de
politicas y estrategias que les permitan enriquecer y mejorar la calidad de la
formacion de sus alumnos.

La informacion contextual de los EXANI

El Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educacion Superior A.C., Ceneval, esta
por cumplir 18 afos como una institucidon dedicada al disefio, aplicacion y
calificacion de instrumentos de evaluacion. Algunas de sus pruebas mas
demandadas por el perfil al que se orientan son los Examenes Nacionales de
Ingreso, también conocidos como EXANI-I, EXANI-II y EXANI-III; estas pruebas

apoyan a las instituciones que realizan procesos de admision a la educacion
media superior, superior y posgrado, respectivamente.

Como parte del proceso de inscripcion para presentar el examen, los sustentantes
responden un cuestionario donde registran datos sobre indicadores personales,
familiares, sociales, laborales, culturales y de trayectoria académica.

Semanas mas tarde, concluida la aplicacion, cada institucion recibe una base de
datos que incorpora a los resultados en el examen la informacion contextual de
todas las variables que caracterizan a la poblacién evaluada, esto permite: a)
generar perfiles descriptivos de la poblacion sustentante; y b) analizar el nivel de
contribucion de las variables sobre el desempefio académico . Estos diagndsticos
son utiles para el desarrollo de lineas de investigacion que contribuyan a elevar la
calidad educativa, gracias la suficiencia y relevancia de los datos que las
sustentan.

Sin embargo, dada la sensibilidad y el impacto que puede tener su uso, es
necesario proponer planteamientos que guien el aprovechamiento de la
informacion que se genera: ¢ A quién comunicarla? ; Como explotarla para mejorar
la ensefianza? ;Estamos capacitados para realizar interpretaciones validas con
base en ella?
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La experiencia del Ceneval

Anualmente, el Ceneval da a conocer informacién estadistica sobre la poblacién
evaluada por sus examenes de ingreso a través de cuatro publicaciones editadas
por el personal técnico dedicado a la elaboracién de reportes: Resultados del
EXANI-I, Resultados del EXANI-Il, Resultados del EXANI-IIl y Resultados
estadisticos de la poblacion evaluada. Todos se encuentran disponibles para
consulta en la pagina web del Centro y comparan los resultados de la poblacion
que sustenta los EXANI con algunas de las variables del cuestionario.

Los documentos se generan con dos propositos: ademas de presentar una
aproximacion general sobre el desempefo de los sustentantes de los EXANI a
nivel nacional, la informacién pretende, sobretodo, incentivar el interés de las
universidades, escuelas y colegios sobre los tipos de analisis que pueden realizar
para contar con elementos que orienten su toma de decisiones y fundamenten su
disefio de politicas educativas tendientes a incrementar las posibilidades de éxito
de los alumnos de nuevo ingreso.

La Imagen 1 ejemplifica parte de la informacion que se generd para el EXANI-II en
la publicacion Resultados del EXANI-11 2010.

Imagen 1. Ejemplo de tablas del documento Resultados del EXANI-1 2010l

La informacion que se genera permite a las instituciones comparar el desempefio
de sus sustentantes respecto de los que se presentaron en su entidad, regién o a
nivel nacional, segun el sexo, el régimen de la institucion donde estudid, la
modalidad y el promedio que obtuvieron. Esta informacién brinda un primer
diagndstico para orientar el disefio de estrategias institucionales de mejora en la
calidad de la ensefanza.

Por ejemplo, se advierte que los sustentantes que estudiaron el bachillerato
internacional logran los puntajes mas altos. ;Con qué condiciones particulares
cuenta esta modalidad para preparar alumnos tan destacados? ¢ Cuales de esas
condiciones pueden adaptarse en los demas bachilleratos?

Otra interpretacién que se puede hacer de la Imagen 1 es que los sustentantes
con menor oportunidad de cursar estudios superiores son quienes egresan del
bachillerato con promedio de 7.0 a 7.9, pues es el grupo que logra el menor
puntaje en los examenes de seleccion y, por lo tanto, tienen menores posibilidades
de admision, dada la demanda en la educacién superior. ¢ Por qué no ocurre esto
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con los sustentantes que egresaron con promedio de 6.0 a 6.97 ;La institucion
formadora debe prevenir a sus egresados que son un grupo de riesgo para que
tomen medidas remediales antes de presentar el examen? ;A qué instancia
corresponde la atencién educativa de este segmento?

Informacién mas detallada se ofrece con la publicacion Resultados estadisticos de
la poblacion evaluada, donde se agrupa a la poblacion en quintiles. A continuacion
se presenta la imagen de una grafica de la ediciéon 2010 del documento ,
correspondiente al resultado de los sustentantes segun su promedio en el
bachillerato.

Imagen 2. Ejemplo de graficas del documento Resultados estadisticos de la
poblacion evaluada

Los porcentajes de sustentantes sombreados con azul claro y oscuro obtuvieron
resultados por arriba de la media nacional. Se aprecia que un numero notable de
los que declararon haber logrado un promedio igual o superior a 9.0 en la
educacion media superior lograron puntajes muy altos en el examen, por arriba de
la media nacional, sin embargo, en las demas categorias también hubo aspirantes
con resultados similares.

Ante esta evidencia, pueden hacerse reflexiones como las siguientes: ;Qué peso
debe tener el promedio en el bachillerato como criterio para la seleccion de
alumnos de nuevo ingreso? ¢Qué decision tomar con los sustentantes que
demuestran un alto potencial para aprender nuevos contenidos, pero cuyo transito
por el bachillerato resultdé menos favorable? ;Por qué alumnos que egresaron con
promedio superior a 9 se ubican en la zona de puntajes mas bajos, destacados
con amarillo y naranja?

Ante la evidencia de la riqueza de la informaciéon que se puede obtener con un
analisis de las bases de resultados, y con el proposito de que se generen,
compartan y comprendan indicadores como los que se han expuesto, es deseable
que las instituciones de educacion implementen acciones cuya integracion tienda
a la mejora de las condiciones que ofrecen a sus alumnos, entre ellas:

a) formar o fortalecer departamentos de andlisis estadisticos, que ofrezcan a
autoridades y docentes un diagndstico amplio sobre las caracteristicas de su
poblacién, por ejemplo: factores de pertenencia a grupos de riesgo o indicadores
de mejora para el aprovechamiento escolar;
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b) capacitar al personal docente y administrativo en la compresion de conceptos
basicos y la interpretacion de los analisis estadisticos que se realicen, para
enriquecer la reflexion y las propuestas de atencidén a los indicadores donde la
institucion puede intervenir;

c) ante todo, compartir la informacién que se genere y, a partir de ello, promover
reuniones colegiadas donde se acuerden estrategias institucionales para mejorar
las condiciones que se ofrecen a los alumnos, procurar la mejora de las
condiciones de quienes pertenecen a grupos de riesgo.

Conocer en forma mas concreta, tangible, los factores que requieren atencion, los
que pueden mejorarse, los que deben fomentarse y, con base en ello, disefar y
realizar acciones precisas, nos ayudara a cumplir nuestra tarea fundamental:
enriquecer y mejorar la calidad de la educacion.
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Autor: Ingrid Garcia Pinzén
Resumen

Los cuestionarios de contexto son instrumentos de medicién que recaban
informacion sobre las caracteristicas de los sustentantes de un examen. Lo cual
permite: elaborar perfiles descriptivos e identificar factores relacionados con el
logro académico. Mediante analisis de regresion lineal se presentan los principales
resultados de los cuestionarios de contexto aplicados al EXANI-I y al EXANI-Il en
2010.

Ponencia

Los cuestionarios de contexto son instrumentos que proveen gran cantidad de
informacion sobre los sustentantes que presentan los examenes del Ceneval. Sin
embargo, mas importante que obtener informacion confiable y valida sobre las
caracteristicas de los sustentantes es utilizar esa informacién en beneficio de los
mismos. A continuacion se mostrara un ejemplo de lo anterior.

Uno de los problemas que se enfrentan los jovenes en la educacion media
superior es a la falta de recursos econdmicos para continuar con sus estudios.
Multiples investigaciones han demostrado que la falta de recursos econdémicos
afecta de manera negativa el desempefio académico de los estudiantes (Aikens y
Barbarin, 2008; Chiu, 2010 y Zulauf y Gortner, 1999), y ademas, puede
convertirse en la principal causa de desercion escolar.

El apoyo econémico que reciben los estudiantes por medio de los programas de
becas puede representar un apoyo muy importante para evitar o prevenir la
desercion escolar. La asignacion de una beca generalmente se basa en un
conjunto de criterios o requisitos que los estudiantes deben cumplir. En general,
para que a un estudiante le sea asignada una beca debe contar con al menos
cierto promedio o calificaciones.

Una de las cosas que es importante conocer es si la asignacion de una beca
puede contribuir al mejor desempefio de los estudiantes, sobre todo en los niveles
de educacion basica, donde suelen encontrarse diferencias socioeconémicas
importantes entre los estudiantes. Dado que la principal funcidon de la escuela es
fomentar la equidad entre grupos sociales, es pertinente promover un sistema de
becas que atenué los efectos de las diferencias econémicas. El apoyo econdémico
tiene como proposito principal lograr que los estudiantes de bajos recursos
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economicos no abandonen sus estudios y obtengan un mejor rendimiento
académico. Como ya se menciono es conocido que los estudiantes con bajos
recursos economicos tienden a abandonar los estudios con mayor facilidad y
ademas tienen un bajo desempefio académico durante sus estudios.

En este estudio se incluyeron 478,032 estudiantes egresados de secundaria que
presentaron de enero del 2010 a julio del mismo afo el EXANI | (Examen Nacional
de Ingreso al Nivel Medio Superior), el cual es el examen que presentan los
estudiantes egresados de la secundaria y que quieren ingresar al nivel medio
superior. De los sustentantes que presentaron este examen, el 22.8% reportd
tener una beca y el 68.5% reporté no tenerla. (Aproximadamente 9% de datos
faltantes). Por otra parte el 45% eran hombres y el 44.6% mujeres.

Es importante mencionar que para poder estimar a que resultados se encuentra
asociado una beca deben de compararse alumnos con caracteristicas similares,
en este caso estudiantes con las mismas caracteristicas socioeconémicas, de no
hacerlo asi podria llegarse a conclusiones sesgadas o equivocadas. Por lo que se
realiz6 un analisis comparando a los estudiantes que reportan tener beca y no
tenerla y que ademas se encuentran en un mismo nivel socioeconémico.

En la siguiente figura es posible ver que al comparar en general a los estudiantes
con beca y sin ella no existen diferencias notables. Los resultados se expresan en
el indice Ceneval el cual va en un rango de 700 a 1300.

Figura 1. Resultado en el EXANI | de los sustentantes que reportaron tener acceso
a una beca.

A continuacion se compara a los estudiantes con beca vy sin beca, pero que se
encuentran en un mismo nivel econdmico. Para realizar este analisis es necesario
construir un indicador socioeconémico considerando un conjunto de variables que
tienen como objetivo medir este constructo. A continuaciéon se muestran las
variables con las cuales se construyo este indicador.

En tu casa, ¢ tienes disponibilidad de los siguientes articulos?

Internet Sl O NO [

Televisién de paga (Cablevision, Sky, etc.) Sl [
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¢ El excusado de tu casa tiene agua corriente?
0 Si

0 No

¢ De qué material es la mayor parte del piso de tu casa?

0 Tierra
0 Cemento o firme

Mosaico, duela u otro recubrimiento

En tu casa, ¢ cuentas con los siguientes bienes y servicios?
Si No

Linea telefénica 0 O

Lavadora de ropa O

Refrigerador O

Horno de microondas

Del siguiente listado de bienes, sefiala cuantos hay en tu casa.
Ninguno 1 2

Reproductor de DVD 0 O 0

Computadora
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Televisor

Automovil

En los ultimos 2 afos, ¢jcuantas veces has salido de vacaciones dentro de la
Republica Mexicana?

0 Ninguna

¢ Cuantos estados de la Republica Mexicana has visitado como turista?
0 Ninguno

U

Una vez construido el indicador y para fines practicos, se dividié a la poblacion en
4 grupos con respecto a su nivel socioeconémico, denominandolos: Bajo, Medio
bajo, Medio alto y Alto y se compard su rendimiento de acuerdo a si recibieron
beca o no, aunque en primer lugar se muestra el desempefio de los sustentantes
por nivel econémico.
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Tabla 1. Media del indice Ceneval obtenido por los estudiantes en el EXANI | de
acuerdo a su nivel socioeconomico.

Nivel socioecondmico Media indice Ceneval N

Bajo 941.29 168704

Medio bajo 964.84 77880

Medio alto  975.95 68942

Alto  989.81 122305

Total 964.49 437831

En la siguiente figura se muestra que, en los niveles socioeconémicos bajos, la
beca parece no hacer mucha diferencia en cuanto al desempefio de los
estudiantes en el EXANI I. Sin embargo, en los niveles socioecondmicos mas altos
el efecto que tiene la beca sobre el desempefio académico de los estudiantes es
significativamente mayor.

Tabla 2. Media del indice Ceneval obtenido por los estudiantes en el EXANI | de
acuerdo a su nivel socioeconémico.

Nivel socioecondmico Beca Media N

Bajo Si
No
Total

Medio bajo
No
Total

Medio alto

No

938.52
942.95
941.29

Si 973.77

962.33
964.84

Si 994.96

971.04

54033
112830
168704
18725
58591
77880
14304
54207
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975.95 68942
1020.15 21246
983.55 100292
989.81 122305

Vale la pena ahondar sobre cuales pueden ser las causas de estos resultados, ya
que es preocupante que en los grupos con bajo ingreso tener beca no parece
hacer una diferencia con los que si la tienen. El entender a que se deben estos
resultados podria permitir la implementacion de politicas educativas mas
adecuadas.
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MESA 4

MODERNIZACION DE LOS CENTROS ESCOLARES

LA ESCUELA QUE QUEREMOS
Abril Mayanin Vazquez Buenfil

abril_mayanin@hotmail.com

Depto. Secs. Grales. Sria. Educ. Gob. Edo. Yuc. Méx.
Resumen

La presente ponencia esta basada ideas y estudios tedricos y practicos de autores
respecto a la construccion de una escuela que reuna los anhelos de los actores
que participan en y con ella pero ademas considerando las tendencias nacionales
y mundiales que orientan las politicas publicas educativas. Tener en cuenta
aspectos macros y micros complejos que rodean el proceso educativo sin perder
el ideal y la esencia del objetivo de educar a pesar de los retos y problemas a los
que cotidianamente la escuela se sumerge. ;Como es la educacion que se
quiere?, ;qué se requiere para lograrla? ;Cdémo debe ser esa escuela? ;Como
podemos encaminarla? ;sus maestros qué caracteristicas deben tener? ;cémo
involucrar al mayor numero de actores que intervienen y por qué hacerlo? Estas
son algunas de las interrogantes que este trabajo aborda invitando a la reflexion y
la conciencia de quien lo lea. Esta ponencia propone algunas acciones posibles
para mejorar de forma integral la formacion de los alumnos y recobrar la alegria de
formar parte de esta formacién y se comparte una experiencia exitosa en la
escuela que la autora dirige. Finalmente y volviendo a los estudios de otros
autores, este articulo comparte algunas consideraciones para un cambio educativo
con optimismo y motivacion para lograrlo.
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LA ESCUELA QUE QUEREMOS

“Vale la pena luchar porque las escuelas sean positivas deliberadamente y no
negativas por omision u apatia”

La educacion que se quiere

Las finalidades basicas de la educacién enunciadas en el Articulo. 3ero.
Constitucional, La Ley General de Educacién en sus diversos apartados, el
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 documento rector de la actual
politica educativa nacional que tiene el proyecto Visidon México 2030, el Plan
Nacional de Desarrollo en sus Objetivos 4, 5 y 6, la Alianza por la Calidad de la
Educacién realizada entre el Gobierno Federal y el SNTE vy el Perfil de Egreso de
la Educacioén Basica, entre otros, definen el tipo de ciudadano que la educacion
obligatoria debe formar dando el panorama de la educacion que se quiere en
nuestro pais y promueven en las escuelas de educacion basica la participacion
activa e integrada de la sociedad, la gestion escolar e institucional y el impulso de
modelos de gestion estratégica que fomenten la participacion y corresponsabilidad
de los diferentes actores sociales y educativos y promueva el desarrollo integral de
alumnos y profesores, asi como la transparencia y la rendicién de cuentas.

Si lo que se pretende es una educacién que tienda a la justicia social, a la
equidad, buscando el bienestar de todos y teniendo un desarrollo uniforme e
integral de sus individuos, esa es una tarea enorme. La educacion esta ligada a la
salud, a la vivienda, al desarrollo social, no se debe aislar el aprendizaje de los
contextos en que esta inmersa, un nifio desnutrido o enfermo dificiimente podra
aprender, quien tiene que trabajar para cubrir una necesidad econdémica tendra
que abandonar la escuela ante una prioridad de alimento, eso por citar algunos
factores que dificultan el proceso de aprendizaje. Ademas estan los aspectos
pedagdgicos, socioldgicos, psicologicos, individuales, colectivos, etc.

En las ultimas décadas las politicas publicas educativas se han enfocado a lograr
individuos competentes: que puedan influir sobre su medio ambiente, conocer
mejor su cultura y su medio, tener mayor convivencia social, insertarse en el
mundo de la produccion y desarrollar sus capacidades intelectuales vy fisicas para
una vida mas plena y armoniosa (Gallego, 2007).

La escuela que se requiere




%,
C#NGRESO
IBEROAMERICANO
DE CALIDAD EDUCATIVA

Entonces se requiere una nueva escuela que posea: una cultura de evaluacion y
rendicion de cuentas, nuevas actitudes y valores, bases de conocimiento,
acciones y disposiciones diarias inmediatas y asertivas, profesionalismo
interactivo, conciencia de la importancia e influencia de su funcién con una cultura
de participacion (Fullan y Hargreaves, 1999).

Esta nueva escuela requiere:

1. Funcionar regularmente, que todos los dias acordados haya clases y que el
tiempo dedicado a las labores se aproveche de manera 6ptima.

2. Priorizar las actividades vinculadas con los propdsitos educativos basicos
en el aula.

3. Funcionar como unidad educativa y administrativa, cuidando la congruencia
entre estilos de ensefianza y aprendizajes esperados, procurando normas
consensadas entre la comunidad.

4. Tener una eficaz colaboracion entre el personal docente, trabajo colegiado,
intercambio de experiencias, establecimiento de prioridades en los programas,
acuerdo de estrategias comunes y formas de trabajar, seguimiento a tareas

planificadas y normas acordadas dependiendo del contexto escolar, reuniones de
maestros de grupo, de especialidad, de grado.

5. Responsabilidad del personal docente y directivo respecto de los resultados
educativos, rendir cuentas y comprometerse a un mejoramiento continuo,
evaluarse interna y externamente en todas las dimensiones aceptando la
autoevaluacion, la coevaluacion y la asignacién de puntajes justos con base a su
desempeno.

6. Reconocer el interés y derecho de los padres y madres de familia a
participar en la tarea educativa y se establecer mecanismos para involucrarlos en
la misma.

7. Una nueva funcidn directiva: de administracion escolar a direccion
educativa.

El modelo de Modelo de Gestion Educativa Estratégica, que propone el Programa
de Escuelas de Calidad (SEP, 2010a, SEP, 2010b) para mejorar los centros
educativos recurre a estandares como referentes, criterios, experiencias y normas
que parten de un diagnéstico, definicion de objetivos, metas, mision y visidén para
encaminar las estrategias hacia la escuela que se quiere transformar. Asimismo
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contempla las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas del
centro escolar y de los agentes que intervienen en él. Esos estandares estimulan
el interés por desarrollar innovaciones para apoyar las actividades del plan
estratégico dentro de un marco de pertinencia y relevancia que garantice la
eficiencia y eficacia en el logro de objetivos y metas en el centro escolar.

Para lograr mayor claridad en lo que implica el analisis de la gestion escolar y
sistematizar la informacion se organizan en cuatro dimensiones de la gestidon
escolar: Pedagogica Curricular, Organizativa, Administrativa y de Participacion
Social.

En la dimensiéon Pedagdgica se contemplan los estandares de: fomento al
perfeccionamiento pedagogico, la planeacién pedagdgica compartida, la
centralidad del aprendizaje, el compromiso de aprender y la equidad en las
oportunidades de aprendizaje. En la dimension Organizativa se agrupan: el
liderazgo efectivo, el clima de confianza, el compromiso de ensefar, las
decisiones compartidas, la planeacion institucional, la autoevaluacion, la
comunicacién del desempefio, el fortalecimiento de redes escolares y el
funcionamiento efectivo del Consejo Técnico Escolar (CTE). En la dimensién de
Participacion Social estan considerados los estandares de la participacion Social
(CEPS), la participacion de los padres en la escuela, el apoyo al aprendizaje en el
hogar. Y en la dimension Administrativa se priorizan la optimizacion de
recursos, el control escolar y la infraestructura.

Sin embargo es conveniente considerar que:

. Las estrategias no se pueden estandarizar, es indispensable la adecuacion
al contexto.

. Lo que ha dado éxito en una escuela no necesariamente dara éxito en
otras.

. Existen limites y tensiones dentro de aula, la escuela, el sistema: tamafo de
la clase, tiempo, cobertura del curriculum, ambiente de trabajo, factores
individuales del personal escolar, factores colectivos internos y ajenos.

. Las comparaciones no son utiles, es mejor el intercambio de experiencias
exitosas

. Cultura de transparencia, apoyo institucional, comunicacion y motivacién
constante.
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La participacion social que se requiere

La participaciéon social es el involucramiento organizado, activo, comprometido y
corresponsable de actores diversos de la sociedad para alcanzar beneficios
comunes y metas deseadas. No se reduce a que las personas reciban
instrucciones y a que éstas se atiendan; implica contribuir corresponsablemente
en la toma de decisiones, en el disefio y la ejecucion de acciones (SEP, 2010d).

La participacion social es importante en la educacién porque favorece la creacion
de bases solidas para construir una sociedad democratica, ya que quienes
participan, toman decisiones y desarrollan acciones en corresponsabilidad,
transparencia y rendicion de cuentas. Por ello la escuela es un espacio ideal para
desarrollar la participacion social al poner en practica, de manera organizada, las
capacidades y los esfuerzos de todos sus integrantes, a fin de contribuir al logro
de los propésitos educativos y de la formacioén integral de sus estudiantes. Una
escuela donde se da prioridad a lo anterior es una escuela autogestiva ya que
desarrolla la capacidad de generar, alinear y aprovechar los recursos humanos,
materiales, temporales y financieros que le permiten atender la dinamica
encaminada a favorecer el bienestar social de sus beneficiarios directos e
indirectos. Para lograr la participacion social en la educacion se sugiere generar
nuevos aprendizajes que a su vez:

Desarrollen ambientes de confianza para la participacion de todos.

. Motiven a participar a todos los actores escolares y logren trabajar en
equipo,

. Tomen decisiones compartidas con todos los actores participantes, llegar a
acuerdos y compromisos para su atencidén y cumplimiento.

. Evaluen, planeen, ejecuten y ajusten para mejorar continuamente los
procesos Yy resultados educativos.

. Actuen con responsabilidad y corresponsabilidad, es decir, que los avances
y logros son producto del esfuerzo de todos los que hacen la escuela dia a dia.

. Transparenten el ejercicio de los recursos publicos que se generan en la
escuela o que se reciben a través de programas para beneficio de los
estudiantes.

. Rindan cuentas de lo realizado y no realizado, de los pendientes y logros
obtenidos, en funcién de los objetivos y las metas propuestos.
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Los docentes que se requieren

Un docente requiere ser un profesional, competente en muchos aspectos, tal
cuantas definiciones hay de competencia pero que por ser una de las
clasificaciones mas conocidas Perrenoud (2004) sugiere saber organizar y animar
situaciones de aprendizaje, poder gestionar la progresion de aprendizajes, poder
elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion, lograr implicar a los
alumnos en sus aprendizajes y trabajos, saber trabajar en equipo, comprometerse
a participar en la gestién de la escuela, saber informar e implicar a los padres,
aprender a utilizar las nuevas tecnologias, poder afrontar los deberes y dilemas
éticos de la profesion y organizar la propia formacion continua. También es
conveniente considerar que el desarrollo de competencias en alumnos y maestros
es una tarea compleja, requiere tiempo, debe ser gradual, requiere asumir nuevos
roles, implica cambios estructurales y culturales, necesita revalorar la funcion del
maestro (propia como social).

Una experiencia exitosa

‘La escuela que queremos” sigue el modelo de Gestion Educativa
Estratégica (MGEE) y es un proyecto que funciona en la Esc. Sec. Gral.
“‘Roosevelt Ercé Barron Pech” en el Municipio de Uman, Yucatan desde 2009, a
partir del curso escolar 2010-11 se han apreciado resultados aunque el Plan
Estratégico de Transformacion Escolar debe concluir hasta el cuso 2014-15.

La vision de la escuela es ser una escuela reconocida en la comunidad, que
fomente el respeto al entorno social y ambiental, logrando que sus alumnos
desarrollen una formacion integral que les permita adquirir competencias que les
facilite el acceso a estudios superiores y un proyecto de vida positivo para el bien
personal y comunitario. Contar con una infraestructura de espacios adecuados,
pertinentes y seguros, que brinde a los adolescentes una educacién de alta
calidad, contando con el apoyo de personal escolar actualizado, organizado y
comprometido con la educacion y a la participacion responsable y solidaria de los
padres de familia, la comunidad, autoridades municipales, estatales y federales.
Entre los principales alcances fue estrenar un cémodo edifico en marzo y haber
mejorado en los aspectos académicos, administrativos, organizativos y de
participacion social gracias a los programas a los que pertenece (Escuela Verde,
Escuela y Salud, Escuela de Calidad, Programa Cuenta Conmigo, Ver bien para
aprender mejor, Escuela Segura, Proyecto Disefia el Cambio, Programa Nacional
Piloto de Inglés, Radio Escolar), las campanas realizadas (higiene, reforestacion,
nutricion, sexualidad, prevencion de adicciones, prevencion de violencia, salud
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mental), patrullas escolares, excursiones, visitas guiadas, torneos, becas, apoyos
economicos, apoyos en especie la actualizacion constante del personal, una
gestion incansable y el apoyo de todo tipo de autoridades y asociaciones, entre
otros. Fue nombrada Escuela Promotora de la Salud en Uman y Mejor Proyecto
de Escuelas de Calidad a nivel secundaria este curso, recibié Estimulo a la
Calidad Docente por el aumento en el puntaje del Examen Enlace 2009 y se
encuentra en Programa de Certificacion de Escuela Verde.

Consideraciones para un cambio educativo

Muchos autores proponen tener una vision holistica e integral con mayor
participacion de los distintos actores y sectores, mayor vinculacion, evaluacion y
retroalimentacion. Asi mismo se considera conveniente identificar las dificultades
(diagnéstico) y como abordarlas a fin de resolverlas (trabajo multidisciplinario e
integral). Es de humanos partir de quiénes somos (filosofia social), tener en
cuenta al individuo pero trabajando para la comunidad, con qué recursos humanos
contamos, con qué conocimientos, recursos econdmicos y culturales tenemos
(diagndstico y status existente), luego evaluar, determinar que estatus y tipo de
vida se desea, que objetivos se proponen, codmo los llevamos a la practica, como
los evaluamos y retroalimentamos.

Por ello, es que la educacion es un proceso complejo, sus procesos estan
intrinsecamente estructurados en bienes simbdlicos, un alumno no soélo aprende
conocimientos en el salon de clase, también desarrolla formas de pensar, de
valorar, también se integra como persona y como ciudadano. La escuela debe
abrirse al mundo del trabajo, pero también debe atender a lo que ha sido su
funcion histoérica: acercar a la cultura, acercar al conocimiento nacional, posibilitar
el encuentro y desarrollo humanos a sus ritmos, tiempos y rituales. Los
consensos con la comunidad educativa y el analisis de las experiencias
acumuladas son necesarios.

Ademas para lograr los cambios varios autores coinciden en el requerimiento de
un cambio de ideologia, un cambio de cultura, ese es el principal reto pues para
cambiar la direccién se requiere tiempo, esfuerzo y sobre todo la participacion de
una ciudadania comprometida. No deben priorizarse las cuestiones politicas o
economicas en materia de educacion sino tomar en cuenta otros aspectos como
la motivaciéon, la autoestima, la satisfaccion de quien esta involucrado en los
procesos educativos. Hoy mas que nunca es necesario analizar la importancia de
la labor docente y los aspectos que influyen en su practica: internos y externos, de
forma integral.
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Es importante superar el concepto de escuela y abrirlo a la educacion que implicita
o explicitamente ejercen la familia, los medios de comunicacion, la participacion
ciudadana, los distintos grupos sociales, la tecnologia. Es bueno tener mayor
cobertura, mayor matricula, mejor infraestructura, pero es mucho mejor tener
calidad en los aprendizajes (Torres, 2006).

El ejercicio de reflexibn para hacer la escuela que queremos sera
interesante, pero la preparacion, la accion, la vocacion y el entusiasmo la haran
realidad.
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LA EVALUACION DOCENTE EN LA PROPUESTA FORMATIVA UNIVERSIDAD
DEL CARIBE, UNA PROPUESTA FORMATIVA.

Autor: Virgilio Lépez Pensado

Resumen

Se propone una Evaluaciéon Docente desde una postura formativa, entendida
como una valoracion de las habilidades docentes, a fin de obtener informacién
para la toma de decisiones, mejorando la calidad de la ensefianza. Se estructura
por dos acciones: La aplicacién de un instrumento a los estudiantes sobre el
quehacer de sus docentes, quienes a la vez realizan su autoevaluacion; y el
monitoreo docente, se visita la clase de los docentes por especialistas en
pedagogia.

La evaluacioén de la docencia en la Universidad del Caribe

Considerando la breve historia de la Universidad del Caribe, creada en septiembre
del 2000 en la ciudad de Cancun Quintana Roo, la evaluacion al desempefio
docente se establece oficialmente en el Reglamento de Ingreso Promocién y
Permanencia del Personal Académico (RIPPPA), aprobado en julio de 2006, en el
cual se asientan las directrices generales para el desarrollo de la evaluacion a los
académicos; se comprende la revision y verificacién de las funciones que tienen
que ver con el personal académico, es decir, docencia, investigacion, tutorias,
asesorias, trabajo colegiado, planeacion institucional y formacion (Art. 77 del
RIPPPA); este mismo reglamento, contempla la opinién de la comunidad
estudiantil de gran valor, por ello, la Universidad ha disefiado un proceso de
evaluacion al desempeiio docente, en la que, uno de los aspectos esenciales es la
valoracion estudiantil, y la de los mismos docentes de la institucién.

Por qué y para qué evaluar

El concepto de evaluacion ha sido objeto de una histérica evolucién de forma
paralela a las teorias generales de la educacion; por ello se retoma la estructura
tedrica que proponen Castillo y Cabredizo (2009:16), que bien permea la
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evaluacion docente, cuando lo definen como un proceso dinamico, abierto y
contextualizado, caracterizado por tres condiciones fundamentales:

. Permite obtener informacion con la aplicacién de procedimientos validos y
fiables.

Formular juicios a partir del analisis y valoracion de la informacion obtenida.

. Toma de decisiones, en funcidon a las valoraciones emitidas sobre la
informacion relevante disponible.

Bajo esta postura, las razones para desarrollar esta practica se han definido
basicamente por la firme conviccidn institucional de ser un mecanismo de
valoracion para la mejora continua del quehacer en el aula, focalizando el ideal de
obtener aprendizajes significativos. Es de resaltar, que la politica institucional gira
en torno a consolidar este proceso evaluativo como una forma de fomentar y
favorecer el mejoramiento del quehacer docente, como una manera de identificar
las cualidades que conforman a un buen profesor; por ningin motivo se considera
este proceso como una estrategia de vigilancia jerarquica que controla las
actividades de los profesores (Valdés, H. 2000).

En el marco de estas ideas se concibe a este proceso evaluativo desde una
perspectiva formativa, fundado en una metodologia cualitativa, comprendida como
una valoracion de las habilidades docentes, encaminada a obtener informacién
que permita la toma de decisiones institucionales para lograr una mejor calidad de
la ensefianza. De ahi se deriva el propdsito general que es identificar fortalezas y
debilidades del desempefio docente, las cuales proporcionan la informacién para
el desarrollo de programas de formacion y capacitacion que favorezcan el
mejoramiento de la docencia, a través de un proceso coparticipativo, critico,
responsable y comprometido.

Modelo Educativo: Rol del docente.

Para enmarcar el ideal de docente que se propone la Universidad, su Modelo
Educativo (2003:35) ya plantea dichas caracteristicas, apoyado ademas en las
aportaciones teoricas de Diaz Barriga y Hernandez (2002), destacando las
siguientes:

. Promover formas de ensefianza que culminen en aprendizajes
significativos.
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. Orientar y facilitar el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

. Evaluar tanto los aprendizajes del estudiantado, como su propio proceso de
ensenanza.

. Realizar investigacion para la docencia y mantenerse actualizado en su
disciplina.

. Promover en el estudiantado una formacion integral, tanto profesional como
humana que asegure su desarrollo e integracion efectiva a la sociedad.

. Estimular la creatividad y el accionar ludico como formas de aprendizaje e
identificar las experiencias y conceptos previamente adquiridos, que permitiran al
estudiante involucrase en el proceso de su propio aprendizaje.

Procedimiento para la evaluacién docente.

La evaluacion al desempefio docente esencialmente se estructura por dos
acciones basicas: 1. La aplicacion de una encuesta de opinién que contestan los
estudiantes sobre el quehacer de sus docentes, quienes simultaneamente
contestan un cuestionario de autoevaluaciéon; y 2. La actividad del monitoreo
docente. En el caso de la encuesta, se aplica una vez en los periodos de
primavera y otofio, en el primero se realiza mediante un censo, donde participan
todos los docentes, mientras en los periodos de otofio, el ejercicio es focalizado,
seleccionando una muestra de docentes a participar, esta seleccion responde a
criterios como son profesores de tiempo completo, de nuevo ingreso y que hayan
obtenido un resultado no deseado en el periodo anterior. La instrumentacion de
esta accion es responsabilidad del departamento de Desarrollo Académico, en
coordinacion con los demas departamentos académicos.

Categorias de andlisis en la evaluacién docente.

Considerando el apego a la perspectiva formativa, el marco conceptual que la
determina considera la valoracion de diversas dimensiones del proceso
ensefianza aprendizaje, incluyendo algunas que tiene que ver con el desempefio
del estudiante en su proceso de aprendizaje; de tal manera se definen las
categorias de analisis con base en los postulados del Modelo Educativo Flexible y
Centrado en los Aprendizajes, afin de identificar la congruencia de las practicas
educativas con dicho Modelo Educativo.
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Las categorias de autoevaluacion del estudiante se desprenden del eje transversal
de Cultura del trabajo, si bien no es el unico, es considerado como crucial en el
proceso formativo del estudiantado, por ello es importante considerar lo siguiente:

. Adoptar una disciplina en el uso del tiempo y de los métodos y de las
herramientas que permiten la realizacion del trabajo.

. Fomentar del trabajo cooperativo
. Desarrollar actitudes de calidad y productividad
Para la valoracion de propio estudiante, se establecen las siguientes categorias:
Eje transversal Categoria  Indicadores
Cultura del trabajo Disciplina para el estudio La asistencia puntal a clases.
Cumplimiento en trabajos y tareas, tanto en forma, como en fondo.
Cumplimiento de normatividad establecida.
Trabajo colaborativo
Tipo de participacion en el trabajo grupal o por equipos.
Actitud para el trabajo en grupo.
Trabajo independiente La utilizacién de los conocimientos adquiridos.
Actividades de reforzamiento que efectua de manera independiente.

Tiempo extra que dedica para su informacién y formacion.

Para Héctor Valdés (2000), las dimensiones y categorias de analisis deben reflejar
claramente la operacionalizacion de la variable “desempeno profesional del
docente”, ya que a partir de ello, se podran definir los indicadores y reactivos
idoneos para los instrumentos de evaluacion; estas categorias, desde la postura
cualitativa y formativa, deben reflejar el rol de docente que se desea desde los
postulados del Modelo Educativo, por lo que la evaluacion docente se configura
como un procesos multirreferencial y complejo (Arbesu, M., 2008, Luna E. y
Torquemada A. 2008).
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Por lo tanto la practica educativa del profesor, debe contemplar diversas
concepciones vinculadas a su formacion docente, tal como lo sefalan Diaz
Barriga y Rigo (2008), competencias psicopedagogicas, métodos y técnicas
innovadoras para ensefar, proceso reflexivo y autoevaluacién de su practica,
profesor como guia, tutor, entre otras; todas las premisas planteadas por los
autores citados, se retoman para el sustento de las categorias de evaluacién
docente en funcidon de dos dimensiones: Interpersonal y Didactica, estableciendo
las siguientes categorias, con sus respectivos indicadores:

Dimension
Didactica Categorias Indicadores
Organizacion del curso
Inicio y conclusién de la sesidn
Actualizacién del conocimiento de la asignatura
Socializacién del plan de trabajo

Facilitador del aprendizaje

Perspectiva sobre logro de objetivos de aprendizaje

Tipos de aprendizajes que se fomentan
Seleccion y aplicacion de estrategias
Claridad y precision del lenguaje
Recuperacion de conocimientos previos
Marcaje de tiempos para los trabajos

Instrucciones claras y precisas para la realizacion de tareas o
trabajos

Proporciona asesoria
Finalidad de las técnicas y dinamicas
Actividades de cierre de sesién

Criterios de evaluacion
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Formas de evaluar con relacion al plan de trabajo
Instrumentos de evaluacion
Aspectos que se evaluan (declaran instrumentos utilizados)
Tipo de examenes utilizados
Realimentacién de la evaluacion
Notas o comentarios a los trabajos entregados

Dialogo sobre los resultados obtenidos y el por qué de los resultados.

Dimension
Interpersonal Categoria  Indicadores
Actividades y actitudes de colaboracion Dialogo y negociacion con el grupo
Respeto y tolerancia a la diversidad
Aptitud para la escucha y respuesta
Habilidad para la coordinacion de grupos

El cuadro anterior refleja la esencia conceptual de la practica docente, y a partir de
indicadores de desempefio se configuran los instrumentos de evaluacion para la
recogida de informacién, desde la perspectiva de los estudiantes, y también desde
una auto valoracién de los docentes, esta ultima, pretendiendo crear en el
profesorado una cultura de reflexibn de su propia practica, de acuerdo a las
demandas que le exige el Modelo Educativo.

Los instrumentos de evaluacion.

Elda Luna y Alma Delia Torquemada (2008) determinan que la aplicacién de
instrumentos a estudiantes es una estrategia de las mas empleadas y de la cual
se posee mayor conocimiento derivado de la investigacion; ésta practica posee
dos finalidades, por un lado la toma de decisiones administrativas, y por otro, la
orientacion para mejorar el proceso de ensefanza; es en una estrategia, que
tiene que estar acompafiada de otras, para una valoracion integral del quehacer
de los docentes en el aula.
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En la Universidad del Caribe frente a la necesidad imperante de crear
instrumentos con la mayor aproximacidén a la ensefianza con base a su Modelo
Educativo, en 2009 se conjunto un grupo de trabajo multidisciplinario, con la
finalidad de reconstruir los cuestionarios, y manteniendo la dinamica conceptual
sefalada, se definieron los instrumentos a aplicar, que responden a los tres tipos
de asignatura consideradas en las actividades de ensefianza aprendizaje en la
Universidad: Asignaturas tedricas, Asignaturas de talleres de gastronomia y
Asignaturas de talleres artistico — deportivos. Esta distincion se realizdé con base a
la naturaleza de dichas asignaturas, ya que cada una de ellas posee
caracteristicas muy peculiares que es necesario valorar de forma diferenciada, por
ello, se construyeron reactivos especificos en las distintas categorias de analisis
plateadas.

Un aspecto importante de cada uno de los instrumentos, hace referencia a lo que
mencionan Elda Luna y Alma Delia Torquemada “...se sugiere dar la oportunidad
a los estudiantes a través de preguntas abiertas, de expresar con sus palabras los
aspectos a mejorar” (2008:10); por ello, los instrumentos cuentan con dos
preguntas abiertas, que apunta a mencionar aspectos positivos sobre la labor
docente y sefalar recomendaciones para mejorar el desempeno de los profesores.

La aplicaciéon de estos instrumentos se realiza a través del Sistema de Evaluacion
al Desempefio Docente (SEDD), un sistema disefiado para automatizar la
aplicacidon de encuestas a estudiantes y docentes de la Universidad del Caribe, su
construccion esta basada en el disefio de una Web, a la cual se puede ingresar
desde cualquier computadora que cuente con acceso al Internet. Tiene como
objetivo la gestion de la informacién, generando resultados casi de forma
automatica; ademas de producir reportes individuales, también lo hace por
departamentos, programa educativo y a nivel institucional.

Los resultados del proceso evaluativo

La opinidn de los estudiantes se traduce en diversas ponderaciones que tienen
que ver con la practica docente que desempefian los profesores en relaciéon con lo
que plantea el Modelo Educativo, esto significa que el resultado individual de cada
profesor esta enfocado a determinar si su desempefo es congruente con el ideal
docente definido en el Modelo Educativo; ademas, estadisticamente se realiza el
procesamiento de la informacion para concretar en numero, el porcentaje de
fortalezas y oportunidades, tanto a nivel individual, por programa educativo,
departamento académico e institucional. Las ponderaciones definidas en las
cuales se ve reflejado el desempefio docente son las siguientes:
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Dentro del Modelo: Indica que el docente tiene un desempefio congruente con los
lineamientos psicopedagdgicos establecidos por la Universidad; el puntaje es de
85 0 mas.

Cercano al Modelo: el docente presenta una practica congruente pero con areas
de oportunidad que debe atender; el puntaje va de 70 a menos de 85.

Lejano al Modelo: el desempeio del docente presenta inconsistencias con los
postulados establecidos; el puntaje es menos de 70.

Con lo anterior se establecen las pautas para determinar las fortalezas y areas de
oportunidad, considerando como fortalezas todos aquellos puntajes que estén en
el resultado de DM y CM, mientras que las areas de oportunidad los que se ubican
con LM. Estos son los parametros que se emplean para realizar el informe de
cada periodo escolar, en el que especifican los puntajes por categorias de analisis,
por docente, programa educativo, departamento y a nivel institucional; estos
informes se turnan a las partes directivas para su analisis y la correspondiente
toma de decisiones.

Cabe mencionar, que una de los aspectos de gran importancia, es que
considerando las categorias de analisis con mayores areas de oportunidad, y
tomando en cuenta la opinién de los docentes, se realiza un plan de capacitaciéon
para el periodo de verano, en el cual se establecen cursos que apuntan a mejorar
el proceso de ensefianza.

El monitoreo docente

Ademas de la encuesta de opinidén a los estudiantes y docentes, otra actividad de
gran importancia para la evaluaciéon al desempefio docente es el Monitoreo,
consistente en una visita a la clase del docente por parte de personal especialista
del departamento de Desarrollo Académico, a fin de observar la dinamica de la
clase, y asi identificar fortalezas y oportunidades en el actuar docente. Los
observadores se apoyan de un instrumento institucional, su papel sera una
participacion mediatizada, es decir, estara presente a lo largo de la clase en el
aula sin interactuar en la dinamica de la misma.

Este registro de observacion se pretende aplicar al menos una vez a lo largo del
curso a los docentes seleccionados; esta seleccion se enfoca a aquellos docentes
de nuevo ingreso, profesores de tiempo completo y aquellos que hayan obtenido
un resultado de Lejano al Modelo en su evaluacion docente. La riqueza de esta
actividad es que permite una realimentacion directa al docente, ya que se visita sin
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avisarle, se solicita su autorizacion para observar la clase, y al final, se le informa
sobre lo observado, es decir, esta accidbn es un encuentro personal en la que
unicamente participan el grupo, el docente y el observador.

Conclusiones

Sin duda los problemas han sido, y siguen siendo, diversos para la auténtica
evaluacion de la docencia universitaria, las politicas institucionales tendran que ser
un factor determinante, asi como la participacion comprometida de cada uno de
los actores educativos; si bien la propuesta aun esta verde, estan claros los
caminos a transitar, el esfuerzo debe ser conjunto pero sin duda uno de los
principales actores es el docente; la problematica de la evaluacion docente
mantiene justamente en el centro al mismo docente, y paraddjicamente, es éste
uno de los agentes esenciales para su solucion, tal como lo expresa Fullan, citado
por Denise Vaillant (2008:8), “los docentes tienen el honor de ser,
simultdneamente, el peor problema y la mejor solucién en educacién”.
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INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION COMO
PARTE DE LA REESTRUCTURACION DEL TRABAJO EXPERIMENTAL

Autoras :Natalia Alarcon Vazquez,
Leticia Oralia Cinta Madrid,
Maria Eugenia Martinez Yépez
RESUMEN

Los trabajos experimentales han sido objeto de severas criticas por parte de
distintos grupos de investigadores, debido al limitado alcance y efectividad para
incidir en el aprendizaje de los alumnos. Hofstein y Luneta (2003), Caamafio y
Corominas (2004), Flores y Gallegos (2009) plantearon la urgente necesidad de
transformar la forma de enfocar las actividades experimentales en actividades
abiertas o semi-abiertas. Si bien, coincidimos con estos planteamientos, también
sabemos que este tipo de cambios son procesos de largo plazo en los que el
docente debe transitar por distintas etapas que lo hagan reflexionar sobre su
quehacer educativo y que esa reflexion le permita implementar acciones para
modificar parte de sus concepciones en torno al aprendizaje y la manera de
plantear actividades para promover aprendizajes significativos.

En esta contribucidn presentamos algunos avances del trabajo realizado por un
grupo de profesores de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) de la UNAM, el
cual esta encaminado a reestructurar el trabajo experimental. En esta propuesta
hemos incorporado el uso de nuevas tecnologias que estan disponibles en los
Nuevos Laboratorios de Ciencias del Bachillerato Universitario (NLCBU). El plan
de trabajo quedo estructurado en tres etapas a desarrollarse en el corto, mediano
y largo plazo. En este documento sélo se presentan parte de los avances logrados
en la primera etapa del proyecto que se llevo a cabo en el corto plazo.

Introduccién

Muchos investigadores han centrado su atencion a indagar cual es el impacto del
trabajo experimental y la efectividad que éste ha tenido en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de Ciencias Experimentales. Entre la comunidad de
investigadores educativos de la Ensefianza de las Ciencias, hay opiniones
divididas en torno al papel y la relevancia que las actividades experimentales
tienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Mientras unos afirman que “las
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actividades practicas son irrelevantes para el aprendizaje de conceptos”, otros
plantean que “sélo si los alumnos observan los fendémenos los pueden
comprender” (Flores y Gallegos, 2009: p.1). No obstante, existen otras posturas
menos radicales respecto al papel del trabajo en el laboratorio, en las que el
trabajo experimental es reconocido como una oportunidad realmente valiosa para
lograr nuevos aprendizajes Hofstein y Lunetta (2003).

El tipo de trabajo que se realiza en un laboratorio es un proceso sumamente
complejo, en donde inciden un sinnumero de factores que determinaran en buena
medida el impacto que dicha actividad puede tener en la formacion del aprendiz.
En este sentido investigadores como (Hofstein y Lunetta 2003; Caamafio, 2004,
Caamano y Corominas, 2004; Flores y Gallegos, 2009) reconocen algunos
factores que deberian considerarse al momento de estructurar este tipo de
actividades experimentales entre los que se encuentran: las condiciones, las
propuestas de trabajo y los espacios para llevarlas a cabo.

Camano y Corominas (2004) han hecho notar que la mayoria de las propuestas
experimentales que se llevan al laboratorio, suelen estar estructuradas como un
conjunto de instrucciones que los alumnos deben seguir al pie de la letra. Estos
autores han planteado la urgente necesidad de enfocar el trabajo experimental de
forma distinta, de tal manera que el alumno tenga mayores posibilidades
involucrarse en su propio aprendizaje.

Si bien son muchos los docentes-investigadores que plantean la necesidad de un
cambio en la forma de concebir el trabajo en el laboratorio, conviene aclarar que el
disefio de actividades experimentales del tipo semiabiertas y abiertas, no es una
tarea facil, sino que se trata de una labor compleja que implica implementar
cambios profundos, no solo de forma sino también de fondo, y estos ultimos son
los mas dificiles de lograr, los cuales necesariamente implicaran un ejercicio de
reflexion-accion que lleve al docente a avanzar de forma gradual en este proceso
de cambio.

Con base en lo anterior, consideramos que dichos cambios deben realizarse de
forma gradual, de tal manera que al avanzar poco a poco, los profesores tengan la
oportunidad de reflexionar e incorporar paulatinamente parte de los elementos
pedagogicos, didacticos y disciplinares que permitan reestructurar su practica
docente y la forma en la que tanto los docentes como los alumnos participan en el
proceso ensefanza-aprendizaje.

Otro de los aspectos a considerar son los espacios fisicos y la infraestructura de
los laboratorios con los que cuenta la escuela. Segun los planteamientos hechos
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por distintos investigadores, y entre ellos Flores y Gallegos (2009), cuando se
cuenta con las condiciones y los espacios de trabajo adecuados, es posible lograr
ventajas importantes en el aprendizaje de las ciencias.

A este respecto conviene mencionar que los Nuevos Laboratorios de Ciencias del
Bachillerato Universitario (NLCBU) constituyen una valiosa oportunidad para que
el profesor inicie la reestructuracion de su quehacer docente.

Después de haber analizado los planteamientos que constituyen el marco tedrico
del proyecto de los NLCBU (Flores y Gallegos, 2009), es claro que el disefio de
estos espacios de trabajo tiene un solido sustento tedrico, en el que incorporaron
elementos de los ambitos pedagogico, didactico y disciplinares de areas como la
Quimica, la Biologia y la Fisica que pueden facilitar ese proceso de transicion.

Con base en lo anterior, nuestro equipo de trabajo integrado por cinco profesores
y profesoras del Colegio de Quimica adscritos a los planteles 2 y 3, nos dimos a la
tarea de disefar un plan de trabajo que nos permitiera iniciar este proceso de
reestructuracion de nuestras propuestas del trabajo experimental hacia formas
mas abiertas y flexibles que resulten mas efectivas en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Para facilitar este proceso de transiciéon decidimos aprovechar
los recursos que ofrecen los Nuevos Laboratorios de Ciencias del Bachillerato
Universitario.

Objetivos

. Implementar un conjunto de acciones, en el corto, mediano y largo plazos
tendientes a reestructurar la forma de plantear las actividades experimentales para
trabajar en el laboratorio con los alumnos del bachillerato.

. Aprovechar los recursos tecnoldgicos con los que se encuentran equipados
los Nuevos Laboratorios de Ciencias del Bachillerato Universitario (NLCBU) vy
reorientar las actividades experimentales para promover una participacion mas
activa de los estudiantes.

Desarrollo

El equipo de trabajo, estructuré un plan de trabajo que esta conformado por varias
actividades agrupadas en tres etapas principales, mismas que se implementaran
en el corto, mediano y largo plazo. Conviene aclarar que en la presente memoria,
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y debido al espacio con el que se cuenta, sbélo se presentaran los resultados
obtenidos durante la primera etapa en la que se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Primera etapa

1. Revision y seleccion de un conjunto de actividades experimentales para
integrar el primer bloque de actividades a desarrollarse en el laboratorio

2. Modificacion de las actividades experimentales para aprovechar uno o mas
recursos tecnoldgicos con los que cuentan los Laboratorios de Ciencias

3. Piloteo de las propuestas experimentales por parte del equipo de trabajo

4. Reestructuracion de las propuestas y adecuacion a un formato para todas
las actividades

5. Diseno, elaboracion o adecuacion de materiales complementarios para
cada una de las actividades experimentales

Las acciones que se llevaran a cabo en el mediano y largo plazo (segunda y
tercera etapas), estan orientadas a reestructurar y ajustar las practicas como
actividades semiabiertas y abiertas, ademas de integrar secuencias didacticas que
faciliten el proceso de construccion de nuevos aprendizajes y la reestructuracion
de las concepciones de los estudiantes.

Conviene aclarar que la seleccion de las actividades experimentales se hizo
tomando en cuenta los siguientes criterios:

. Que fueran propuestas relevantes para el estudio de algunos contenidos del
programa de estudios de Quimica IV que se imparte en el sexto ano del
bachillerato universitario y

. Flexibilidad de la propuesta para la incorporacién de recursos tecnolégicos
que facilitaran la comprension del tema y promovieran la construccion de nuevos
conocimientos por parte de los alumnos
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Resultados

El conjunto de actividades quedo conformado por 6 propuestas (tabla 1) en las
que se incorporo el uso de sensores, simuladores y animaciones. Cada actividad
puede llevarse a cabo en un tiempo promedio de 100 minutos, durante el cual se
tiene contemplado realizar el trabajo experimental, el analisis y discusion de los
resultados, la construccion de explicaciones, ademas de contar con el tiempo
suficiente para que los estudiantes logren plantear las conclusiones sobre la
actividad realizada durante la misma sesion.

Tabla 1. Relacion de actividades que integran el paquete de seis actividades
experimentales.

Titulo de la actividad Tema que apoya Tipo de recursos tecnoldgicos
incorporados

1. jQué curvas! Reaccion de neutralizacion Sensor LESA® de pH vy
simulador

2. ;Cuanto aguanta un alka seltzer? = Capacidad amortiguadora.Sensor de pH,
simulador y animacion

4. ;Cual es mas fuerte? Fuerza de acidos y bases Sensor de pH, de
conductividad y animacion

3. Vitamina C en vegetales, una propuesta para Quimica IV Reacciones
compuestos organicos.  Sensor de pH

5. ¢ Hace frio o calor? Termodinamica.
Equilibrio térmico. Sensor de temperatura
6. ¢ Cual ejerce mas presion?  Leyes de los gases .

Comparacioén de la presion de vapor de distintas sustancias. Sensor
presion y simulador
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Reestructuracion de las propuestas

La primera reestructuracion de las propuestas consistié en la adecuacion vy
homogeneizacion a un formato comun para las seis actividades experimentales y
la segunda modificacion contemplé la incorporacidn de algunos recursos
tecnoldgicos como los que se describen a continuacion, asi como las
observaciones derivadas del piloteo de las propuestas.

Seleccion e incorporacion de algunos tecnolégicos
Sensores LESA

Para las seis actividades se incorporé el uso de alguno de los sensores LESA
entre los que se encuentran el de pH, conductividad, temperatura y presién
(figuras 1-3). El equipo LESA cuenta con un software para hacer mediciones en
tiempo real y de manera simultanea con sensores del mismo o de diferente tipo.
Por ejemplo, en el caso del equilibrio térmico se emplearon dos sensores de
temperatura al mismo tiempo de tal manera que en una misma grafica quedaran
registrados los cambios de temperatura para los dos subsistemas y se hizo

evidente, a través de la grafica obtenida como después de un tiempo se alcanzé el
equilibrio térmico (figura 4).

La toma de datos y el proceso de graficacion de los resultados suele ser un
proceso en el que se invierte mucho tiempo y dificiimente los alumnos llegan a
plantear las conclusiones a partir de los resultados experimentales durante la
misma sesion de trabajo. Con el uso del software LESA ambas actividades se
realizan en un menos tiempo (figura 4), lo que redunda en un beneficio para el
trabajo de analisis y discusion de los resultados durante la misma sesidn
experimental.

Simuladores y animaciones

Para complementar el trabajo experimental y con la intencion de lograr una mejor
comprension de los procesos macroscopicos observados durante la sesion, se
considero pertinente la incorporacion del uso de simuladores y/o animaciones que
permitieran al estudiante entender los cambios que ocurren el nivel
submicroscépico. Para el caso de las actividades en las que se aborda el tema de
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acidez y pH se incorporé el uso del simulador virtual lab (Vlab®), software libre
qgue cuenta con una serie de recursos que favorecen el proceso de comprension
de los procesos acido-base a nivel submicroscépico (figura 5). También
incorporamos el uso de algunas animaciones en las que se muestran los distintos
grados de disociacion de los acidos fuertes y débiles (figura 6) y en otra se explica
el funcionamiento de los amortiguadores.

Las animaciones que incorporamos a las propuestas experimentales también
estan disponibles en la red de forma gratuita y forman parte de los documentos de
apoyo del libro de texto Chang (2000).

Disefio y elaboraciéon de materiales complementarios

Con la incorporacion de las lecturas complementarias de apoyo se pretende que
los alumnos tengan mas posibilidades para relacionar los aprendizajes escolares
con las aplicaciones de los conocimientos en su vida diaria. Las lecturas son
breves documentos de apoyo en donde se pone de manifiesto la importancia y
aplicacion de los conceptos estudiando durante la sesion experimental.

Conclusiones

Dados los cambios que se han operado en los laboratorios del Bachillerato
Universitario de la Escuela Nacional Preparatoria nuestro equipo vio la posibilidad
de implementar un conjunto de acciones tendientes a aprovechar las nuevas
oportunidades que ofrecen los Laboratorios de Ciencias del Bachillerato
Universitario para iniciar un proceso de transformacién de las propuestas del
trabajo experimental en el area de la Quimica.

Durante la primera etapa del proyecto logramos reestructurar seis actividades en
las que se incorporaron distintos recursos tecnoldgicos con los cuales se busca
que los alumnos participen de una forma mas activa, que resulte mas atractivo y
se lleve a cabo de una forma mas eficiente y dinamica.

Consideramos que el uso de estas propuestas experimentales con los estudiantes,
en las que se han incorporado algunas herramientas tecnolégicas como los
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sensores, las simulaciones y animaciones, contribuira a lograr una mejor
comprension de los temas de estudio y con el uso de los materiales de apoyo
complementarios es posible que se facilite la vinculacidén del entorno escolar con la
vida diaria de los alumnos de tal manera que los temas que se estudian en el aula,
resulten relevantes y significativos para los estudiantes.

En esta primera etapa logramos cumplir con las actividades programadas, no
obstante consideramos importante mencionar que a lo largo del presente ciclo
escolar, 2011-2012, nos encontramos realizando avances en las actividades que
integran la segunda etapa del proyecto. Especificamente nos encontramos
piloteando las propuestas con los alumnos que se han mencionado en parrafos
anteriores y hemos encontrado resultados muy favorables, mismos que en su
momento compartiremos con la comunidad docente.
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SONDEOS DE OPINION EN LINEA COMO INSTRUMENTO PARA EVALUAR
CURSOS APOYADOS EN TIC: LA EXPERIENCIA DE LA UABC

ALMA LORENA CAMARENA FLORES
MARIA LUISA CASTRO MURILLO
JOSE EDUARDO PEREZCHICA VEGA
Universidad Auténoma de Baja California, México

RESUMEN

Para toda instituciéon es importante evaluar los procesos que implementa, el uso
de la plataforma Blackboard en la Universidad Autonoma de Baja California es
parte de una estrategia que busca incorporar las TIC a la docencia con el
propésito de ampliar la cobertura, pertinencia y calidad educativa. Por ello, con la
intensidon de retroalimentar y en su caso proponer mejoras en los procesos de
capacitacién de profesores, disefio y administracién de cursos y de los recursos

tecnoldgicos asociados que, entre otras cosas incluye la estrategia seguida por la
institucion, se opto por llevar a cabo el disefio y aplicacion de un sondeo de
opinién dirigido a estudiantes.

Este documento tiene como propdésito describir la forma en que la UABC formuld,
aplico y proceso el instrumento para conocer la opinién de estudiantes acerca de
materias que fueron disefadas y administradas a través de Blackboard. Se parte
de la contextualizacion de la intencién de la UABC de incorporar las TIC a los
procesos de ensefianza y aprendizaje; asimismo, se describen las caracteristicas
del modelo de disefo instruccional que se utiliza para la elaboracion e
implementacion de los cursos, en donde se destaca la propuesta de la
organizacion de los aprendizajes por metas y la incorporacién de actividades de
aprendizaje que involucran acciones presenciales, semipresenciales y a distancia.

De la misma manera, se detallan las tres areas que conforman la estructura del
instrumento: la pedagdgica, que integra aspectos de disefio instruccional,
materiales y recursos de apoyo; trabajo colaborativo y asesoria y comunicacion; la
tecnologica, que hace referencia al entorno virtual y la conectividad y el area
psicosocial que abarca el interés, motivacion e impacto en el uso de las
tecnologias como apoyo educativo.
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Por ultimo, se presentan los resultados de dos sondeos aplicados en periodos
distintos en donde se manifiesta en lo general la aceptacion que los estudiantes
tienen de las tecnologias como apoyo a su aprendizaje.

Introduccién

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC) a desarrollado a través del
Centro de Educacion Abierta (CEA) una estrategia para la incorporacién de
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) a los procesos de
ensefianza aprendizaje para fines de cobertura, pertinencia y calidad. La
estrategia combina aspectos educativos, organizacionales y de tecnologia; en
este ultimo destaca el uso de la plataforma de administracién del aprendizaje
denominada Blackboard (Bb).

Los profesores y los programas interesados en incorporar TIC a procesos de
aprendizaje, se capacitan, reciben apoyos de las redes de colaboracion existentes,
comienzan a utilizar aplicaciones y servicios de tecnologia, y paulatinamente
transitan dentro de un proceso de apropiacion de las tecnologias, haciéndolas
suyas y convirtiéndolas en parte integral de sus cursos

Llevar a cabo lo anterior implica contar, entre otras cosas, con una plataforma
como las denominadas Learning Managent System (LMS). La UABC adquirié la
licencia de Blackboard Learning System en el 2004 como producto de un estudio
comparativo de plataformas LMS, buscando seleccionar aquella que presentara
mayores beneficios de colaboracion, comunicacion, publicacion y produccion de
contenidos; que fuera lo mas intuitiva posible para los profesores y alumnos,
ademas de ser compatible con sistemas operativos y otras aplicaciones; y, que
ofreciera la estabilidad y soporte necesarios para generar confianza.

Blackboard comenz6 a operar en el primer semestre del 2005 con el curso
introductorio al disefio instruccional y uso de Bb con el propdsito de proporcionar
a los profesores la capacitacion basica para el disefio de sus cursos con el apoyo
de la plataforma. Esta capacitaciéon ha sido fundamental para incorporar mas
profesores y alumnos a procesos educativos apoyados en tecnologias,
presentandose un crecimiento muy rapido y notorio, ya que al final del primer afo
de operacién se tenian 53 profesores disefiando o impartiendo 79 cursos, en los
cuales se atendié a 1,149 alumnos de 12 unidades académicas de la UABC en
todo el estado.

Durante el 2006 se integraron 165 profesores, operando 254 cursos con un total
de 2,992 alumnos en mas de 16 unidades académicas. En el 2007 trabajaron 294
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profesores con 270 cursos en modalidad presencial, semipresencial y totalmente
en linea, interactuando con 3,399 alumnos en mas de 18 unidades académicas.
Para el cierre del 2010 se tenian mas de 7,000 alumnos tomando cursos con el
apoyo de Bb.

El porqué del sondeo

Para toda institucion es importante evaluar los procesos que implementa, el uso
de Blackboard en la UABC es parte de una nueva perspectiva educativa en la
institucion. Por ello, buscando retroalimentar y en su caso proponer mejoras en los
procesos de capacitacion, administracion de Bb y de los recursos tecnologicos
asociados; asi como generar pautas para el disefio, actualizacion e imparticion de
los cursos en beneficio de la calidad formativa de los estudiantes, el CEA opto por
llevar a cabo, el disefio y aplicacion de un sondeo de opinion dirigido a
estudiantes.

Los sondeos de opinidon se disefan para representar las opiniones de los alumnos
a través de una serie de preguntas y respuestas sobre el uso de TIC en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, medir la efectividad de la plataforma Bb, asi
como visualizar ventajas de las modalidades semipresencial y en linea.

Coémo se estructurd el instrumento

Para que los resultados fueran coherentes con los objetivos del CEA, la estructura
para la elaboracion del instrumento de sondeo se realizé partir de tres areas:
pedagadgica, tecnoldgica y la psicosocial que incluyen los siguientes aspectos:

|. Pedagodgica. a) Disefo instruccional. Es necesario identificar si los cursos
establecen de manera explicita: qué es lo que va a aprender el estudiante
(objetivos, competencias, etc.); por qué lo va a aprender (vinculo al perfil de
egreso del programa académico o del area dentro del plan de estudios); cémo lo
va a aprender (métodos y estrategias didacticas); y como sabra que lo aprendio
(evaluacién). De acuerdo al modelo educativo de la institucion es importante
conocer si los cursos incluyen actividades para el aprendizaje dirigidas al
desarrollo de habilidades para adquirir y aplicar el conocimiento (investigacion,
estudios de caso etc.) y para promover el aprendizaje colaborativo; b) Materiales
de apoyo. Interesa saber si los cursos utilizan diferentes formatos (multimedia
etc.) que resulten mas motivantes y eficaces en cuanto que estimulan la
utilizacién y desarrollo de mas capacidades (ver, oir, etc.); ¢) Trabajo colaborativo.
Como elemento sustancial del modelo instruccional el aprendizaje cooperativo y
colaborativo se incluye también como un aspecto a identificar dentro de los cursos
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para conocer si se presentan en los cursos situaciones de interaccion entre
estudiantes para llevar a cabo actividades de aprendizaje; d) Asesoria y
comunicacion. Interesa también valorar el grado de interaccion entre estudiantes y
profesor. Por lo que es necesario identificar si se incorporan elementos de
informacion y motivacion suficientes, enfocadas a que el estudiante avance en el
curso conforme al calendario, mantenga comunicacién con sus compaferos y con
el profesor, y se mantenga pendiente y al dia; si se cuenta ademas, con la
suficiencia de los recursos de comunicacion.

Il. Tecnoldgica. a) Entorno virtual. Otra informacion primordial para valorar cursos
apoyados en Bb es saber si resulta amigable, sencilla y facil de utilizar para sus
usuarios; si tiene las herramientas de apoyo necesarias para realizar las
actividades previstas; b) Conectividad. Elemental resulta también si la
infraestructura de telecomunicaciones en que se apoya les proporciona acceso
facil y rapido a la plataforma.

[ll. Psicosocial. a) El interés y motivacion es de fundamental importancia para
conocer los sentimientos que experimenta el estudiante con relacién al uso de las
TIC y el grado de aceptacion de las modalidades no convencionales. En esta area
se incluye también el aspecto de eficacia, en cuanto que refiere a si los cursos
impactan en la sensacion de logro del aprendizaje en los estudiantes.

Considerando las areas y aspectos descritos, se desarrollaron los reactivos
obteniendo un cuestionario conformado por 17 preguntas, de las cuales 16 son de
opcidon multiple y una de respuesta abierta. En cuanto a la distribucion de reactivos
por area, la pedagogica tiene 9, la tecnolégica 3 y la psicosocial con 5. A
continuacion se presentan las preguntas tal y como las visualiza el estudiante:

1. La informacién del curso me permitié saber qué conocimientos, habilidades,
actitudes y valores lograria, como los obtendria y qué trabajos realizar para saber
si los logreé.

Siempre de forma muy clara y precisa
De forma muy clara y precisa.
De forma poco clara y con algunas imprecisiones.

No hubo comprension porque estaba confuso y complicado.
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2. Las actividades de aprendizaje de este curso estan organizadas:

Por Unidades y metas, que detallan los objetivos y/o competencias a lograr y las
actividades y productos a realizar por cada una de las metas.

Por Unidades y/o Temas, que detallan los objetivos y/o competencias a lograr y
las actividades y productos a realizar al finalizar la unidad o el curso.

Otros.

3. En éste curso las actividades de aprendizaje se desarrollaron:

En forma presencial (salon de clase) con algunas actividades apoyadas en
Blackboard.

En forma semipresencial, con actividades en el salén de clase y otras apoyadas
en Blackboard.

A distancia, en donde la totalidad de actividades se realizaron con el apoyo de
Blackboard y de otros medios de comunicacion.

4. Las sesiones presenciales del curso se utilizaron principalmente para:
(Senala las tres que mas se utilizaron).

Exposicion del docente.

Exposicion(es) por equipo y/o alumno.

Aclarar dudas, comentar avances en forma grupal.

Recibir asesoria del profesor en forma individual o en equipo.

Realizar actividades en equipo.

5. Las actividades del curso que se desarrollaron con el apoyo de Blackboard
fueron para:

(Senala las tres que mas se utilizaron).
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Consultar el programa del curso y en general recibir instrucciones del profesor.
Realizar lecturas y resolver ejercicios de forma individual.

Realizar actividades con la colaboracion de los miembros del grupo (foros, Chat,
etc.).

Publicar trabajos y recibir asesoria del profesor en forma individual o en equipo.

Interactuar con profesores y/o estudiantes de otros cursos, a través de asesorias
o intercambio de opiniones.

6. ¢, Qué tipo de tareas y/o ejercicios realizaste durante el curso?
(Sefiala las tres que mas se utilizaron).

Elaboracion de reportes de lectura y/o ensayos.

Realizacion de practicas y/o proyectos.

Resolucién de problemas y/o estudios de caso.

Investigacion bibliografica y/o de campo.

Otras.

7. ¢ Qué tipo de recursos de apoyo se utilizaron durante el desarrollo del curso?

(Senala las cuatro que mas se utilizaron).
Presentaciones en PowerPoint, Keynote, etc.
Referencia a recursos y documentos que ya circulan en Internet.
Simulacion de casos y/o realidad virtual.
Documentos en Word, PDF, etc.
Videoconferencias (o videochats).
Videos o audios descargables desde internet.

Elementos multimedia o interactivos (Flash, etc).
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Uso de buscadores y bases de datos.

Otros.

8. De los siguientes enunciados sefiala aquel que responde a tu opinién sobre los
recursos de apoyo utilizados en el curso.

Todos fueron atractivos y utiles a mi aprendizaje.
Algunos no fueron tan adecuados y atractivos.
La mayoria fueron inadecuados y poco atractivos.

Todos fueron inadecuados.

9. De las siguientes herramientas de comunicacion ¢Cuales son las tres que mas
se utilizaron en tu curso?

Anuncios.

Chat (dentro de Blackboard o via Messenger).
Aula Virtual.

Correo electrénico.

Mensajes (dentro de Blackboard).

Paginas de grupo.

Tablero de discusion.

10. ¢Hacia qué aspectos se dirigieron tus intervenciones con otros comparneros
durante los foros, Chats y correos electronicos?

(Senala las cuatro que mas se utilizaron)
Manifestar problemas o quejas.

Opiniones sobre la marcha del curso.
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Trabajo en equipo.

Solicitud de ayuda sobre aspectos relacionados con el curso.
Compartir experiencias sobre asuntos relacionados con el curso.
Aportaciones de informacién u opinién sobre contenidos.

Otros.

11. En la comunicacion, a través de Blackboard/correo electrénico, el profesor:
(marca la opcidn que consideres apropiada).

Siempre estuvo disponible para aclarar mis dudas, orientar y retroalimentar mis
actividades y trabajos.

Casi siempre estuvo disponible para aclarar mis dudas, orientar y retroalimentar
mis actividades y trabajos.

Pocas veces estuvo disponible para aclarar mis dudas, orientar y retroalimentar
mis actividades y trabajos.

Nunca estuvo disponible para aclarar mis dudas, orientar y retroalimentar mis
actividades y trabajos.

12. Mi experiencia en este curso (incluyendo su disefio y el apoyo de Blackboard):
Me facilité realizar las actividades y lograr los aprendizajes esperados.

Me dificulté realizar las actividades y lograr los aprendizajes esperados

13. ¢ Qué calificacion le pondrias a este curso? (rango del 5 a 10)

Calificacion:

14. La navegacion dentro de Blackboard, que comprende los botones de metas,
documentos, comunicacion, etc., fue:
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Muy facil, bastante accesible y sin ninguna dificultad.
Sencilla, directa y sin dificultades.
Un poco dificil, no muy accesible y con algunas dificultades.

Dificil, inaccesible y con muchas dificultades.

15. Para acceder a blackboard usualmente lo hago desde.

(Senala las dos opciones mas frecuentes)

Escuela.
Casa.
Trabajo.

Café Internet.

Otro

16. La conexion a Blackboard desde la computadora que utilicé fue:
Rapida vy sin dificultades.
A veces lenta, pero sin dificultades.
Lenta y con algunas dificultades.

Dificil, siempre lenta y con muchas dificultades.

17. Si tienes alguna sugerencia o comentario, anétala a continuacion.

Metodologia para la aplicacion del sondeo

En concordancia con las modalidades de los cursos (semipresenciales y a
distancia), el sondeo se aplica en linea, para lo cual se utiliza un sistema de
manejo de evaluaciones denominado Questionmark™ Perception™ que permite

175




%,
C#NGRESO
IBEROAMERICANO
DE CALIDAD EDUCATIVA

crear, organizar, enviar y confeccionar informes sobre encuestas, concursos de
preguntas y respuestas, pruebas y examenes via Internet diversos tipos de
evaluaciones, ademas de hacer reportes estadisticos, quizzes, test y examenes.

Los sondeos se aplican al final de cada ciclo escolar, para lo cual se realiza una
planeacion de actividades que incluye: la revisién y en su caso la actualizacion del
instrumento, la socializacion para conocer opinidn de parte de los profesores que
tienen a su cargo la coordinacion de los cursos administrados por Bb en las
distintas unidades académicas de la UABC, publicacion de de una serie de avisos
a través de Bb tanto a los profesores como a los alumnos de los dandoles a
conocer la calendarizacion de los sondeos, el procesamiento de la informacion;
elaboracion y distribucion de informes, entre otras.

Resultados

La aplicacion ininterrumpida del sondeo durante 10 ciclos ( 2006-1 al 2010-2) a
implicado actualizaciones del instrumento en cuanto a la cantidad y cualidad de los
reactivos, la organizacion para su aplicacion, la estrategia para el analisis y
distribucion de sus resultados pero sobre todo a dejado valiosos aprendizajes en
cuanto a la capacidad de los profesores para el disefio e imparticion de cursos
con apoyo de TIC, el trabajo en red con profesores de cursos afines, la
diversificacion de recursos didacticos de apoyo, la atencién e interaccion
constante con los alumnos que posibilita el uso de tecnologias, entre otros. Esto
es posible observarlo en las respuestas emitidas por los estudiantes ya que en
una sumatoria de los resultados de los distintos sondeos se encontré que:

Mas del 70% dieron respuestas apegadas a los principios que establece el
modelo de diseno instruccional promovido por el Centro de Educacion Abierta.

Aproximadamente un 60% coinciden en que la plataforma es sencilla y amigable,
similar es el caso de la conexion a Bb ya que el 55% sefalan que no presenta
dificultades.

El 95% de los estudiantes expresan que el uso de Blackboard facilito su
aprendizaje y en promedio le otorgaron como calificacion a su cursos 86.

La experiencia en la aplicacion de los sondeos de opinion en linea ha permito
concluir que son un medio adecuado para obtener informacion para retroalimentar
las acciones en torno al uso de TIC en apoyo al proceso de ensefanza-
aprendizaje.
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UNA EDUCACION INTEGRAL, EN EL CECyT "NARCISO BASSOLS" DEL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, BASADO EN UN CAMBIO PLANEADO
QUE IMPACTE POSITIVAMENTE EN EL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Ivonne Adriana Galvan Angeles
Maria del Carmen Guzman Garcia
Humberto Martinez Amador

Josué Salgado Benitez

Resumen

En el presente trabajo se exponen los resultados obtenidos en la investigacion de
tipo no experimental con un disefo transversal, realizada en el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos N°8 “Narciso Bassols” del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), donde se observa la pertenencia de los docentes con referencia a la
institucion y como su estabilidad laboral puede influir en los conocimientos tecno
cientificos y el impacto que se puede tener en la sociedad si se establece un
cambio planeado, y asi construir la ensefianza-aprendizaje en competencias, parte
medular del mas reciente Modelo Educativo, estableciendo las Fortalezas y
Oportunidades del CECyT. Las variables que se analizaron fueron: estudiantes y
profesores de semestres pares, entre otras.

Palabras Clave: Sociedad, Aprendizaje, Fortalezas, Oportunidades, y Cambio.

Summary

This paper presents the results obtained in the investigation of non-experimental
type with a cross design, carried out in the Centre of scientific studies and
technology N ° 8 "Narciso Bassols" of the National Polytechnic Institute (IPN),
showing the membership of teachers with reference to the institution and as labour
stability can influence knowledge techno scientists and the impact that can have on
society if establishing a planned change, and thus build the teaching-learning skills,
core part of the most recent model education, establishing fortresses and CECyT
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opportunities. The variables that were analyzed were: students and teachers of
even semesters, among others.

Keywords: Society, Learning, Strengths, Opportunities, and Change.

Introduccion.

El Instituto Politécnico Nacional, en su nivel medio superior favorece el desarrollo
del conocimiento centrado en el aprendizaje basado en competencias, parte
medular de su Modelo Educativo el cual esta fundamentado en la ensenanza y
aprendizaje idéneo para lograr egresados con una formacién integral y de alta
calidad. El ambiente en general que envuelve a las organizaciones esta en
continuo movimiento y es dinamico, exige una elevada capacidad de adaptacion
de supervivencia. Deben enfrentarse a un entorno inestable de cambio constante.
Asi, pues, para sobrevivir y competir hay que adaptarse al cambio rapida y
eficazmente. El cambio que se realice, afectara en algun grado las relaciones de
poder, estabilidad de roles y satisfaccion individual al interior de la institucion.

Hoy, las instituciones deben trabajar en un esquema de mejora continua,
requiriendo respuestas cada vez mas rapidas debido a que las situaciones
evolucionan facilmente y las soluciones a problemas requieren un conocimiento de
diversos factores que se interrelacionan. La renovacion del quehacer educativo,
las politicas no adecuadas y el agotamiento de los esquemas tradicionales,
obligan a la educacion a ser proactiva y tener una visidn global; que la lleve a
transformarse en una organizacion abierta, democratica, flexible, innovadora,
creativa de excelencia y asi poder contribuir con el desarrollo humano y este a su
vez a la sociedad con base en los siguientes criterios: calidad de vida, solidaridad
humana, integridad, equidad y modernidad.

Actualmente las instituciones de Educaciéon Media Superior, tienen la necesidad
de responder a los desafios de una sociedad cada vez mas turbulenta. Por esto,
se hace indispensable identificar las posibles acciones que permitan un cambio
organizacional fundamentado en la institucion. ElI proceso de cambio
organizacional pretende que el CECyT "Narciso Bassols”, generador, constructor,
transmisor de saberes y responsable de una formacion altamente calificada, con
capacidad critica y creativa, con valores éticos y morales, sensibilidad social y
aptitudes, que contribuyan al aumento del acervo cultural mundial con sentido de
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pertinencia social y equidad para su participacion en el desarrollo cientifico,
tecnoldgico, humanistico y cultural del pais, asi como aplicar conocimientos que
permitan su desarrollo permanente y su insercion en el sector productivo y de
servicio. Todo esto en un espacio de tolerancia para la confrontacion de ideas, en
un contexto de libertad y en permanente busqueda de la verdad y de la
excelencia.

Desarrollo.

En México durante los ultimos 12 afios en el ambito educativo federal, las diversas
administraciones escolares han hecho repetidos esfuerzos de cambio por crear un
marco nuevo de educacion de calidad, centrado en la globalizacion y la
competitividad con base en el Modelo Educativo, sustentado en competencias
establecido en el IPN a partir del afio 2004.

A través de esta investigacion de consultores internos y consultores externos de la
institucion, se dara una vision global, imparcial y equilibrada del analisis de la
informacion y de la factibilidad de la generacién de intervenciones en el
diagndstico. Los consultores externos combinan sus conocimientos especializados
y su objetividad con el conocimiento y aceptacion de los consultores internos,
ambos grupos se valen de habilidades complementarias mientras comparten la
carga y posiblemente logran mas que si trabajaran por su cuenta.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, las fortalezas
y debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas .

Fortalezas: Son las capacidades especiales que tiene la empresa, y por los que
cuenta con una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, entre otros.

Oportunidades: Son aquellas situaciones o circunstancias que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la
empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: Son los factores que provocan una posicién desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, entre otras.

Amenazas: Situaciones o circunstancias que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacioén.

Esta herramienta crea cuatro tipos de estrategias: fortalezas y oportunidades (FO),
debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA) y debilidades y
amenazas (DA) .

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas, las estrategias DO tienen como objetivo
mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas, las
estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto
de las amenazas externas, finalmente las estrategias DA son tacticas defensivas
que tienen como propdsito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas
externas.

La construccion de una matriz FODA consiste primordialmente en elaborar una
lista de: las oportunidades, de las amenazas, de las fortalezas y de las debilidades
clave de la institucion; asi como establecer la relacion entre: las fortalezas internas
con las oportunidades externas, las debilidades internas con las oportunidades
externas, las fortalezas internas con las amenazas externas y finalmente las
debilidades internas con las amenazas externas.

El propdsito de esta herramienta es crear alternativas de estrategias posibles que
nos ayuden a obtener mejores resultados con la aplicacion de ciertas
competencias, pero no consiste en seleccionar ni determinar cuales estrategias
son mejores, por lo tanto no todas las estrategias que se desarrollen en la matriz
FODA se elegiran para su implantacién y que esto ayude a mejorar o a implantar
si es que no existen, y de esta manera seleccionar aquéllas alternativas para
llegar a establecer el proceso ensefanza-aprendizaje basado en competencias.
Es importante que los docentes se encuentren con un sentido de pertenencia en la
institucion ya que esto podra generar a su vez en el procesos educativo se puedan
incluir estrategias que desarrollen en los estudiantes capacidades para
comprender la ciencia y la tecnologia en un contexto social y que les lleva a
participar en las decisiones que tienen un impacto favorable en el desarrollo de su
entorno.




C#ENGRESO

Metodologia.

El objetivo general es disefar una estrategia integral de educacion para una
mejora institucional, a través de un diagnostico organizacional, realizando una
investigacion no experimental, sin manipular deliberadamente variables, es decir
se observé el fendmeno tal como se dio en su contexto natural, para después
analizarlo. Dado el objetivo, el disefio que se tendra es transversal, pues se
analiza la situacion organizacional actual del Centro de Estudios Cientificos y
Tecnologicos # 8 del IPN, en un solo momento, que sera al recolectar la
informacion.

El disefio fue descriptivo ya que la meta de la investigacién, era detallar
fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es describir como son y se
manifiestan, midiendo, evaluando y recolectando datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones y componentes del Desarrollo Organizacional
del CECyT, utilizando un modelo de cambio planeado.

La poblacion es finita; pues esta conformada por todas aquellas personas que se
encuentran en el entorno interno y/o externo del CECyT, quienes estan
involucradas directa y/o indirectamente en las labores cotidianas de la escuela vy,
por lo tanto tienen una percepcion de la situacion actual de la institucion y cuya
experiencia es basica para la elaboracion del Diagndéstico Organizacional, objeto
de estudio de este trabajo.

Se tomo6 a los estudiantes y profesores de segundo, cuarto y sexto semestre, por
estar en un semestre par dentro del sistema del CECyT 8. Alumnos de ambos
turnos matutino y vespertino, de tronco comun (segundo semestre), técnico en
computacion, mantenimiento y plasticos (cuarto y sexto semestre).

Para calcular la muestra de los diferentes grupos de analisis, se considerara una
confianza del 90% al 99%, un porcentaje de error del 4% al 10% y la maxima
variabilidad por no existir antecedentes en la institucion sobre la investigacion y
porque no se puede aplicar una prueba previa.

Cabe mencionar que se obtiene el valor de Z de tal forma que la confianza sea del
90% 6 95%, es decir, buscar un valor de Z tal que satisfaga P (-Z<z<Z)=0.90 6
0.95. En la investigacion se dispone de diversos tipos de instrumentos para medir
las variables de interés y en algunos casos llegar a combinarse varias técnicas de
recoleccion de datos. Debido a las caracteristicas de este trabajo se decidid
utilizar cuestionarios, entrevistas y observaciones para obtener la informacion
pertinente y poder realizar el Diagndstico Organizacional. Las entrevistas que se
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utilizaron fueron semiestructuradas ya que se conté con una guia de preguntas
que se podia ir manejando segun convenia la entrevista para obtener la
informacion deseada.

Analisis de los Resultados.

No se encontraron diferencias significativas en los resultados por turno, carrera y
semestre. Existe un desconocimiento generalizado de la mision (78%) y vision
(89%) y en general (94%) de los valores institucionales. En general el 66% de los
estudiantes dicen conocer sus derechos y obligaciones dentro del plantel. Por otro
lado, los alumnos opinan que la escuela toma acciones para que ellos se sientan
orgullosos de estudiar en ella (69%), sobre todo por su excelencia académica y
prestigio escolar.

Para los 50 docentes analizados: las caracteristicas de la muestra son que el 60%
son hombres sobre todo en el turno vespertino, la mayoria (90%) de los profesores
cuentan con la licenciatura como nivel maximo de estudios. Su condicion laboral
en general es de base (86%), sin embrago en el turno vespertino se observa un
porcentaje importante de profesores interinos (20%). La distribucion de los
maestros por area en orden descendente es basicas, humanisticas y especialidad.
El 68% de los docentes dicen conocer la mision y vision de la escuela, con mayor
conocimiento en el turno vespertino. En contraste el 74% no tiene conocimiento si
el plantel participa en programas de apoyo social. Los profesores (56%)
consideran que la institucién se preocupa para que se sientan satisfechos y
orgullosos de colaborar en ella, pues les brinda capacitacién (aunque no existe un
programa de capacitacion y desarrollo formal). En cuanto al estilo de supervision y
liderazgo del director del plantel, los entrevistados consideran que es de bueno a
regular (50%), ya que es paternalista y democratico, cabe mencionar que el 36%
menciona que hay falta de compromiso de parte del director, de manera que, lo
que cambiarian de él los profesores, es su inseguridad al hablar, que hubiera
mayor atencion y apoyo a los profesores y disciplina para los alumnos. Es
importante sefalar que la mayoria (48%) opina que no hay lideres en el plantel.

Con base en el estudio realizado en la institucion se recomienda un cambio
estratégico integrado, este es una intervencién reciente que amplia los procesos
tradicionales del desarrollo organizacional para abarcar la administracion
estratégica, consiste en un proceso intencional y coordinado que lleva gradual o
radicalmente a modificar en forma sistematica la relacion entre el entorno y la
direccion estratégica de una institucion, mejorando de este modo el desempefio y
la eficiencia. La implantaciéon va realizandose conforme el director, los
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subdirectores del CECyT, los mandos medios y la poblacion en general se enteran
de la nueva estrategia a través de memorandos de los nuevos objetivos
institucionales, basados en su mision y vision como lo establece el Modelo
Educativo Institucional (MEI).

El cambio estratégico integrado fue disenado para que fuese un proceso
extremadamente participativo y esta se aplica en cuatro fases: hacer un analisis
estratégico, tomar una decisién estratégica, disefar un plan estratégico e
implementarlo; las cuatro fases se sobre ponen y se combinan.

Es de resaltar que se recomienda esta intervencidon no como cambio estratégico
total o general de la institucidn, sino solo en la parte de la administracion
estratégica que se reviso falta dar a conocer la mision, vision, valores, objetivos,
estructura organizacional, manuales de organizacion y procedimientos. Por eso
incluso se sugiere que participen los 18 funcionarios y se asesoren de expertos en
administracion estratégica aprovechando la experiencia de los profesores de la
Escuela Superior de Administracién del IPN (ESCA) y asi se pueden reducir
costos. Lo anterior conllevaria a un mejor desempefio en la labor docente y asi
mejorar la ensefianza-aprendizaje; incrementando la participacion del alumnado

en la ciencia y tecnologia y asi potenciar una formacién innovadora, cientifica y
con criterios de sustentabilidad en beneficio de la sociedad.

Conclusiones.

La presente propuesta tiene como propdsito partir de la consideracion de que un
aspecto esencial en la educacion basada en competencias son las relaciones
humanas, y estas se dan en el grado en que los miembros se identifiquen como
parte de la institucion (sentido de pertenencia) y el compromiso que asuman con
ella, antes de iniciar un proceso de cambio planeado.

Se requiere de un cambio transaccional, en cuanto a las practicas gerenciales,
desempeno individual e institucional, lo cual permita que la institucién educativa en
cuestidén, Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos "Narciso Bassols", se
vaya adaptando paulatinamente a dichas modificaciones competentes atendiendo
a todas las areas de oportunidad que se puedan encontrar; a través de las
estrategias e intervenciones que se propongan, se lograra una operacidon mas
eficiente del plantel, y que sin duda repercutirda favorablemente en la mejora
institucional y esto a su vez en la eficiencia terminal con una educacion basada en
competencias.
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Como parte final, de manera resumida, se sugieren realizar las siguientes
intervenciones para corregir los puntos débiles del plantel:

1. Intervenciones en procesos humanos
. Coaching
Capacitacion
Intervenciones en administracion de recursos humanos:
Establecimiento de metas
Evaluacion del desempefio
Sistema de recompensas
Intervenciones estratégicas:

Cambio estratégico integrado.
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MESA 5

LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS INNOVADORAS EN LA ENSENANZA

La utilizacion de herramientas innovadoras en la ensefianza

Uso del material didactico en matematicas

Maria Alejandra Armenta Gonzalez, aarmenta@uabc.edu.mx

Universidad Autbnoma de Baja California. México

Resumen

En el siguiente trabajo se expone todo lo relacionado al material didactico, asi
como su uso dentro del area de matematicas, iniciando desde una problematica,
justificando la utilizacién de este, asi como su sustento basado en diferentes
autores. Ademas de mostrar la metodologia para seguir con la investigacion.

|. Introduccion

Es importante y benéfico para los docentes conocer y aplicar distintos materiales
didacticos en sus clases, los cuales estén disenados en base a las caracteristicas
individuales y grupales de sus estudiantes. Ya que estos sirven como apoyo de
manera formativa e informativa durante el desarrollo de los diferentes contenidos.

Utilizar material didactico adecuado en las clases y mas en el area de
matematicas, es de gran relevancia, porque en la mayoria de los casos se
obtienen mejores resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que en
los estudiantes ayuda a desarrollar y aplicar sus diferentes capacidades y
habilidades en distintas maneras.

Es fundamental que el docente matematico éste al dia en cuestion de
material didactico, debido a que éste es un apoyo durante el desarrollo de las
clases, de acuerdo con el condicionamiento clasico “el estimulo llega a producir o
generar la respuesta automaticamente” (Pavlov, 1929, p.33), es decir, si como
docentes se estimula cognitivamente a los estudiantes sera mas facil que ellos
creen su propio conocimiento.
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1.1 Planteamiento del problema

Con frecuencia y de acuerdo a la experiencia de muchos se escucha a los
estudiantes decir que la materia de matematicas para ellos es monétona, aburrida,
dificil o simplemente que el docente no sabe explicar. En el area de matematicas
“El recurso obligado de estos maestros es la ensefianza mecanica, repetitiva y
memoristica, que lejos de despertar el interés en los educandos provoca diferencia
y desatencién” (Jurado, 1993, p. 9).

Como menciona Jurado (1993), la indiferencia y desatencion son
provocadas cuando no existe innovacion pedagodgica en las clases, ademas, el
impartir una tematica de la misma manera siempre o casi siempre, hace pensar
que el docente no esta actualizado en lo referente a modelos educativos y por lo
tanto no toma en cuenta las caracteristicas individuales y grupales de los
educando ya que estos aprenden de distinta manera. Muchas veces se escuda en
que el contenido en matematicas no se presta para implementar diferentes
estrategias, aun menos materiales didacticos, por eso se decide impartir las clases
bajo el modelo de la didactica tradicional.

Como parte de la investigacion se ha tomado al grupo de primer grado de la
escuela secundaria, en el cual se ha detectado que muchos de los estudiantes de
ese grupo no prosperan en su proceso de aprendizaje ya que tienen distintas
formas de aprender y se les es dificil estar a la par de sus compaferos. Lo cual
provoca que el grupo no avance y tarde un poco mas en el avance.

Por eso se considera importante conocer los resultados de implementar en
clase el contenido matematico con diferente material didactico teniendo en cuenta
los distintos estilos de aprendizaje, ya que se encuentra con que los docentes no
implementan distintos materiales didacticos en sus clases. Reflexionando lo
anterior surgen varias preguntas a investigar.

1.1.1 Preguntas de investigacion

. ¢, Qué tipo de resultados se obtienen cuando el docente en el area de
matematicas implementa distinto material didactico en sus clases?

. ¢, Como favorece al proceso de ensefanza aprendizaje al llevar acabo las
clases en base a los estilos de aprendizaje?
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1.2 Justificacion

Como docentes es importante tener en cuenta las necesidades que poseen los
educandos, de igual manera se debe aprender a crear e implementar distinto
material didactico que sea adecuado para el contenido que se esta impartiendo en
las clases, para asi facilitar y consolidar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Tomando en cuenta que ser docente implica estar en constante educacion e
innovacion para el buen desempefio en el aula, porque el no hacerlo significa un
estancamiento en cuestidn de conocimientos y estrategias.

El aprendizaje es concebido como un proceso de construccion de nuevo

conocimiento sobre la base del conocimiento actual, el escenario educativo

requiere condiciones instruccionales que faciliten que los estudiantes sean

agentes dinamicos en la construccion de conocimientos y habilidades
cognitivas  requeridas (Castafieda, 2004, p. 57).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente por Castafieda (2004), como
docentes se tiene la responsabilidad de crear en el aula el ambiente de confianza
y armonia adecuado para que al alumno le sea mas facil crear un proceso de
aprendizaje, en el cual él sea agente activo y no dependa totalmente de su
maestro. Fomentar en él una conciencia hacia su responsabilidad para la
construccion de sus propios conocimientos y habilidades, ya que el desarrollo de
estos depende de su disposicion complementado con el trabajo y guia que él
docente desarrolle para beneficio de los estudiantes.

Al implementar distinto material didactico enfocado a las caracteristicas de
aprendizaje individual y grupal de los estudiantes, ayudara a crear en ellos una
motivacion que es la que los impulsara a actuar para conseguir un fin 0 una meta.
Ya que “el objetivo como algo asequible y alcanzable: hace que se luche y
esfuerce en la medida que se tienen esperanzas para conseguir lo que se desea”
(Burén, 1997, p. 67).

En el area de matematicas muchas veces los docentes se limitan a trasmitir
y desarrollar habilidades hacia el contenido, se olvida de fomentar en los
estudiantes valores y relaciones positivas entre iguales, lo cual podria mejorar si el
maestro enfoca sus clases a una educacién integral, la cual favorecera el
ambiente en el aula para llevar un mejor proceso de ensefanza aprendizaje,
ademas de crear jovenes que vivan sanamente y se relacionen favorablemente en
sociedad.
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Por eso se considera importante crear en los grupos un ambiente de
motivaciéon, que sea armoénico y divertido para su aprendizaje, el cual este dotado
de innovacidén en las distintas clases, las cuales no deberian ser tradicionales ya
que los alumnos de hoy en dia necesitan ser agentes activos en su educacion y
estar preparados de manera integral en los distintos aspectos que lo rodean.

1.3. Objetivo general

Generar material didactico del area de matematicas basado en las caracteristicas
grupales para mejorar la calidad educativa de los estudiantes de secundaria.

1.4. Antecedentes

La matematica es una de las ciencias mas antiguas en las cuales el ser humano
encuentra respuesta a muchas problematicas que se presentan en su vida
cotidiana. En el ambito educativo las matematicas representan una base en la
formacion de estudiantes ya que a través de estas podran desenvolverse sin
obstaculos en la sociedad, debido a que por medio de las matematicas se puede
desarrollar el razonamiento, ademas de conocer cantidades a la hora de comprar
algo, reconocer estructuras y ubicarnos en el espacio.

Las matematicas a través de los afos ha sido clave en la ensefanza en
cualquier parte del mundo, la cual se ha ido adecuando a las necesidades de los
diferentes contextos, y necesidades del mismo ser humano. Asi como la
educacion se ha ido transformando y adecuando a la sociedad que se encuentra
cambiante, desde tiempo atras los diferentes filosofos y maestros implementaban
diferentes estrategias y técnicas para poder ensefar a sus estudiantes.

2. Desarrollo

Es importante identificar las principales tematicas de las cuales se partira para
argumentar los temas que rodean e interfieren en el aula, principalmente en el
area de matematicas y dirigido al uso de material didactico. Una de las principales
seran las corrientes pedagogicas que en el pasado y actualmente han influido al
docente para su desarrollo competente en el aula, ya que por medio de estas
podemos situarnos directamente en las caracteristicas en el papel del docente.

Material didactico enfocado a las matematicas
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Antes de iniciar a conversar sobre material didactico es importante ubicar el
significado en esta redaccion, para delimitar el campo al cual se hace referencia
evitando confusiones.

Los materiales didacticos son todos aquellos medios y recursos que facilitan el
proceso de ensefanza aprendizaje, dentro de un contexto educativo global
sistematico, y estimulan la funcién de los sentidos  para acceder mas facilmente
a la informacion, adquisicion de habilidades y destrezas y a la formacién de
actitudes y valores (Camacho, 2004, p. 7).

Es decir, el material didactico se considera un elemento aliado del docente
para directamente adentrarse al proceso de ensefianza y favorecer el aprendizaje
de los estudiantes, como se mencion6é anteriormente estan encargados de
desarrollar en los estudiantes diferentes competencias , que no solo van dirigidas
a contenidos especificos si no a una formacion integral.

El uso del material didactico en matematicas

Para resolver un problema en el area de matematicas, no basta con memorizarse
el contenido y realizar el proceso de manera mecanica, es necesario que el
estudiante aprenda a dar solucion a los problemas mediante el razonamiento y la
ejecucion de procedimientos que considere conveniente para obtener un resultado
satisfactorio.

En la mayoria de los casos el utilizar material didactico en el aula suele ser
beneficioso para los estudiantes, sin embargo es importante saber elegir uno que
se adecue a las necesidades que se presenten en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Tener en cuenta los distintos factores que beneficien y afecten el uso
de material didactico en el aula, de acuerdo con Carrasco (2004, p. 202):

Para que el material didactico sea realmente un auxiliar eficaz debe:
a) Ser adecuado al asunto que se trate en clase.

b) Ser de facil aprensién y manejo

c) Estar en perfectas condiciones de funcionamiento (nada divierte y dispersa
mas al alumnado que los chascos en las demostraciones).
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Es fundamental considerar los factores anteriormente mencionados, ya que
a partir de estos guiaremos un aprendizaje, debemos tomar en cuenta los
conocimientos previos del alumno para saber adaptar un material didactico a las
necesidades que el presente.

2.3.1 Ventajas del uso de material didactico

Una de las grandes ventajas de utilizar material didactico para la ensefianza es
que en el estudiante se crean un ambiente de confianza, ya que el llevar a cabo el
proceso de aprendizaje de una manera facil y adaptada a su ambiente y a sus
necesidades crea en él una motivacion para llevar a cabo sus deberes como
estudiante.

El uso de materiales didacticos y distintos factores motivantes

En el area de matematicas un material didactico sera aquel que servira como
apoyo para fomentar y desarrollar en los estudiantes diferentes capacidades y
aptitudes que ayuden a incrementar su interés y conocimiento en el area de
matematicas. Creando material didactico para el aprendizaje de las matematicas

que sea interesante, divertido y que ademas genere nuevos conocimientos en los
alumnos, ademas es importante que se considere distintos factores que influyan
para motivar a los estudiantes a continuar con el estudio y la autoexploracion de
las matematicas.

Uno de los factores claves en la ensefianza es la motivacion, el tener una
motivacion. Para generar motivacion en los estudiantes el docente debe ser capaz
de implementar en el aula diferentes estrategias que mantenga en los estudiantes
interés por aprender, es decir, el docente clase a clase debe ir innovando y no
hacer clases monoétonas. Siempre que se menciona innovacion se hace referencia
a distintos cambios que se generan para causar novedad o impacto.

Una de las formas para crear en los estudiantes una motivacion hacia el
aprendizaje de contenidos matematicos es por medio del material didactico, ya
que a través de este podemos llegar directamente a las necesidades y
preferencias de los estudiantes. Recordando que “la motivacion aumenta cuando
el material didactico que se utiliza es el adecuado” (Carrasco y Basterret, 2004,
p.221.
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Material didactico en el aula

El recibir clases de matematicas diariamente resulta un tanto aburrido si se
imparten de manera expositiva diariamente, basado en comentarios de
estudiantes y experiencia propia, el recibir las clases con distintos materiales de
apoyo resultan mas atractivas y facilitan la recepcion de nuevos conocimientos.

“El aprendizaje humano es de naturaleza fundamentalmente perceptiva vy,
por ello, cuantos mas estimulos reciba el sujeto que aprende, mas ricas y exactas
seran, en principio sus percepciones” (Carrasco y Basterret, 2004, p.221). Al
adecuar materiales didacticos a los contenidos en el area de matematicas,
facilitara que los jovenes presten mas interés y construyan nuevos conocimientos
de una manera mas accesible y rapida. De igual manera al docente le favorecera
para detectar si existen carencias o debilidades hacia algun contenido.

Es importante sefialar que al estar implementando material didactico en el
aula, se puede hacer referencia a otros aspectos que favorezcan a los
estudiantes, por ejemplo fomentar una socializacién entre iguales mas haya, crear
en ellos una actitud activa ante el proceso de ensefianza aprendizaje entre otras.

3. Metodologia

Para conocer los resultados de esta problematica, se llevd a cabo una
investigacion del tipo cuantitativa, por medio del método explicativo. Utilizando las
técnicas de observacion, cuestionario, utilizado como ante sala a la entrevista.

3.1 Diseno de instrumentos para obtener la informacion

Para llevar a cabo satisfactoriamente las técnicas y evitando confusion de la
informacion es importante tener en cuenta los instrumentos. En investigacion “un
instrumento es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente a los conceptos o variables que el investigador tiene en mente”
(Heinemann, 2003, p.96).

Durante el proceso de esta investigacion se pretende utilizar los siguientes
instrumentos:

Guidén de entrevista

Cuestionario
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. Plan de observacion
3.2 Aplicacion de los instrumentos

Los instrumentos se empezaran a aplicar a partir de que se inicie la practica
educativa, y se esté dentro del grupo a investigar.

3.4. El trabajo de campo

Para poder llevar a cabo la investigacion fue necesario primeramente seleccionar
una escuela secundaria, posteriormente ser autorizada por el directivo de la
misma, que con el apoyo de la Facultad de pedagogia e Innovacién Educativa fue
mas facil el acceso a estar dentro de la escuela, una vez autorizada se asigné un
grupo para cumplir con la jornada y actividades requeridas.

3.5 La seleccién de la poblacion

Para llevar cabo la investigacion se elegido un grupo de estudiantes de primer
grado de secundaria, con el fin de conocer su desarrollo dentro de la situacion a
investigar.
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