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“REINVENTEMOS LA ESCUELA”

Reinventar la escuela en la Era del Conocimiento es un reto que se
debe asumir desde diversos angulos e implica atender sus aristas por
supuesto, también sumar, restar e incluso, hay quien piensa, hasta
dividir.

Para empezar seria bueno tender una mirada sobre la realidad de la
escuela en Iberoamérica, o, mejor aun, centrarnos en Latinoameérica
que es nuestro universo y la realidad que nos atane prioritariamente.

La escuela como institucion, surge en el siglo XIX con la gran promesa
de la movilidad social, es la via, el vehiculo para que millones de hijos
de obreros o campesinos puedan acceder a una mejor calidad de vida.
La condicionante es convertirse en egresados universitarios o en
técnicos de alta calificacion que requiere, en ese momento, la industria
incipiente pero avida de mano de obra y voraz deglutidora de talentos.

La escuela publica se convierte en la gran esperanza social, la
equilibradora de poder que cumple, durante el primer siglo de su
existencia, con esta expectativa. Para el siglo XX todavia los grupos
sociales mas vulnerables, las clases bajas, continuan viendo a la
institucion como la posibilidad de conseguir buenos empleos, mejor
remunerados y empenan hasta su ultimo recurso por garantizar la
permanencia de sus hijos en ella.

Para finales del siglo esta tendencia se ve socavada por la realidad. La
mayoria de los gobiernos de Latinoamérica, que han centtrado su
proyectos educativo en la universalizacion y la gratuidad de Ia
educacion desde mediados del siglo, ven pobres resultados en
competitividad. El gran sueino de convertirse en naciones del primer
mundo es inaccesible para la mayoria.




IBEROAMERICANO 3
DE CALIDAD EDUCATIVA

zocéNGREso

“Solo el 10% de los hijos de obreros accede a la educacion superior”
nos dice Denise Dresser (2010) y de ese 10% un alto porcentaje tiene
que dedicarse a labores productivas fuera de su ambito de preparacion
universitaria.

iAnte qué realidad nos encontramos?

Esta gran reunion de profesionales de la educacion, preocupados y
ocupados en generar propuestas debera convertirse en un verdadero
parteaguas, en un espacio de confluencia de ideas, de perspectivas, de
nuevos mundos y enfoques para reinventar la escuela en esta era que
nos impone grandes retos ;hacia donde continuar? Seguramente
encontraremos muchas respuestas.

Mayra Castaneda

Marzo - 2013
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“PROGRAMA MESAS”

ﬂctww 14 de Marzo

Mesas Educativas MESA 1

12 a 14 Hrs.

EL DESARROLLO DE LA CULTU

VISUAL, HACIA LA FORMACI® Itra. Ana Maria Rubio Gonzalez

ARTISTICA DE LOS FUTUROS EDU:
CADORES. ]
EL-JLTABMO S R £ E"ll\ﬂtra. Rosalba Hernandez Ordaz
EDO. DE MEXICO
CALIDAD EDUCATIVAUN PRQCESQ)
MULTIFACTORIAL Santiago Dzlgado Coronado
LA CALIDAD EDUCATIVA FRENTE AL ) .
EJERCICIO DOCENTE Jotge Barrdn Rodriguez

ESPANA

Mesas Educativas MESA 2

LA EVALUAGION DEPARTAMENTAL W . . .
DE CALGULO DIFERENCIAL EN LADr.Juho (César Encinas Bringas

M.C. Enrique René Bastidas Puga
BECLLAL&I:B)C?E INGENIERIA MEXCAL Wtro. Victor Hugo Amaro Hernandez

M.C. José Luis ArceB Valdez

DIAGNOSTICO DE INSTRUMENTOS)
DE EVALUACION QUE SE APLICAN|Pérez Arrista Maria Margarita, Cama-
EN MATERIAS BASICAS A ALUMNOS|rena Jiménez Teresa Maria Cristina,
DEL CECYT “MIGUEL OTHON DE|Robles Madrigal Patricia
MENDIZABAL", DEL IPN,

DE

SABER: RECURSOS DIDACTICOS
PARA EL TRINOMIO EVALUACION-
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE ASIGLzticia Oralia Cinta Madrid
NATURAS DEL BACHILLERATQ UNH
VERSITARIO

D.F.

Mesas Educativas MESA 3

HABILIDADES DIGITALES PARA TO-

DOS, ¢REALIDAD O RETORIGA? Prof. Francisco Javier Preciado Géarde-

nas

DESCONQCIMIENTO Y ERRORES
EN LA UTILIZACION - APLICACION
DE LAS HERRAMIENTAS TIC. EN
LA EDUCACION

José Francisco Sanchez Ruiz

EVOLUCION DE LA EDUCACION EN
LINEA DE LA FACULTAD DE EDUCA-Willam Reyes Cabrera
CION DE LA UADY: UN CASO DE

EXTO. YUCATAN

LA AUTONOMIA EN LA GESTION DEIDr. Gildardo Linarez Placencia
CURSOS EN LINE Tic.Alma Gabricla Morales Herrera

SONORA

Mesas Educativas MESA 4

INGRESO AL SISTEMA NAClONAL,'ﬁ\";"feTi';‘;gﬁgaRfﬂ“
DE BACHILLERATO: LA RUTA CRU-frael Az Remos
ZADA POR UNA ESCUELA PREPA‘Aida Fuentez Flores
RATORIA DE LA UNIVERSIDAD DE

GUADALAJARA
JALISCO

CONSIDERAGIONES PARA LA POLI,

TICA EDUCATIVA QUE NECESITA{or! Mayanin Vazauez Buerfl

MOS o

REPLANTEANDO LAS ACCIONESMira: Rebeca Ma. Concepcion Ortiz
EDUCATIVAS A LA LUZ DE LA GES-{Carranco

TION ESCOLAR. EL CASO DEL CEN-{Mtra. Tania Elena Aguilar Gémez
TRO DE ESTUDIO AUTO-DIRIGIDO)
DE LAUAN-IZTARALARA DF.

EL LIDERAZGQ Y SU TRASCENDEN-
CIA EN LAGESTION DIRECTIVAEN [Evangelina Lopez Ramirez
EDUCACION MEDIA SUPERICR
BAJA CALIFORNIA

Mesas Educativas MESA 5

Ana Maria Pérez Olvera
Julian Sanchez Ortiz
Fernando Cortes Cupa
Miguel Rivera Moran

CONGEPTUALIZACION Y RETQS DE
LA ENSENANZA BASADA EN COM-

PETENCIAS®
TLAXCALA

LAS MAESTRIAS EN EDUCACION DE[Dra. Anel Gonzalez Ontiveros

LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATQ,|Dra. Sylvia van Dijk Kocherthaler
UNA CONTRIBUCION A LA FORMA-{Dra. Luz Maria Mufioz de Cote Gudiio
CION DEL DOCENTE QUE REQUIE<Dr. Salvador Lépez Lopez

REMEXICO. GUANAJUATO

DIAGNOSTICO: PROPUESTA DE|
DISENO GURRICULAR BASADQ EN[Dr. Yschel Soto Espinoza,
COMPETENCIAS PARA LA GARRE-{Dr. Enrique Armando Gémez Lozoya
RA DE IAES EN LA UACH CHIHUARTA

CALIDAD EDUCATIVA Y FORMA-P:EE:“ los Angeles Cienfuegos‘Ve-
CION INTEGRAL (NMS: UAEMEX ) ' EDO. DE MEXICO

Irais Belem Monsalvo Serrano
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Mesas Educativas MESA 6 Mesas Educativas MESA 8
i ian Barai UNA APROXIMACION A LOS PARAS
gig'gmfm%'é éé%;é‘ﬁm& o e DIGHAS OF EVALUAGION CURLTAY.
" \TXA VS EVALUACION CUANTITATI-
EL MATERIAL DIDACTICO COMO aorgll Angglica Ochoa Caro | -
adia Pamzla Herrera Arreguin , :
MOTIVACION PARA UN MEJO - n 4 M. de Jesis Gallegos Santiago
Leonardo Vicente Guzmén Vézquez : gos vanliag
APRENDIZAE CENTRO DE LAS MAY, oo Hermindez Msa LA EVALUACION DE COMPETEN-Eloisa Gallegos Santago
TEMATICAS . CIAS DOCENTES Ima Adiana Leon Romero
Ma. Esther Garcia Vazquez
¢ DESMQTIVACION POR LAS MATE-Valeria Maclis Marquez BAJA CALIFORNIA
MATICAS DENTRO DEL SALON DE NanCYAnﬁhiS Ureta Esparza ‘ Elizahety Lépez Catraa
CLASES? ESTRATEGIAS PARA MO{ Derisce Vizguez Nelendrez gmﬁg&‘ﬂ[’mg&m&% Meria s los Angeles CammenaZape
TIVAR AL ALUMNO. T e da
' " EL NIVEL MEDIO SUPERIOR D Felisa Yaerim Ldpez Botello
LAS MATEMATICAS EN LA EDUCA- |-Jluan Mendgza Hernandez,V|dor UAEMEX P
CION TECNOLOGICA UGLOE '
Oscar fiménez Esteve, — DT
Leonor Angeles Hemandez MORELOS _
a i W ZS & o VP Mesas Educativas MESA 9
Mesas Educativas MESA 7
I.A. Oscar Jiménez Estévez
EVALUACION DE LAS CONPETENBlnea vl Verae, oo Tt a1 NGB A Cauda el e G
CIAS DOCENTES DEL PROFESORA-Manuela Guillén Lugigo, VIRTUALES ME. Juan Mendoza Heméndez
DO DE LA UNIVERSIDAD DE SONQ-Reynade los Angeles Campa Avarez, M.A. Lecnor Angeles Hemandez
RA artha Jaime Rodriguez MORELQS
arfa del Rosario Lopez Villegas Leonor Angeles Hernandez
SIAIHEEY Omar Dominguez Velésquez
PROPUESTA DE UY HODELO DE EDUCACIONEN LINEA, R i
EVALUACION DE LA CALIDAD EDU Dra. Carmen Lila Sanchez Gonzalez [Manica Leticia Acosta Miranda
CATIVA EN INSTITUCIONES DE EDU .. ,
g Dr. Wilsbaldo Moreno Méndez MORELOS
CACION SUPERIOR PUBLICAS DES LAIMPORTANCIADE LAS TIC EN LA
DE LA PERSPECTIVA DE LA RES: EDUCACION AMBENTAL ercnica Rodriguez Aquilar
FONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSH
Ny LA INTEGRACION DE LAS TEGNCH Javier Ariaga Reynaga
LA FORMACION DEL PROFESORA-{Alma Adrizna Lgon Romero LOGIAS DE LA INFORMACION Y DE| Rosa Heras Modad
DO LNIVERSITARIQ INFLUYE EN LAfscbel Reyes Pelez LA COMUNICACIEN. EN DOCENTES| Mariz Luisa Casto Muril
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPE:M de Jesis Galegus Santago UNIVERSITARIOS. CASO UABG | Alma Lorena Camarena Flores
RICR arfa Esther Vazquez BATL CALIFORNA
BAJA CALIFORNIA
DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DEfFabio Pereira Nunes Mesas Educativas MESA 10
LA EDUC%CION EN LA JUVENTUD Y|Gristiane Teresa Dombosco
EDUCACION DE ADULTOS: EL CASOfSandra Femandes Leite
DE CAMPINAS, SAQ PAULO - BRA{Dehors Crsina JeFey “MCERW'ENT&CR“CNAW |
SiL PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS{Carlos Orlando Zapata Garcia
BRASIL MAESTROS
COLOMBIA




20(:%%1\1 GR

DE CALIDAD EDU

) IBEROAMERICANO//A

ESO

CATIVA

LA SCCIEDAD DEL CONOCIMIENTQ)
Y LOS FACTORES ASQCIADOS Al
RENDIMIENTO ACADEMICO DEL
NIVEL SUPERIOR DE LA UAG

Dr. Roberto Cafiedo Villarreal

Dra. Maria clel Carmen Barragén Men-
doza

Dra. América Rodriguez Herrera

JALISCO

LAS ESCUELAS DE ADMINISTRA:
CION COMO VEHICULOS DE MO
DERNIZACION SINMODERNIDAD

Giovanni Jests Villegas Rivera
COLOMBIA

APLICACION DE INDICADORES D
CAPACIDAD AL PROCESO DE DE:
SERCION DE LAS UNIVERSIDADE
COLOMEBINA

Irina Artaménova
Julio César Mosquera Mosquera
Jose Daniel Mosquera Artamonov

COLOMBIA/ QUERETARO

Mesas Educativas MESA 11
Dra. Garmen Lilia Sanchez Gonzalez
?ECEJREE:OS%OEAX%ON DEL DOCEN Dr. Willebaldo Moreno Méndez
DF.

JUN TUUL YOOK'OL KAAB TAAJ
JATSUTS: TUUX IN TAAKE, MAAN:
SAJ YEETEL IN KUXTATAL UTIA'AL|Br. Eduardo lsafas Pech Bacab
IN TULAAKAL BAAL KU KANIK YEEH
TEL KU KA'ANSIK MAAK

YUCATAN

CIAS DOCENTES

LAASESORE ENLAESCUELA Y EL |
DESARROLLO DE LAS COMPETEN- [Maria Teresa Flores Robles

EDO.DE MEXICO

LA FORMACION DE DOCENTES RE-
FLEXIVOS, UNA NECESIDAD EMER-
GENTE EN EL SIGLOXXI

Torres Cafiizélez, Pablo Cesar
Cobo Beltran, John Kendry

VENEZUELA

Mesas Educativas MESA 12

EL DESARROLLO DE HABILIDADE
PROFESIONALES ENLOS ALUMNOS
DE EDUCACION SUPERIOR

EL AUTOCONTROL MATETICO EgMaurico Garza-Castafion

Orlando Salvador Rendon Yariez
Sandra Lilia Jasso Ibarra

COAHUTLA

PROPUESTA DE METODCLOGIAS
DE APRENDIZAJE EN METROLOGIA
PARAINGENIERIA

Alma Delia Dominguez Cuello
ictor Martinez Fuentes

OUERETARO

Guanajuato, México

PROYECTOS CIENTIFICOS, PLATA-Gabriel Bemidez Rodriguez
FORMA PARA LA CONSTRUCCION{Araceli Vazquez Rodiguez

DE COMPETENCIAS EN INGEMIERIA [Bertha Vargaz Rodriguez
GUANAJUATO

ESTANGIAS DE APRENDZAJE DE

LA LICENCIATURA EN WERCADO: .

TECNIA CONCRECION DE COMpE, 01240 s Sefuels

TENCIAS BAJA CALIFORNIA

Vicwnea15 de Marzo 12214 Hrs.

Mesas de Reflexion MESA 1

REPOSITORIOS DE OBJETOS DE

APRENDIZAIJE]

HERRAMIENTA QUE PUEDE AYU-[Maria Concepcidn Ramos Avilés
DAR A LA CALIDAD DE LA ENSE-
N A N I A
YUCATAN

EL MATERAL DIDACTICO COMO
MOTIVADOR PARA EL APRENDIZAJE]
DE LAS MATEMATICAS.

Lilia Dubini
LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES ALY " :
ALCANCE DE TODOS :ManaCnstmaMoreth

Maria Ximena Erice
LAS MALETAS ClENTlFICASMarcela Calderdn

C. Siria Paulina Pons Guardado

BAJA CALIFORNIA

ARGENTINA

LA MOTIVACION  FACTOR IMPORY, .. v .
Ana Lilia Nufiez Jiménez
TANTE BN EL APRENDIZAJE DE LAS Juan Manuel Guerrero Rodriguez

|MATEMATICAS
BAJA CALIFORNIA

Mesas de Reflexion MESA 2

LA EVALUACION DE COMPETEN-

CIAS EN EL CONTEXTO DE LA[Yajahira Smitter

TRANSFORMACION GURRICULAR|Doris Pérez Barreto

EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VENEZUELA

M.C. Valeria Paola Gonzalez Duefiez

M.A. Neydi G. Alfaro

M A. Lizheth Habib

M.C. Femando Estrada Salazar
NUEVOLEON

EVALUACION CUANTITATIVA DE
COMPETENCIAS GENERICAS, CASO
INGENIERQ ENMECATRONICA.

PROCESO DE EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS DESDE LA SOCIQH(Lic. José Silvano Hemandez Mosqueda
FORMACION

QUERETARO
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TISENO E MPLEMENTACION DE
MAPAS DE APRENDIZAE PAR s

EVALUAR CCMPETENCIAS EN PR arcela Lopez Diene

ESCOLAR SOKORA

Guanajuato, México

APRENDIZAJE LUDICO EN LA FOR
MACION INTEGRAL DEL NINO: AMI-Ménica Sanchez Sanssoni
GALITOS EN ACCION PERT

Mesas de Reflexion MESA 3

DISENO DE UN MODELO DE DESA
RROLLO TECNOLQGICQ, PIE

CLAVE PARA LA GENERACION D
PATENTES GUAVAJUATO

Bertha Vargez Rodriguez
raceli Vazquez Rodriguez

LAS TECNICAS FREINET DESDE
LOS PRINCIPIOS LOGICOS DE LAlorge Luis Marban Aragon
GEOGRAFIA: UNA  ALTERNATIVA|Jazrnin Evelyn Miranda Iniesta

PARA POTENCIAR EL APRENDIZA

JE EN LA EDUCACION PRIMARIA DF.

Mario lvan Coral Cuervo
JUGAR PARA PENSAR, PENSAR(Irma Alicia Gomez Alarcdn
FARA APRENDER Daniel Hidalgo Casanova
VERACRUZ

LAACTIVIDAD FISICA Y DISCAPAC:JLicda. Susana J Avarado M
DAD, REFLEXIONES A LA LUZ DEM.Sc. Diorge A Miranda Y
LAINTEGRACION ESCOLAR

EL RELATO DIGITAL COMQ ESTRA

TEGU DE EVALUACION Getrela Onvera

QUERETARO

naMaria Pérez Olvera
EL PLAN DE FORMACION DOGENTE}uiian Sanchez Ortiz
EN EL USQ DE LA TECNOLQGIAFemanco Cartes Cupa
EDUCATIVA Miguel Rivera Moran

TLAXCALA

Mesas de Reflexion MESA 6

ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA[Patricia Mendoza Rubio
ASIGNATURA DE BIOLOGIA | “UN[Maria del Carmen Macoco Pérez

RETQ INTEGRAL
DF.

LA RADIO COMO RECURSO TEC-Cobo B, John Kendry
NOLOGICO PARA EL FORTALECHTorres C, Pablo Cesar
MIENTQ DE LOS VALORES CMICOS.

VEXEZUELA

MAP. Eva Nicolzsa Castilo Morones
MEC. Mildrend Ivett Montoya Reyes
1.C. Juan Ceballos Corral

M.I. Sitvia Vanessa Medina Ledn

REINGENIERIA DE LA MATERIA
LABORATORIO D
ESTUDIO DEL TRABAJO

Mesas de Reflexion MESA 4

EXPERIENCIAS EN EL AULA PARA
ABORDAR ALGUNQOS CONTENIDOS
AMBIENTALES DE LA ASIGNATURA
QUIMICA N BAJA CALFORNIA

(0. Maria Eugenia Martinez Yépez

COMPETENCIAS DEL DOCENTE-Dra. Rosa Guadalupe Heras Modad
TUTOR EN LA MAESTRIA EN CIEN-Mira. Menica Leticia Lépez Chacdn
CIAS DE LA EDUCACION, MODALMtra. Karla Larize Parra Encinas Parra
CAD A DISTANCIA DE LA FACULTADDra. Alma Lorena Camarena Flores
DE CIENGIAS HUMANAS, UABC.

BAJA CALIFORNIA

ESTRATEGIAS DIDACTICAS ORIEN- Martin Gerardo Vargas Elizondo
TADAS AL DESARROLLO DE GOM Briseda Noemi Ramos Ramirez
PETENCIAS PROFESIONALES

Mesas de Reflexién MESA 7

aria de los Angeles Carmona Zepeda
gmg U?fkk:g;%&k ﬁm Elizabeth Lopez Correa
EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR? |ejancra Mendezearlo Carmona

EDO. DEMEXICO

LOS HABITOS DE ESTUDIO COMOIDr. Willehaldo Moreno Méndez
FACTOR DE IMPACTQ EN LA CALMDra. Carmen Lilia Sanchez Gonzalez
DAD EDUCATIVA DE LOS ESTU-Mtro. Angel Francisco Abvarez Herrera
DIANTES DE LA CARRERA DEIC.D. Leficia Orozco Cuanalo

ODONTOLOGIA
DF.

LA TUTORIA UNIVERSITARIA: EL|
DESAFIO PARA EL DOCENTE DELEliana Mazuelos Chavez
SIGLO XX
PER]

alenzuela Blanca Aurelia
PERCEPCIONES DE LA CALIDAD|Campa Alvarez Reyna e los Angeles
EDUCATIVA DE ESTUDIANTES DE|Ledn Barc Marien
LAUNIVERSIDAD DE SONORA.  |Lépez Villagas Maria del Rosario
SONORA

Mesas de Reflexion MESA 5

LAS TIC EN LA INVESTIGACION DE

CAMPO Y EN EL ANALISIS E INTER-(Griseida Pérez Torres

PRETACION DE DATOS EN UNA|Luisa Lilibet Lopez Franco

INVESTIGACION EDUCATIVA Carlos Yoshio Cuevas Shiguetmatsu
JALISCO
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INVESTIGACION ACCION PARTIC!
PANTE COMO METODOLOGA E Alaine Zenaida Sanchez Villalobos

Mesas de Reflexion MESA 10

LAS TRANSFORMACIONES EDUCA:

TIVAS Y SOCIO COMUNITARIAS VENEZUELA
Mesas de Reflexion MESA 8

LA NECESARIA CONCEPTUALZA Prof. Ima Yolancia Razo Abundis

CION DEL ASEGURAMIENTO DE Dr. Lazaro Salomon Dibut Toledo

CALIDAD: LA EXPERIENCIA DE '

6o Dr. Eduardo Cruz Gonzalez
: BAJA CALIFORNIA / CUBA

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO|Lucia Escobedo Gonzalez
PARA CONFORMAR Y|Patricia Robles Madrigal
CONSOLIDAR REDES DE Estelio R. Batazar C
COLABORACION JLilianMaisa Méndez Ravina

DF.

PROPUESTA DE UN MODELQ DE{Dra.Carmen Lilia Sanchez Gonzalez
EVALUACION DE LA RESPONSABILM{Dr. Willshaldo Morano Méndez

DAD SOCIAL UNIVERSITARIA A PAR-[Dra. Alma Xdchitl Herrera Marquez
TIR DE LOS ASUNTQS CLAVE
DF.

OBJETIVOS DE LAS AULAS VIRTUA-
LES

Iosé Francisco Sanchez Ruiz

EVALUACION DEL PROGRAMA DE[Erice M. Ximena
OLIMPIADA ARGENTINA DE CIENCIADubini Lilia
JUNIOR Y SU INCIDENCIA EN EL{Morett Cristina

Mesas de Reflexion MESA 9

EL CONECTIVISMO COMOQ BASE|Prof. Irma Yolanda Razo Abundis
PARA EL APRENDIZAJE EN LA ERAIDr. Lazaro Salorndn Dibut Toledo
DIGITAL Dr. Eduardo Cruz Gonzélez

BAJA CALIFORNIA/ CUBA

SISTEMA EDUCATIVO FORMAL ARGENTINA

SISTEMA DE DETECCION DE RIES:
(GOS DEL ESTUDIANTE, UNA PRO-
PUESTA PARA DISMINUIR LA DE-[Erika del Rocio Flores Terrones
SERCION ESCOLAR, FOR MEDIO
DEL USQ DELASTIC

GUANAIUATO

SISTEMA DE GESTION DEL CONO
CIMIENTO E INTEGRACION DE CON:
E%L?k%lgﬁ %%RBL%NEI:S%%L Angel Carlos Christian Montiel Davila
DE PLATAFORMA VIRTUAL EDUCA:

TIVA.

YERACRUZ

LA DOCENCIA VINCULA CONQCI-
MIENTOS CON LAS TIC
UN BONO ADICIONAL A LA CALIDAD|Dra. Alma Delia Acavedo Davila
EDUCATI VA

DF.

SSH%SSSL;G%SREE‘A&O:L%R |ejandro Zempoalteca Pérez Zulma

Janet Hernandez Paxtian
MACION EN EL SIGLO XXl AV, - , ,
CESY RETOS Irvyn Alejandro Godinez Ramirez
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Resumen

En este trabajo, se presenta una propuesta para implementar los indices de Capacidad de un
proceso como herramienta para medir la efectividad de un proceso social. Estos
indices son ampliamente empleados en la industria de productos de consumo, pero no es
clara la forma como pueden ser usados en el control de procesos sociales. El trabajo se
centra en el andlisis de aquellos procesos que no estan normalmente distribuidos y que por
lo tanto, en una primera aproximacion tedrica, no son susceptibles de ser controlados
con el uso de indices de Capacidad. Mediante un doble ejemplo aplicado al caso de la
desercién en las universidades colombianas, se ofrece una metodologia detallada de
coémo solucionar el problema de la no normalidad de los datos con el uso de la
transformacion de Box-Cox, la distribucion de Weibull y el método de percentiles de
Clements. De esta manera, se demuestra la aplicabilidad de los métodos ya contrastados
en otros ambitos, a casos concretos de desercion en las universidades colombianas.
El método de indices de capacidad puede usarse para evaluar el proceso de deserciéon y
definir las metas reales de desercion, posibles de cumplir. Se propone ademas, que esta
metodologia sea usada en el control de otros procesos sociales.

Aplicacién de indicadores de capacidad al proceso d e desercion de las Universidades
colombinas
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RESUMEN

En este trabajo se presenta una propuesta de implementacion de los indices de Capacidad
de un Proceso como herramienta para medir la efectividad de un proceso social. Estos
indices son ampliamente empleados en la industria de productos de consumo, pero no es
clara la forma en que pueden ser usados para el control de procesos sociales. El trabajo se
centra en el analisis de aquellos procesos que no estan normalmente distribuidos y que por
lo tanto, en primera aproximacion tedrica, no son susceptibles de ser controlados mediante el
uso de indices de Capacidad. A través de un doble ejemplo aplicado al caso de la desercién
en las universidades colombianas, se muestra una metodologia detallada de cémo solucionar
el problema de la no normalidad de los datos mediante el uso de la transformacion de Box-
Cox y la distribucion Weibull. De esta manera se demuestra la aplicabilidad de un método ya
contrastado en otros ambitos a casos concretos de desercion en las universidades
colombianas. El método de indices de capacidad puede ser usado para evaluar el proceso
de desercion y para definir las metas de desercion reales, posibles de cumplir. Se propone
gue esta metodologia sea usada en el control de otros procesos sociales.

PALABRAS CLAVES: Indice de Capacidad, Transformada de Box-Cox, Distribucion Weibull,
Desercion Académica, normalidad.

INTRODUCCION

El desarrollo industrial ha ido acompafado de una incesante busqueda de métodos para
controlar los atributos de calidad de los productos fabricados. Las industrias desean tener
un sello de diferenciacion de sus productos para que se haga evidente a los clientes
potenciales, en el momento de tomar la eleccion de compra del bien o servicio [1]. Este
desarrollo ha llevado a enfocar las politicas de calidad no en el producto o servicio mismo,
sino en el control de los procesos mediante los cuales se produce. Esto ultimo ha
potencializado el desarrollo de diferentes métodos que permitan controlar los factores que
inciden en la calidad; entre los mas conocidos estan las diferentes certificaciones ISO y las
cartas de control estadistico, siendo estas ultimas, las que tienen mayor validez en el
momento de afirmar si un proceso industrial esta bajo control o en caso contrario fuera de
control.

Las cartas de control permiten conocer si la distribucion subyacente de un proceso, 0 sus
parametros, tales como el promedio y la dispersion, estan en un nivel deseado [2]. Estos

! Facultad de Ciencias Bésicas, Programa de Fisigagtsidad del Quindio, Armenia, Colombia

? Facultad de Ciencias Basicas, Instituto intergiswrio de las ciencias Universidad del Quindiomenia,
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® Facultad de Ingenieria, Division de Estudios degPado, Universidad Autonoma de Querétaro, Ciud
Universitaria, Querétaro, Qro, México
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parametros son dos estimadores muy importantes para la obtencion de los diferentes
indicadores o indices de capacidad conformados por los cocientes entre la variacion natural
del proceso y el nivel de variacion especificada. Se dice que para que un proceso sea
considerado capaz, la variacion actual no debera representar mas del 75% de la variacion
permitida [3]. Para realizar una valoracion objetiva de la capacidad del proceso, es necesario
contar con indicadores que permitan saber si un servicio o producto puede o no cumplir con
unos limites de especificacion [4] y que permitan paulatinamente aumentar la capacidad de
los procesos evaluados. Estos indicadores reciben el nombre de indices de capacidad.

El indice de capacidad del proceso (ICP) es la formula utilizada para calcular la habilidad del
proceso de cumplir con las especificaciones y se expresa [5], de la siguiente manera:

LSE- LIE

ICP=Cp= ]
o

(1]
Donde:

LSE: Limite superior Especificado

LIE: Limite inferior Especificado

¢ : Desviacion estandar de los datos

Los indices de capacidad de un proceso suministran informacion numérica de que tanto el
proceso se ajusta a los limites de especificacion establecidos [6]. Para ser calculados se
debe obtener una muestra de datos tomados al momento de la inspeccién, los cuales deben
cumplir dos condiciones:

1. Los datos obtenidos se han tomado de un proceso que esta bajo control.
2. Los datos se ajustan a una distribucion normal.

Aunque esta metodologia de control de procesos actualmente encuentra una amplia
utilizacién en la industria de bienes, no es muy claro, sin embargo, como realizar un control
similar en la industria de servicios y mas aun en el campo de control de procesos sociales.
Un proceso social se puede definir como la interaccion dindAmica de grupos sociales. En
muchos casos este proceso es dirigido por una de las partes a fin de obtener un resultado
medible en la otra parte del grupo social. De esta manera, se busca controlar y medir los
resultados de acciones dirigidas a cambiar ciertos hébitos en una poblacion objetivo. Sin
embargo no es muy claro como medir la efectividad de tal proceso de intervencion. Ya los
autores hicieron un primer trabajo demostrando la importancia de identificar la normalidad de
los datos analizados en procesos sociales [20]. Sin embargo sélo se ha presentado un
método especifico para el caso de la Desercién en la UTP. Por esta razon, el objetivo central
de este trabajo es demostrar que si es posible usar los ICP para valorar la capacidad de un
proceso social, es decir, utilizar los ICP para valorar el mejoramiento de servicios y mostrar la
metodologia para su aplicacion a partir de dos casos concretos.
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1. METODOLOGIA A UTILIZAR

La metodologia general que se propone a utilizar esta en la grafica 1:

£ Siguen los datos
una distribucién

Normal?

. ;Se puede dividir NO | Usar transformacién: Usar otra distribucion:
Usar distribucion en subconjuntos —®| Box - Cox; Weibull. Exponencial,
Normal normales? Jonhson Gamma, Logistica, etc.
de acuerdo a la prueba de acuerdo a la
A de bondad de ajuste prueba de bondad
sl & de ajuste

Usar distribucion
Normal
para cada subconjunte

. Siguen los datos
una distribucion
Normal?

Sl

Gréfica 1. Toma de decision en el andlisis de los datos

Como ya se menciond, los datos del proceso recolectados deben estar normalmente
distribuidos. Si los datos obtenidos siguen una distribucién no normal o asimétrica, el célculo
del indice de capacidad (Cp) no seria un muy buen estimador de las reales probabilidades
de produccién de defectuosos. Para solucionar este problema existen numerosos métodos
estadisticos de los cuales en este trabajo se proponen dos de ellos: transformacion de Box-
Cox o el modelo de Weibull [7], por ser los mas utilizados en la industria. Miremos cada uno
por separado.

1.1 LA TRANSFORMACION BOX-COX [8]

La familia de transformaciones de Box-Cox soluciona problemas de normalidad y
heterocedasticidad (no homogeneidad de varianzas). Teniendo tres métodos para la solucion
de este problema:

Método 1: Una idea util en muchas aplicaciones es considerar transformar los datos de la
respuesta Y en la potencia, Y*, por decir, y encontrar el mejor valor de A. Si el mejor valor
de A fuera, A=0, entonces se tendria Y°=1. Esta transformacién simplemente reproduce los
datos de entrada lo cual no es deseable. Para el caso A=0 este método no es recomendable.




IBEROAMERICANO /5
' DE CALIDAD EDUCATIVA

20(; @NGRESO

Método 2: Otro método consiste en transformar la variable Y en la variable Wde la forma

oG 10
W 1
mY & AL=0

[1]

y asi el problema cuando A=0 en el método 1, ya no se tiene, porque Ln(Y) es el apropiado
limite, cuando A tiende a cero, y asi la familia es continua en A.

1.2 TRASFORMACION POR DISTRIBUCION DE WEIBULL [9]

Esta distribucion se aplica en los andlisis de confiabilidad, para establecer, por ejemplo, el
periodo de vida de un componente hasta que presenta una falla. La ecuacién para la funcién
de distribucion acumulada de Weibull es:

F(xa,B8)=1-e#r 5]

La funcién de densidad de probabilidad es:

(X a, ,8) ,8 X* _W’B) 6]

La apariencia de la curva Weibull varia notablemente en funcién del valor de B y su
interpretacion esta dada en [10]:

Si: B <1 Latasa de fallas se esta disminuyendo;
B =1 Se tiene una tasa constante y se asemeja a la Distribucion Exponencial,
B =2 Distribucién lineal (Raleigh);
B >2 La tasa de fallas se esta incrementando;
Para valores entre 3 y 4 esta distribucion se asemeja a la distribucion normal.

Este modelo genera indices de capacidad de largo plazo a diferencia cuando se emplea la
distribucion normal la cual permite conocer los indices de capacidad de corto plazo (Cp, Cpk,
CPU, y CPL) vy los de largo plazo (Pp, Ppk, PPU, y PPL). En la préactica un valor de 1,33 es
el valor minimo aceptable para un indice de capacidad. Valores por debajo de este lumbral
1,3 y por encima de 1 permiten afirmar que aunque esté bajo control estadistico, el proceso
no cumple con las especificaciones deseadas.

En la tabla 1 se muestran algunas referencias sobre cuando usar cada uno de los indices
[11] en caso de normalidad:




n°CENGRESO
¢ IBEROAMERICANOZ/
I DE CALIDAD EDUCATIVA

Tabla 1. Descripcion de los indices de Capacidad de los Procesos

INDICE usoO FORMULA
El proceso esta centrado en los
limites de especificacion (LES-LEI)/60

El proceso no esta centrado en
Cpk o Ppk | los limites de especificacion, pero | Min{(LES-p)/30,(u-LEI)/30}
esta contenido en ellos

CpoPp

El proceso soélo tiene un limite de
" especificaciéon superior (LES-p)/30
CPL o PPL El proceso solo tiene un limite de (u-LE1)/30

especificacion inferior

En el modelo Weibull, el programa MINITAB calcula los indices de capacidad a largo plazo,
Pp, Ppk, PPU, y PPL. Dichos calculos se basan en estimadores de maxima verosimilitud
para los parametros de la distribucion Weibull.

Otra metodologia es utilizar los indices de capacidad de procesos especificos para el caso
de distribuciones no normales. Calculo de tales indices esta bien explicado en [29].

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La desercion es el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se
matricula un estudiante, por la influencia positiva 0 negativa de circunstancias internas o
externas al estudiante. Hasta el afio 2004 las instituciones de educacion superior
aisladamente venian realizando las acciones para mitigar la desercion en sus
establecimientos educativos: flexibilizacion curricular, acompafiamiento académico,
articulacion con la educacion media, asistencia a nuevos estudiantes, apoyo econémico y
programas integrales. En el afio 2005 cuando se pone en marcha el disefio de una
metodologia de seguimiento a la desercién que responda a la necesidad de disponer de una
vision nacional sobre el tema, y facilite el analisis, la discusion, el intercambio de
experiencias, el diagnostico, el disefio y la evaluacion de estrategias, la medicion y la
referenciacion. Este fue el inicio del Sistema de Prevencion de la Desercién en Educacion
Superior, SPADIES [27]. Actualmente el sistema SPADIES, pionero en América Latina, esta
instalado en el 94% de las instituciones y realiza seguimiento a mas de 2.900.000
estudiantes matriculados entre 1998 y 2009 y permite que cada institucién cuente con un
perfil completo de los estudiantes y con alertas tempranas sobre los factores que los hacen
vulnerables, para direccionar de forma mas eficiente apoyos y politicas.

Actualmente la tasa de desercion por cohorte se define como la proporcion de alumnos que
abandonan la carrera en el transcurso de un cohorte educativo; se calcula por la relacion
entre el nimero de desertores durante el ciclo y el nimero de alumnos inscritos en este ciclo.
De acuerdo con la mediciéon del SPADIES un desertor se establece como el estudiante que
lleva dos periodos consecutivos sin matricularse y no se ha graduado. Otra medida
cuantitativa de desercion es la tasa de desercion bruta anual.

En este trabajo se presentan dos ejemplos reales con los cuales se muestra la aplicabilidad
de esta herramienta estadistica (los indices de capacidad de los procesos) a evaluacion de
procesos de desercidn. El primer ejemplo es el proceso de desercion académica de la
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Universidad Tecnolégica de Pereira, donde se hace una explicacion minuciosa de como usar
la transformada Box- Cox o la distribucion de Weibull.

Para el segundo caso se muestra el efecto del uso de los ICP para la desercion académica
de Colombia. Estos dos ejemplos permiten considerar una generalizacion en el tratamiento
de datos de procesos sociales al momento de medir su capacidad.

2.1 CASO 1 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Durante aproximadamente 5 afios la gerencia para la disminucién de la desercion en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, ha planteado e implementado diferentes estrategias
para la disminucion de la desercion estudiantil [12], [13], [14] es decir, fomentar la
continuidad de los estudios universitarios en jovenes con alto riesgo de desercion.

En este estadio, se hace necesario valorar la capacidad de tales estrategias en la solucion
real del problema de desercion. La propuesta es aplicar los ICP para el proceso de control de
la desercién. Se sabe que los indicadores de capacidad fueron disefiados para ser utilizados
en la industria de bienes, sin embargo no se encuentra ninguna oposicion al empleo de éstos
para evaluar procesos sociales en donde los estudiantes desertores se asemejan a los
“productos defectuosos”. Es posible realizar una analogia entre la industria en donde se
pretende controlar el nimero de productos defectuosos generados, y las universidades
donde se trata de controlar el nimero de desertores por periodo académico.

Para la generacion de los indicadores de capacidad (ICP) se deben validar las hipotesis para
el control de un proceso, siendo una de ellas la normalidad de los datos, para lo cual se
prueba que los datos sigan una distribucién normal.

Tabla 2. Prueba de la hipotesis de normalidad

Prueba de Shapiro-Wilk Prueba de Anderson-
Darling
W (valor observado) 0,872 A2 de 1,191
Anderson-
Darlin
p-value unilateral 0,015 ¢ 0,003
Alpha 0,05

Al someter los datos a dos pruebas de normalidad siendo estas la de Shapiro-Wilk [15] y la
de Anderson-Darling [16], [17] con un lumbral de significancia a = 0,05 se rechaza la
hipotesis nula, aceptando la no-normalidad de los datos. Una de las soluciones del problema
de la no-normalidad es dividir la muestra en diferentes subconjuntos que siguen distribucion
normal, pero se descarta este procedimiento por no ser la muestra de tamafo grande.

Conociendo el porcentaje de desertores por semestre en la Universidad Tecnologica de
Pereira se disefio la grafica 2.
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Grafica 2. Serie de tiempo para desercion académica; Fuente: Oficina de Desercion 1-440 UTP

Este caso fue analizado en [20] y llego a la conclusién que la transformacion de Johnson es
la 6ptima para este caso (por tener mayor probabilidad P = 0,941 y menor AD = 0,158). Pero
en este articulo se hace una explicacion minuciosa de como usar la transformada Box - Cox
(AD = 1,027) y la distribucion de Weibull (AD = 1,077), por ser otros dos procedimientos
que tienen mejor ajuste de acuerdo a la prueba de bondad de ajuste realizada (tabla 3) para
comparar con la transformaciéon de Johnson ya expuesta en [20].

Tabla 3. Prueba de bondad del ajuste

Distribucién AD P
Normal 1,191 <0,005
Transformacién Box-Cox 1,027 0,008
Lognormal 1,481 <0,005
Lognormal de 3 pardmetros 1,184 >
Exponencial 6,693 <0,003
Exponencial de 2 parametros 4,275 <0,010
Weibull 1,077 <0,010
Weibull de 3 parametros 1,079 <0,005
Valor extremo mas pequefio 1,195 <0,010
Valor extremo mas grande 1,786 <0,010
Gamma 1,369 <0,005
Gamma de 3 parametros 1,304 *
Logistica 0,942 0,008
Loglogistica 1,119 <0,005
Loglogistica de 3 parametros 0,942 *
Transformacion de Johnson 0,158 0,941

Para el empleo de la transformacion de Box-Cox se debe conocer el coeficiente A 0ptimo. En
el mercado existen diversos software que permiten realizar la transformacion y calcular la
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este coeficiente con gran facilidad siendo uno de estos Minitab, el cual genera la grafica 3
para A.

Lambda Optimo para la transformacion Box-Cox
LC inferior LC superior
0,050 Lambda
(utilizando 95,0% confianza)
01045' Estimar 2,04
LC inferior 0,40
0,040 1 LC superior 4,12
Valor redondo 2,00
2 0,035
d
2 0,030
8 ’
0,025 1
0,020
Limite
0,015 - e
T T T T T
-5,0 -2,5 0,0 2,5 5,0
Lambda

Grafica 3. A dptimo para la transformacion Box-Cox

Con la grafica 3 se encuentra A éptimo es igual a 2. Minitab presenta otra opcién en donde
el sistema es el que elige a A. Determinado A se puede emplear la transformacion de Box-
Cox para el célculo de los indices de capacidad.

Capacidad del Proceso de Proyecto de Desercion
Utilizando la transformacion de Box-Cox con Lambda = 2

NI O bjetivo*

Procesar datos datos transformados D entro de
LIE 0,05 General
0 bjetivo 0,1 |
LSE * | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 0,105779 | Cp *
Numero de muestra 19 CPL 0,93
Desv.Est. (Dentro) 0,0156449 | cPU
Desv.Est. (General) 0,0154268 | Cpk 0,93

Despues de la transformacion | Capacidad general
LIE* 0,0025 ,r"\ Pp *

O bjetiv o* 0,01 pe ™ PPL 0,95
LS E * * | A PPU *

i V * Ppk 0,95
Medida de la muestra* 0,0114146 / | - '
Desv.Est. (Dentro)* 0,00318922 T 5 Cpm 0,73
Desv.Est. (General)*  0,00311432 J '| ST

*‘)‘./ — . — .\:“.v.

2] Q ) Q < Q ) Q
S¥ @c’ QQ/\ SRS Q"f’ Q":\ P
QY OV Qv QY oY oY oY o

Desempeno observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
% < LIE 0,00 % < LIE* 0,26 % < LIE* 0,21
% > LSE * % > LSE* * % > LSE* *
% Total 0,00 % Total 0,26 % Total 0,21

Grafica 4. Transformacion Box-Cox
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Como limite inferior de especificacion se proyecta una desercion académica de 5% del total
de estudiantes de la UTP (informacion suministrada por la gerente del proyecto). Teniendo
como referencias el primer semestre del 2005 en donde se registré un total de 13,9%; la
desercién mas alta reportada en la Ultima década.

Para el analisis se ingres6 como objetivo del proyecto un 10% de desercion para conocer
coémo reacciona el Cpm a esta meta, esperando tener un valor superior a 1, lo que quiere
decir que el proceso cumple con las especificaciones y la medida del proceso esta dentro de
la tercera parte media de la banda de las especificaciones.[18]

De la gréfica desarrollada por el sistema, se puede apreciar que la desercion académica en
la UTP tiene una media de 10,5%, el cual no alcanza el objetivo propuesto en esta
investigacion, estando ubicada a la derecha del objetivo. Se prefiere que el Cpk sea mayor
que 1, con el cual se puede afirmar que el proceso es capaz de cumplir con las
especificaciones. En el caso de la Universidad Tecnoldgica de Pereira es de 0,93 lo que
implica reducir mas la variabilidad del proceso y centrar el proceso alrededor del objetivo.

Los diferentes indices del proceso estan directamente relacionados con la desviacion
estandar del proceso, lo que permite mostrar que aunque la desercién académica de los
estudiantes puede estar bajo control, el proceso como tal, no esta cumpliendo con las
especificaciones, dado que los indices generados estan por debajo de 1. Esto evidencia que
el proyecto de disminucion de la desercion en la UTP necesita continuidad para poder
cumplir con las metas propuestas, pues como menciona uno de los investigadores de este
proyecto, la disminucion de un punto porcentual, requiere mucho esfuerzo monetario para la
atencion de los estudiantes que tienen dificultades para seguir el proceso académico (tabla
4).

Tabla 4. Costo deserciéon 2009-I1

Costo Desercion 2009-
Desertores
Ingenierias $ 1.064.854.538| 38%

Total Desertores $2.771.376.284 | 100%

Fuente: Oficina de Desercion académica UTP

No tener el proceso bajo control indica que las estrategias adoptadas no son adecuadas y
posiblemente, que las variables que se han identificado como significativas para realizar el control no
son apropiadas para este proceso. La consecuencia, desde el punto de vista administrativo es
economica al subir los costos anuales por estudiante de cada programa.

El Cpm y el Ppk permiten determinar si el proceso esta centrado en el objetivo. Este
resultado se puede extraer de la grafica de los datos transformados [19], en la cual, la media
del proceso esta al lado derecho del objetivo Cpm=0,73 y Ppk=0,95 con una diferencia
considerable. El Ppk expresa que la media esta sesgada hacia la derecha del objetivo. Si los
indicadores fueran contrarios entonces se afirmaria que la media estaria a la izquierda del
objetivo. Se espera que LIE 0,26% presenten mediciones por fuera del limite inferior de
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especificacion.Ahora se confrontara este andlisis con el desarrollado por la distribucion de
Weibull, para determinar similitudes o diferencias existentes entre cada método (grafica 5).

Capacidad de proceso del proyecto de Desercion
Calculos basados en el modelo de distribucionWeibull

LIE Objetivo

Procesar datos
LIE 0,05
O bjetivo 0,1
LSE *
Medida de la muestra 0,105779
Numero de muestra 19

| Capacidad general
I
I
I
Forma 8,10783 :
I
I
I
I

Pp *
PPL 0,99
PPU *
P pk 0,99

Exp. Rendimiento general
% < LIE 0,15
% > LSE *
% Total 0,15

Escala 0,111921

Desempeno observado
% < LIE 0,00
% > LSE *
% Total 0,00

N

—-"’ nd

T u T u T T ' T
0,06 0,08 0,10 0,12 0,14

Grafica 5. Distribucién de Weibull para la capacidad del proyecto de Desercion

Los indicadores calculados en esta investigacion estan estructurados bajo el intervalo de
confianza de 60 para el caso de transformacion de Box-Cox. Las gréaficas 4 y 5, muestran la
implementaciéon de dos metodologias diferentes para solucionar el problema de no
normalidad de la variable que se esta analizando. Para determinar cual de los dos métodos
tiene mejor ajuste a la distribucion normal se debe realizar la prueba de bondad del ajuste

La tabla 2 muestra informacion de las Pruebas estadisticas usando la prueba propuesta por
Anderson-Darling (AD), valores p correspondientes (P) y valores p de pruebas de relacién de
verosimilitud para evaluar si una distribucion ajusta los datos. Se elegira entre la
transformacion de Box-Cox y la distribucion de Weibull la que tenga el valor de p>0,05 pues
en este caso se puede afirmar que tiene un ajuste adecuado. Entre los dos métodos
propuestos la distribucion Weibull presenta un p <0,010 y la transformacion Box-Cox
p < 0,008, dejando en incertidumbre cual de las dos elegir. Se descartd la distribucion
exponencial de 32 parametros, que también tiene p < 0,010 como la distribucién de Weibull,
pero indice de Anderson-Darling AD = 4,275 es mayor que para la distribucion de Weibull,
que tiene AD = 1,077.

Dado que no sé determinG el valor real para la distribucion Weibull, ademas de usar el
valor de p se puede apoyar también en el valor de la prueba de Anderson- Darling (AD) en
donde, el valor mas cercano a cero presenta mejor ajuste. Segun este criterio la
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transformacion de Box-Cox es la que mejor ajusta los datos entre los dos métodos
propuestos, para la desercion académica de la UTP, pero no lo suficiente para concluir bajo
esta transformacion sobre el proceso que se esta evaluando.

Hay que tener cautela con cual transformacion o distribucion concluir, pues una eleccién
erronea de la herramienta usada, aumenta el error al momento de sobre calificar un proceso
que no cumple con las especificaciones o en caso contrario afirmar que no cumple con las
especificaciones cuando si las esta cumpliendo. Por esta razon se recomienda siempre
realizar pruebas de bondad del ajuste al momento de utilizar diferentes modelos de
regresion, transformacién buscando moldearlos a la distribucién normal.

En el andlisis de este caso, los dos métodos elegidos para solucionar el problema de
normalidad de los datos no realizaron un buen ajuste de los datos. Esto imposibilita concluir
sobre la capacidad de este proceso social de cumplir con la meta propuesta de tener 10% de
desercion académica. Algunos se pueden ver tentados a concluir en este caso que el
proceso no es capaz de cumplir con la meta propuesta, sin embargo se debe analizar
nuevamente los datos obtenidos pero esta vez con una amplitud de métodos estadisticos
mayor. Minitab usa para el andlisis de la distribucion individual 16 métodos diferentes, con
los cuales se puede seguir esta misma metodologia y obtener resultados que garanticen una
valoracién adecuada del proceso [tabla 2]. En [20] se realizé la transformacion de Johnson
[20] que tiene AD = 0,158 y el resultado fue que el proceso no es capaz de cumplir con la
meta propuesta de tener una desercidon del 10% dado que tanto el Ppk como el PPL son
iguales a 0,57 y por tanto menores a uno. La transformacion de Box — Cox desarrollada en
este articulo no fue concluyente. La aplicacion de distribucién de Weibull no fue concluyente,
entonces la Unica conclusiéon que se puede hacer sobre el proceso de desercién en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, es que la meta de bajar la desercion a 10% no es
posible de cumplir al menos que se hagan esfuerzos mayores: mayor retencion de
estudiantes con los subsidios de alimentacioén, subsidios de transporte, descuentos en las
matriculas o mayor cantidad de tutorias para estudiantes con bajo rendimiento académico.
Debido a que estas alternativas pueden implicar que la universidad invierta mayor cantidad
de recursos econdmicos y si estos no se tienen, tal vez, la mejor opcidn sea proponer otra
meta de desercion alcanzable.

Eje de politica: COBE| Ministerio de Educacién Nacional (T‘T' )
Nombre del Proys ; Repiiblica de Colombia =
Educacion Superic Libestod y Ordea

META ME S
INDICADOR PROYECTO CUATRIENIO CUMPLIDA META 2009
31-DIC-08

Tasa de desercitn por cohorte & = &
5008- 47 5% 40% 44 9% 43%
Tasa bruta anual de desercidn o ° B
5008: 12.9% 9% 12.1% 10%
Numero de IES con programas apoyados 30 11 10

de retencidn estudiantil

Presupuesto asignado $ 3.043
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Grafica 6. Metas de desercion para las universidades publicas colombianas

El Gobierno Nacional Colombiano en apoyo con las Instituciones de Educacién Superior, tiene como
meta disminuir la tasa bruta anual de desercién estudiantil de 2006 que era de 12,9% y pasar a 9%
para el 2014. (Gréfica 6), tomada de [25]:

Esta meta de 9% se propone para todas las universidades de educacion superior gque
conforman SUE (Sistema de Universidades Estatales). Como se mostré, para el caso de
UTP la meta de 9% va ser dificil de cumplir. Para otras universidades debe ser tema de
revision de las politicas institucionales de disminucion de desercion, andlisis de los costos,
analisis de sus propias causas de desercion y sus propias posibilidades, incluso tal vez cada
universidad tendria que definir sus propias metas de desercion alcanzables.

2.2 Caso 2. Desercion Académica en las Universidadd#e Colombia

Desde el momento en que el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia viene realizando
una medicion por cohortes a nivel nacional de manera regular y homogénea, las tasas de
desercion bruta anual se han ubicado entre el 45% y el 50%, lo que significaria que cerca de
uno de cada dos estudiantes que ingresan al sistema no culminan sus estudios. Segun
informacion publicada por el ministerio de educacion de Colombia se tiene una meta de tener
la tasa bruta anual de desercion estudiantil en las universidades del pais en el 40% para el
2014 [21], y se conoce la desercién acumulada entre los periodos 2003-2008 [22], [23] con
la cual se disefio la gréafica 6. No se encontraron los valores para el periodo del 2009-2010.

Deserciéon por Cohorte

54,0% -
6200 | 516%
2 50,0% - 48,4%  48,3% 47 g0
£ 480% | 46,2%
S 46,0% - 44,9%
£ 4a0% -
42,0% -
40,0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Periodos

Grafica 7. Desercién por Cohortes para las Universidades Colombianas
Fuente: Ministerio de Educacion

Con los datos obtenidos en el Ministerio de Educacién con su programa SPADIES y otras
fuentes, se analiza si el proceso puede cumplir con la meta de tener la desercién al 40%.
Teniendo un limite inferior del 25% como meta propuesta por el gobierno para el 2019 [21].
El primer paso que se debe realizar es determinar si los datos siguen una distribuciéon normal
0 en caso contrario la no normalidad de los datos.
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Al someter los datos a dos pruebas de normalidad siendo estas la de Shapiro-Wilk y la de
Kolmogorov- Smirnov, se rechaza la hipotesis alterna, aceptando la normalidad de los datos.
Debido a la normalidad de los datos en este caso especifico no es necesario utilizar ninguno
de los procedimientos para buscar la transformacion o ajuste a otra distribucion, permitiendo
analizar los datos bajo la distribucion normal la cual da indices de capacidad a corto plazo
como a largo plazo.

Capacidad de proceso para Universidades Colombianas
LIE Objetivo
Procesar datos i _ —— Dentro de
LIE 0,24 == == General
0O bjetivo 0,4 | ‘ :
LSE * | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 0,479 | cp *
Numero de muestra 6 CPL 3r3Z
Desv.Est. (Dentro) 0,0236682 | CPU
Desv.Est. (General)  0,0225211 | Cpk 3,37
| Capacidad general
! Pp
| PPL 3,54
PPU *
| Ppk 3,54
| Cpm 0,60
I
I
|
T T T T hn T T T
0,24 0,28 0,32 0,36 040 0,44 0,48 0,52
Desempeno observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 0,00
PPM > LSE * PPM > LSE * PPM > LSE *
PPM Total 0,00 PPM Total 0,00 PPM Total 0,00

Grafica 8. Capacidad del proceso de Desercién de las Universidades Colombianas

En este caso se puede afirmar que el proceso de desercion de las universidades
colombianas esta bajo capacidad de tener la desercion académica en el 40%, teniendo como
limite inferior para este analisis una desercion del 25%. EI Cpm (0,60) indica que el proceso
no esta centrado en el objetivo, andlisis que se puede apoyar también por la grafica, donde la
curva de normalidad no esté centrada en el objetivo de este proceso.

Para el gobierno colombiano la desercion de los estudiantes de carreras profesionales para
el aflo 2009 tuvo un costo de 778 mil millones de pesos [24]. Como fue mostrado, la meta de
llegar a la desercion por cohorte a 40% parece ser alcanzable. Con la mejora de este
proceso social no tendria una pérdida de capital (costo) tan alto. Esta es la principal fortaleza
gue tiene la aplicacion de los ICP al proceso de desercion en las universidades Colombianas:
poder definir las metas alcanzables a corto o a largo plazo.

Por un lado disminucién de desercion es disminucion de pérdidas de capital. Por otro lado el
gobierno cred otro incentivo que se distribuye entre las universidades publicas colombianas
por medio de los indicadores SUE. Desde el afio 2004 en Colombia se crea un incentivo
para las Universidades que integran el SUE y que estan acreditadas, destinando anualmente
un 5% del total de los recursos del articulo 87 Ley 30 de 1992. Frente al modelo de
indicadores SUE se miden los resultados de eficiencia del sector en 4 variables; Formacion,
Produccion, Bienestar y Extension. El indice de retencion estudiantil (1- la desercién) esta
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incorporado dentro de los indices de Bienestar. En el 2010 la UTP fue la universidad que
gano mayores recursos adicionales — 688 millones de pesos de acuerdo a los indicadores
SUE.[28]

CONCLUSIONES

Como se ha mostrado es posible implementar diferentes métodos que permiten solucionar el
problema de la no — normalidad de los datos de un proceso que seran usados para la
generacion de indicadores de capacidad del proceso. En los ejemplos mostrados la
Transformacion Box-Cox presenta un mejor ajuste a la distribucién normal en comparacion
con la Distribucion Weibull. Desde el punto de vista estadistico, esta transformacién de los
datos permite construir, de manera correcta, los indices de capacidad de proceso que sin
embargo en el ejemplo analizado, no son suficientes para concluir sobre la eficiencia del
proceso para mantenerse dentro de los pardmetros de disefio. Dos tareas adicionales se
pueden proponer para solucionar este impase. La primera es realizar un nuevo ajuste con
otra transformacion, lo que se realiz6 exitosamente en [20], o en su efecto, concluir que las
metas propuestas son demasiado ambiciosas y el proceso debe ser redisefiado para
garantizar que se mantenga dentro de los limites de control.

Por medio de la transformacién Box-Cox se obtienen los indices de capacidad de proceso a
corto plazo, mientras que por medio de la distribucién Weibull se estructuran los ICP de largo
plazo. Los métodos propuestos deben pasar la prueba de bondad del ajuste y seleccionar el
mejor ajuste. En caso contrario se puede concluir sobre los ICP que se presentan de forma
erronea, afirmando que un proceso esta en capacidad de cumplir con las metas propuestas
cuando realmente no tiene la capacidad de cumplir el objetivo propuesto. Para el caso de la
desercion en las universidades Colombianas los datos obtenidos no tienen problema de
normalidad. En este caso los ICP encuentran un lugar importante en su aplicacion, afirmando
gue el proceso esta en capacidad de cumplir con la meta propuesta por el gobierno nacional
de tener la desercion nacional en el 40%.

Se puede por lo tanto concluir, que los ICP también pueden ser usados para el control de
procesos de desercion (que son procesos sociales), con excelentes resultados tanto para los
casos de datos normalmente distribuidos, como para datos no — normales. A través de estos
ejemplos concretos se demuestra que es posible utilizar esta herramienta estadistica de
control de procesos industriales, para estudiar la capacidad de procesos que pueden ser
denominados procesos sociales. En particular, la utilizaciéon de los ICP permite hacer el
seguimiento a los procesos de desercion y fijar metas alcanzables de desercion de corto o
largo plazo.

REFERENCIAS BIBILOGRAFICAS

[1] Sokolov. Yuriy. (2010). “Capability and Performance”.

Pagina consultada el 14 de febrero del 2011 en
http://www.isixsigma.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=1479:capability-and-
performance&ltemid=199




Y C@NGRESO
¢ IBEROAMERICANOZ/
I DE CALIDAD EDUCATIVA

1, Guanajuato, Mé
16 de marzo 20

[2] C.D Paternina, E. lerin, E.V Marceles. (2001) “Un enfoque de redes neuronales hacia el control de
calidad para procesos multivariados basados en estimaciones de densidad.” Ingenieria & desarrollo,
No 009, Uninorte ISSN 0122-3461 pp 78-87

[3] Proyecto E-MATH. (2002) "Uso de las TIC en asignaturas cuantitativas aplicadas”. Pagina
consultada el 1 de marzo del 2011 en hitp://www.uoc.edu/in3/emath/docs/SPC_6.pdf

[4] Valdiviezo M.M, Fermin. (2009). J. “Evaluacién del proceso de laminacién del endospermo de maiz
mediante indices de capacidad de procesos”, Produccién y Gestion, N°12, Junio, UNMSM, ISSN
(electrénico) 1810-9993, pp. 47-54.

[5] Guevara R.D, Vargas J.A. (2006) “Intervalos de confianza los indices de capacidad Cpm y Cpmk
en procesos Gaussianos” Revista Colombiana de Estadistica, No 002 diciembre 2006, Universidad
Nacional de Colombia, ISSN 0120-1751, pp. 153-162.

[6] Guevara, R. D, Vargas, J. A.(2007) “Comparison of Process Capability Indices under
Autocorrelated Data” Revista Colombiana de Estadistica, No 002, Universidad Nacional de Colombia,
ISSN 0120-1751,pp. 301-316.

[7] Muir. Alastair (2010). “Process Capability Calculations with Non-Normal Data”.

Pagina consultada el 14 de febrero del 2011. En
http://www.isixsigma.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=484:process-capability-
calculations-with-non-normal-data&Itemid=199#author

[8] Pefia. S.D.P, Pefa. S J.I, (1986)“Un contraste de normalidad basado en la transformacién Box-
Cox”, Revista Estadistica Espafiola, No 110, 1986, pp. 33-46.

[9] Introduccibn a la teoria de probabilidades. (2010). Universidad Nacional de Colombia.
Pagina consultada el 1 de marzo del 2011 en
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4030011/lecciones/cap3/cap 3 pag_14.html

[10] Tamborero.P. J. M, (2010). Fiabilidad: la distribucion de Weibull. Pagina consultada el 10 de abril
de 2011 en http://mww.jmcprl.net/ntps/@datos/ntp_331.htm

[11] Universidad Oberta de Catalunya. (2003). “Control Estadistico de la Calidad”. Pagina consultada
el 15 de abril de 2010 en http://www.uoc.edu/in3/e-math/docs/SPC 6.pdf

[12] Artambnova, Carvajal. O.P, Mosquera. M.J.C. (2009), "Modelos de prediccion del rendimiento
académico en mateméticas | en la universidad tecnolégica de Pereira" scientia et technica.
Universidad Tecnoldgica de Pereira, v.43, ISSN: 0122-1701, p.258 - 263

[13] Artamdnova, Carvajal. O.P, Mosquera. M.J.C. (2009) " Rendimiento en mateméticas | en la
universidad tecnoldgica de Pereira. Factores de prediccion " scientia et technica. Universidad
Tecnolo6gica de Pereira, v.41, ISSN: 0122-1701, p.379 - 383

[14] Carvajal. O.P, Trejos. C. A.A, Caro. I.C.A. (2006) Estudio de causas de desercion de los
estudiantes de la Universidad Tecnolégica de Pereira enero/2000- diciembre/2004 utilizando la
técnica de analisis de correspondencias simple". En: Colombia Scientia Et Technica ed: Universidad
Tecnolo6gica de Pereira v.30, ISSN: 0122-1701 p.130 - 135




’ IBEROAMERICANO

_ 45’ 3'a 16 de marzo 20
| DE CALIDAD EDUCATIVA

zf(lﬁ%MGRESO

[15]Shapiro, S. S. and Wilk, M. B. (1965). "An analysis of variance test for normality (complete
samples)", Biometrika, 52, 3 and 4, pages 591-611.

[16] Anderson, T. W.; Darling, D. A. (1952). "Asymptotic theory of certain "goodness-of-fit" criteria
based on stochastic processes". Annals of Mathematical Statistics 23: 193—-212.

[17] Anderson, T.W. and Darling, D.A. (1954). "A Test of Goodness-of-Fit". Journal of the American
Statistical Association 49: 765-769.

[18]“Curso de ingenieria de Calidad”. (2007). Pagina consultada el 01 de marzo del 2011 en
http://www.itch.edu.mx/academic/industrial/ingcalidad/unidad2.html

[19] Marzagé&o..Daniela. (2010). “Cp, Cpk, Pp and Ppk: Know How and When to Use them”. Pagina
consultada el 14 de febrero del 2011 en
http://www.isixsigma.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=760:cp-cpk-pp-and-ppk-know-
how-and-when-to-use-them&ltemid=199

[20] Mosquera. M. J.C, Mosquera. A. JD. Medina. V.P.D (2010). “Evaluacién del indice de capacidad
del proyecto de desercion académica en la universidad tecnoldgica de Pereira (UTP)”, Revista en
Educacién En Ingenieria. No 009. Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenierias. ISSN 1900-
8260, pp. 96-103.

[21] “Gobierno Nacional lanza ante los rectores su Politica de Educacion Superior”. (2010). Pagina
consultada el 01 de marzo del 2011 en
http://noticias.universia.net.co/en-portada/noticia/2010/11/24/750674/gobierno-nacional-lanza-
rectores-politica-educacion-superior.html

[22] Guzman, R C. (2007) “Estrategias para disminuir la desercion en educacion superior”. Ministerio
de Educacion. Enero del 2007. Consultado el 01 de marzo del 2011.

[23] El observatorio de la universidad Colombiana. (2009)“El Gobierno confunde con las cifras de
desercion  universitaria”. Pagina consultada el 01 de marzo del 2011 en
http://www.universidad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=945:el-gobierno-
confunde-con-las-cifras-de-desercion universitaria&catid=16:noticias&ltemid=198

[24] Ministerio de educacién. (2010) “778 mil millones de pesos le cost6 a Colombia la desercion
universitaria en el 2009” Pagina consultada el 01 de abril del 2011 en
http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-256223.html

[25] Ministerio de Educacion Nacional. Republica de Colombia.
Pagina consultada el 01 de noviembre del 2011 en
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702 visitas ies.pdf

[26] Valdiviezo Marquez M.R., Fermin J.S., “Estimacion de indices de capacidad de procesos usando
la Distribucién Generalizada de Pareto”, Ingenieria Industrial, Afio 9 N° 2: 93-106, 2010; ISSN 0717-
9103

[27] Ministerio de Educacion Nacional. “Educacion Superior. Boletin informativo No 10, febrero 2010”
Pagina consultada el 01 de noviembre del 2011 en
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702_boletin_14.pdf




IBEROAMERICANO 5}
DE CALIDAD EDUCATIVA

zocéNGREso

[28] Ministerio de Educacion Nacional. “Propuesta metodologica para la distribucién de recursos
articulo 87 de la Ley 30 de 1992 Vigencia 2011.”

Pagina consultada el 19 de octubre del 2011 en http://www.utp.edu.co/cms-
utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/comunicaciones/documentos/Distribucion-de-Recursos-Articulo-
87-Ley-30-Vigencia-2011.pdf

[29] Quaglino, M. B.,Lupachini, E., Pagura, J. A.,Dianda, D. “Capacidad de procesos en situaciones
no convencionales”. Pagina consultada el 01 de noviembre del 2011 en
http://www.fcecon.unr.edu.ar/investigacion/jornadas/archivos/Quaglino,Lupachini,Pagura,Dianda_Cap
acidad%20de%20procesos.pdf




*CEENGRESO ,/zjf

I B E ROA Universidad Catdlica ~
I DE CALID Sm

“APRENDIZAJE LUDICO EN LA FORMACION INTEGRAL DEL
NINO: AMIGALITOS EN ACCION”

El aprendizaje ludico en la formacién integral del nifio, es un tema muy actual,
pero lo que queremos con esta conferencia es despertar el interés en los
maestros por incorporar en su practica docente las ventajas del aprendizaje
lddico.

Resulta esencial la busqueda de estrategias que ayuden a los nifios y nifas a

sentirse satisfechos al transitar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
manera sencilla y agradable. La fuerza motivadora y el interés intrinseco que los
nifos incluyen en sus juegos nacen de la propia naturaleza de ser humano; por
eso juego y aprendizaje necesariamente estan relacionados. Se considera el
juego infantil como una actividad de gran potencialidad para el desarrollo y el
aprendizaje

El Diccionario de la Real Academia Espafiola refiere que aprendizaje“es el
proceso de adquirir conocimientos, habilidades, actitudes o valores a través del
estudio, la experiencia o la ensefanza”.

Entonces podemos indicar que el aprendizaje, permite adaptarnos a las
exigencias del ambiente, estos reajustes son tan importantes como cualquier
otro proceso fisioldgico. Entendemos el aprendizaje como la adquisicion de una
nueva conducta. Aprendizaje es un cambio relativamente permanente en el
comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos o habilidades a
través de la experiencia y que puede incluir el estudio, la observacion y la
practica.

Es en la educacion inicial, donde a través del juego se promueve un aprendizaje
efectivo; un aprendizaje activo, donde las experiencias que vive el nifio
producen algun efecto sobre su desarrollo integral, y ademas son

fundamentales para el desarrollo de los procesos del pensamiento,
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porque el conocimiento del mismo se desarrolla a partir de estas
experiencias.

Por muchos afos el desarrollo integral de los nifios y nifias estaba solamente en
manos de los padres y la familia extendida. Sin embargo actualmente esta en
manos de nosotros los maestros del nivel inicial, los motivos muchos, violencia,
maltrato infantil, familias disfuncionales, madres solteras, cambios en las
situaciones laborales, padres y madres que trabajan, nifios y nifias que viven con
los tios o abuelos porque los padres viajaron para darles una mejor calidad de
vida y jrealmente sera una mejor calidad de vida?, y dejaron todo éste
desarrollo integral en nuestras manos que no solo involucra el trabajo con los
nifos sino también con los padres de familia.

El juego es importante para conseguir un desarrollo integral, los diferentes
autores psicologos y pedagogos lo reconocen, entre ellos, Froebel, Decroly,
Piaget, Brunner, Montessori y nada mejor que un juguete para potenciar el
juego. Este se caracteriza esencialmente por ser: Una actividad espontanea y
libre, ademas de que el juego es el cambio para construir libremente su espiritu
creador, el juego se orienta sobre la misma practica, el jugador se preocupa por
el resultado de su actividad, la interaccion de juego es la recreacion de las
escenas e imagenes del mundo real con el fantastico, donde el pequeno lo
asigna, el juego permite que el nifio tenga una actitud espontanea y de libertad
y cuando el nifio juega hace una recreacién de escenas he imagenes del mundo
real o fantastico, el nifio expresa una actitud ludica qué tiene necesidades
psicobiologicas lo que le permiten prepararse para el futuro. Otra cosa
interesante es el grado hasta donde el nifio es capaz de fantasear para llegar a
la realidad tomando en cuenta que los nifos juegan a los héroes, villanos, papa,
mama y ellos imitan lo que observan. El juego es evolutivo ya que empieza por
el dominio del cuerpo y posteriormente maneja las relaciones sociales y su
medio. Por medio del juego el nifio se socializa, es divertido, placentero,

voluntario y lo mas importante no es obligatorio.
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Si hablamos de clasificacion de los juegos podriamos encontrar una gama de
clasificaciones pero quiero resaltar la de Piaget:

Juegos de movimientos y ejercicios, hasta los dos afios, el nifio practica un
juego espontaneo de caracter sensorio-motriz que le permite ir paulatinamente
controlando sus movimientos y, a la vez, explorar su cuerpo y el medio que le
rodea.

Juegos simbdlicos, a partir de los tres afos, coincidiendo con el desarrollo de la

expresion oral, nifios y nifas juegan a “hacer como si fueran” la mama, el papa,

la médico o el indio. Son juegos en los que tiene un gran peso la fantasia y con
los que el nifio transforma, imita y recrea la realidad que le rodea.

Juegos de reglas, a partir de los seis o siete afios, este tipo de juegos supone la
integracion social del nifio, que sigue y acepta unas normas en compaiia de
otros, lo que, en definitiva, conducira al respeto.

Pero como maestros ;Qué aspectos mejoramos en los nifos a través del juego?

Los aspectos mas saltantes a mi parecer los detallamos en éste cuadro:

ASPECTOS QUE MEJORA EL JUEGO

Desarrollo Desarrollo cognitivo | Desarrollo social Desarrollo
psicomotor emocional
-Coordinacion -Estimula la | Juegos simbolicos -Desarrolla la
motriz atencion, -Procesos de | subjetividad del nifio
- Equilibrio la memoria, comunicacion y|- Produce
- Fuerza la imaginacion, cooperacion con los |satisfaccion

- Manipulacién de|la creatividad, demas emocional

objetos la discriminacion de | -Conocimiento del | - Controla la
- Dominio de los|la fantasia y la|mundo del adulto ansiedad

sentidos realidad, y - Preparacion para la|- Controla la
-Discriminacion el pensamiento | vida laboral expresion  simbodlica
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sensorial cientifico y|-  Estimulacion  del|de la agresividad

-Coordinacion matematico dsarrollo moral - Facilita la

visomotora -Desarrolla el | Juegos cooperativos resolucion de

-Capacidad de | rendimiento -Favorecen la| conflictos

imitacion la comunicacion y el | comunicacién, la union| - Facilita patrones de
lenguaje, y y la confianza en si|identificacion sexual
el pensamiento | mismos
abstracto - Potencia el desarrollo

de las conductas
prosociales

-Disminuye las
conductas agresivas y
pasivas

- Facilita la aceptaciéon

interracial

El juego es un instrumento trascendente de aprendizaje de y para la vida y por
ello un importante instrumento de educacion, y para obtener un maximo
rendimiento de su potencial educativo, sera necesaria una intervencion
didactica consciente y reflexiva. Dicha intervencion didactica sobre el juego
debe ir encaminada a:

*Permitir el crecimiento y desarrollo global de nifios y nifias, mientras viven
situaciones de placer y diversion.

«Constituir una via de aprendizaje del comportamiento cooperativo,
propiciando situaciones de responsabilidad personal, solidaridad y respeto
hacia los demas.

Propiciar situaciones que supongan un reto, pero un reto superable.
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Evitar que en los juegos siempre destaquen, por su habilidad, las mismas
personas, diversificando los juegos y dando mas importancia al proceso que al
resultado final.

*Proporcionar experiencias que amplien y profundicen lo que ya conocen y lo
que ya pueden hacer.

Estimulacion y aliento para hacer y para aprender mas.

*Oportunidades ludicas planificadas y espontaneas

*Tiempo para continuar lo que iniciaron.

*Tiempo para explorar a través del lenguaje lo que han hecho y cémo pueden
describir la experiencia.

*Propiciar oportunidades para jugar en parejas, en pequefos grupos, con
adultos o individualmente.

«Companieros de juego, espacios o areas ludicas, materiales de juego, tiempo
para jugar y un juego que sea valorado por quienes tienen en su entorno.

Antes de escoger un juego se debe tener en cuenta lo siguiente:

1.- El juego se adapta a las caracteristicas de los nifios.

2.- Si es juego para patio o salon.

3.- NUmero de participantes.

4.- La hora, dia y tiempo que dispone para la clase.

5.- organizar el grupo para los juegos de la mejor manera.

6.- El juego debe dar participacién a todos.

7.- El juego esta adecuado a la edad y grado de estudios.

Ethel Kawin dice, "el juego es una de las fuerzas socializadoras mas grandes”, y
cita la siguiente clasificacion:

JUEGOS SENSORIALES

Estos juegos son relativos a la facultad de sentir provocar la sensibilidad en los
centros comunes de todas las sensaciones. Los nifios sienten placer, con el

simple hecho de expresar sensaciones, les divierte, asegura Claparede, probar
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las sustancias mas diversas, "Para ver a qué saben", hacer ruidos con silbatos,
con las cucharas sobre la mesa, etc. examinan colores extra. Los nifios juegan a
palpar los objetos.

JUEGOS MOTORES

Los juegos motores son innumerables, unos desarrollan la coordinacion de
movimientos como los juegos de destreza, juegos de mano; boxeo, remo, juego
de pelota: basquetbol, futbol, tenis; otros juegos por su fuerza y prontitud como
las carreras, saltos etc.

JUEGOS INTELECTUALES

Son los que hacen intervenir la comparacion de fijar la atencion de dos o mas
cosas para descubrir sus relaciones, como el dominio, el razonamiento (ajedrez)
la reflexion (adivinanza) la imaginacion creadora (invencion de historias).
Claraparede "dice que la imaginacion desempeia un papel inmenso en la vida
del nifio; cualquier pedazo de madera puede representar a sus ojos en caballo,
un barco, una locomotora, un hombre, en fin, anima las cosas."

JUEGOS SOCIALES

Son los juegos cuya finalidad es la agrupacion, cooperacion, sentido de
responsabilidad grupal, espiritu institucional, etc.

Los maestros en el nivel inicial hoy en dia tenemos un vinculo muy especial
relacionado al juego dentro de los momentos pedagdgicos en el aula y al cual
debemos darle el valor y me refiero a la utilizacion libre de los sectores.

Es una actividad que la docente realiza con los niflos y nifias en un determinado
tiempo, tiene como fundamento los principios de respeto seguridad
comunicacion autonomia de movimiento y el principio del juego libre.

Segun la Asociacién Americana de Pediatras “jugar es esencial para el desarrollo
porque contribuye con el desarrollo de la parte cognitiva, social, fisica y
emocional de los niflos y nifias saludables. "No necesitamos un consejo
profesional para entender lo importante que es el juego en la vida de los nifios,

pero a pesar de sus claros beneficios, el tiempo para jugar se ha visto
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altamente reducido en los ultimos tiempos, debido a una vida agitada, cambios
en la estructura familiar, y la dedicacion a otro tipo de actividades enfocadas
especificamente al aprendizaje académico.

Por eso, el Observatorio del Juego Infantil ha elaborado “Los 10 principios
fundamentales del juego familiar”.

1. Jugar con los hijos no significa perder el tiempo

2. Fomenta la autoestima y las relaciones interfamiliares.

3. Jugar con los padres infunde seguridad al nifio.

4. Promueve las habilidades socioemocionales.

5. Permite mas autocontrol emocional.

6. Fomenta la creatividad infantil y el éxito escolar

7. Promueve la popularidad y la competencia social.

8. Favorece la atencion del nifio. El juego interactivo padres-hijos promueve la
capacidad de concentracion y atencién entre los pequefos.

9. Potencia la actividad infantil Compartir tiempo de juego con los hijos permite
pasar de la pasividad a la actividad.

10. Promueve la felicidad.

Por tanto, conociendo la importancia del juego en la vida de los nifos vy
valorando como maestra jardinera que es una herramienta para facilitar el
aprendizaje de una forma divertida y placentera, es que, observando nuestra
realidad en las LE. Arequipefias en Per(, escogimos trabajar este proyecto con
las alumnas de la Universidad Catolica San Pablo pertenecientes a la Practica Pre
Profesional. Estamos impulsando un juguete denominado: “Amigalitos”,
creado por la alumna Maria del Rosario Ojeda Verjel del Programa Profesional
de Administracion de Negocios de la UCSP, quien particip6é en la convocatoria
de la empresa Bayer, obtuvo el primer lugar y fue invitada a Alemania para
potenciar éste producto cuyo lema es “Ensefiar a los nifos a cuidar el mundo”.
De esta experiencia nacio la idea de un kit educativo y su musica, con el cual

estamos trabajando desarrollando y fortaleciendo, los lazos de afectividad con
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los padres de familia. En cada jornada de trabajo, el niflo confecciono su propio
“Amigalito” con la ayuda de sus padres lo que gener¢ actividades muy gratas a
cargo de las alumnas de la UCSP, pertenecientes a el Programa de Educacion;
los niflos y los padres de familia valoraron la idea de jugar y confeccionar un
juguete con sus hijos hecho integramente de retazos de tela y lo mas
importante los nifios disfrutaron de la compania de sus padres e interactuaron
confeccionando su juguete y al final de la actividad se lo llevaron, con el grato
recuerdo de la experiencia vivida y el juego realizado.

Te invitamos a unirte a nuestro reto trabajando en tu LE. con un aprendizaje a
través del juego utilizando los “Amigalitos”. Confeccionandolos con ayuda de
tus padres de familia, incentivando esos momentos familiares tan escasos hoy
en dia y propiciando un juego divertido entre padres e hijos. Estoy segura no te
arrepentiras y, si gustas adquirir nuestros kits y asesoria para ejecutar el
proyecto, estaremos gustosos de ayudarte y asi contribuir a que los nifios
aprendan divirtiéndose. Quiero terminar citando la frase que nos decia Albert
Einstein "Los juegos son la forma mas elevada de la investigacion”

Correo de contacto: msanssoni@hotmail.com
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RESUMEN

El propoésito del presente trabajo es hacer una reflexion sobre la imperante
necesidad de mejorar la calidad del servicio educativo que se ofrece en las
instituciones que tienen esta encomienda, en el desarrollo del mismo se hace un
sefialamiento sobre el proceso de evolucién y cambio del propio termino, esto
debido a que las necesidades y requerimientos que la sociedad establece también
van cambiando; también se sefala diversas perspectivas de considerar el
concepto calidad en el campo de la educacién; un punto al que se le otorga mucha
importancia es considerar el rubro educativo como un proceso multifactorial,
donde confluyen una serie de factores, los cuales, de forma directa o indirecta,
positiva 0 negativamente influyen para que el proceso de formacion sea de calidad
0 no, asi mismo se establece algunas consideraciones que el autor propone para

mejora la calidad en nuestro sistema educativo.

SUMMARY

The intention of the present work is to do a reflection on the prevailing need to
improve the quality of the educational service that is offered in the institutions that
have this charge, in the development of the same one it becomes a sefialamiento
on the process of evolution and change of the proper term, this because the needs
and requests that the society establishes also are changing; also there are
indicated diverse perspectives to consider the concept quality in the field of the
education; a point to which a lot of importance is granted him is to consider the
educational title to be a process multifactorial, where they come together a series
of factors, which, of direct or indirect, positive form or negatively they influence so

that the formation process is of quality or not, likewise establishes some
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considerations that the author proposes for progress the quality in our educational

system.

Palabras clave: calidad, cambio, mejorar, educacion , proceso multifactorial,
perspectivas.

Key words: quality, change, to improve, education, process multifactorial,
perspectives.

A lo largo de la historia de nuestro sistema educativo ha existido la necesidad de
mejorar constantemente los niveles de aprendizaje que adquieren los alumnos
dentro de cualquier institucion educativa, cada momento, cada época ha
presentado sus propias necesidades de formacién, es decir, nos encontramos en
una vision dialéctica de la propia sociedad, esta se encuentra en constante
cambio, evoluciona, se transforma y por consiguiente se van generando nuevas
necesidades de educar al ser humano, son nuevos los requerimientos que la
sociedad establece para lograr ese proceso de adaptacion del hombre hacia la

misma.

El concepto de calidad también se ha ido transformando en relacion a cada época
0 momento histdrico del que se trate, quizas, en algin momento solamente se
requeria de que el alumno aprendiera a leer y a escribir, en la actualidad ya son
otras las necesidades que se requieren satisfacer, ahora se requiere que se
formen alumnos competentes, seres humanos que pongan en practica sus
saberes, habilidades y actitudes para solucionar los problemas en cualquier

situacion que se les presenten.

Desde la perspectiva de quien escribe, se considera que el término de calidad
debe ser considerado como un proceso holistico, donde intervienen una serie de
factores de manera determinante que influyen, en ocasiones de manera positiva,

en otras de forma negativa, en el desarrollo de un proceso de calidad.

Prof. Santiago Delgado Coronado
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Es importante reconocer que nuestro sistema educativo enfrenta ciertas
deficiencias, no se podrad decir que ha estado estancado, pero no se ha

desarrollado con la eficiencia y eficacia requerida.

Son muchos los factores que se deben de considerar para la realizacion de un
analisis global de nuestra educacion; nivel académico de nuestra poblacion,
desempefio escolar, eficiencia terminal, desercion, reprobacion, cobertura,
igualdad de oportunidades, etc., pero asi mismo debemos plantearnos cuestiones
tales como: ¢Nuestro sistema educativo esta cumpliendo con los requerimientos
necesarios que nuestra sociedad exige?, ¢Para qué educamos?, ¢Qué
debilidades debemos superar como sistema?, ¢Qué competencias requieren

desarrollar los alumnos para enfrentar con éxito al mundo presente y futuro?, etc.

Queda claro que la calidad debe estar sustentada en los principios de eficacia,
eficiencia, pertinencia, equidad y uno que reviste especial importancia, aplicaciéon
en el entorno, pero es necesario que hagamos practicos estos principios, que en el
desarrollo del proceso los consideremos y los practiguemos, que en verdad
logremos los propdsitos que nos proponemos, que lo hagamos con el minimo de
recursos, que atendamos a las necesidades y requerimientos que establecen la
propia sociedad y que lo que aprendamos lo apliguemos en la solucion de los

problemas a los que nos enfrentemos.

Es importante sefialar que el concepto de calidad de puede apreciar desde
diferentes perspectivas: calidad como excelencia cuya manera de percibir a este
término es equivalente a poseer estudiantes sobresalientes, académicos
destacados, y aseguramientos del primer nivel; calidad como respuesta a los
requerimientos del medio, basada en una definicion donde prima la pertinencia, es
decir, calidad como atencion a los requerimientos tantos sociales como
individuales; calidad basado en la dependencia de los propdésitos declarados, es
decir, se relaciona con el principio de eficacia, lograr los propédsitos que se
establezca como sistema, escuela o como individuo; por ultimo, calidad como el

proceso de comparacion con estandares establecidos previo acuerdo y que
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satisfacen diversas exigencias sociales y estatales asi como las propias de la

institucion. (Vestremundo Aguila 2010)

Se reitera la situacion o realidad que vive nuestro sistema educativo, es indudable
gue el proceso educativo atraviesa por serias dificultades, mismas que se ven
reflejadas en las graves deficiencias en los aprendizajes de los alumnos;
evaluaciones nacionales e internacionales reflejan niveles de conocimientos
insuficientes, en relacion al la prueba ENLACE, aun se observan niveles de
aprendizajes insuficientes que llegan hasta un 8%, y los niveles de excelencia
apenas oscilan entre un 3%, en relacion a la prueba PISA son graves los
problemas en relacién a la comprension lectora y el desarrollo del pensamiento

l6gico.

Lo anterior muestra lo poco eficaz que ha sido nuestro sistema educativo, y por
ende se refleja la poca calidad en sus niveles de aprendizaje, entendiendo a la
CALIDAD EDUCATIVA como el proceso de construccién de aprendizajes que
sirvan para afrontar los requerimientos que la propia sociedad nos exige, es
preciso mencionar que para considerar una educacion de calidad, es necesario
generar 0 construir conocimientos significativos, desarrollar las habilidades que
necesite el alumno en relacién a las exigencias de su propio contexto y generar
excelentes actitudes para hacer frente a los problemas de la vida cotidiana, una
educacion es de calidad cuando logra los propésitos que se plantea y sobre todo
cuando favorece el perfil de egreso de sus estudiantes , es decir, es eficaz, asi
mismo, cuando atiende a las necesidades de los estudiantes y a los
requerimientos de la sociedad, es decir, fortalece el principio de pertinencia; es
eficiente si lo hace con el menor desgaste de recursos, es una educacion de
calidad cuando promueve la inclusion, la equidad, disminuye la reprobacion,

fortalece la cobertura, etc.

Siempre he pensado que la tarea educativa es una responsabilidad compartida,
todos los que intervenimos tenemos la obligacion (perddn por decirlo de esa
manera) de poner el maximo de nuestro esfuerzo para que la formacion del ser

humano alcance los indicadores de calidad, todos los actores debemos actuar con
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responsabilidad en la tarea que nos corresponda; el docente debe desarrollar la
mejor clase cada dia, debe atender los requerimientos de sus alumnos, partir de lo
gue necesiten, generar actitudes positivas en sus alumnos para el deseo de
aprender y sobre todo ser un excelente ejemplo para sus alumnos; el alumno
deber debera fortalecer el valor de la responsabilidad, es necesario que sea
disciplinado en sus acciones, entendiendo la disciplina como lo que se tiene que
hacer en el momento y en el lugar en el que se encuentre, debera fortalecer el
valor del trabajo, la humildad, el respeto, etc., el padre de familia juega un papel
importante en el proceso de formacion de sus hijos, entendiendo que la familia es
la primer escuela a la que ingresa el ser humano, en la familia e adquieren los
primeros habitos, se fortalecen algunas costumbres, es decir, se construye toda
una cultura, toda una idiosincrasia que va formando la personalidad del ser
humano; lo anterior me lleva a una reflexion, si cada uno de los actores
realizaramos lo que nos corresponde hacer, de la mejor manera, considero que

todo estaria mucho mejor.

Se establece como una necesidad imperante mejorar la calidad educativa, los
requerimientos de esta sociedad global a si lo exige, se han producido cambios
vertiginosos, en varias aéreas del conocimiento, especificamente en la informatica,
en las ciencias; se dice que ahora estamos en entrando a la era de las sociedades
del conocimiento, donde el ser humano requiere apropiarse del conocimiento para
solucionar la problematica que se esta generando, y estos cambios requieren de
seres humanos mejor preparados, personas que sean capaces generar Sus
propios aprendizajes , desarrollar sus propias habilidades pero para solucionar sus
propios problemas, que sean capaces de encontrar solucion a la gran
problemética de orden social y natural que en la actualidad estd surgiendo, por

decir, cambios climaticos, problemas de caracter social, narcotrafico, etc.

Al plantearme la pregunta, ¢ Como hacer para mejorar la calidad educativa?, me
hace reflexionar que en la actualidad es necesario promover el desarrollo del
pensamiento critico y el pensamiento complejo en los alumnos, el primero orienta
a hacer conciencia sobre la problematica que nos aqueja y para esto es necesario

Prof. Santiago Delgado Coronado




Guanajuato, Mé

' IBEROAMERICAN h&idemarzo 20

I DE CALIDAD EDUCATIV

desarrollar la capacidad de analisis y reflexion en ellos, el segundo nos invita a
concebirnos como parte de todo un mundo global, ver la realidad mas alla que de
una manera holistica, es necesario entender que una problematica trasciende en
todos los niveles y en todos los ambitos; por lo que, considero que una estrategia
gue nos puede ayudar es establecer como estrategia las MESAS DE ANALISIS,
es decir, plantear la problematica a los alumnos mediante ciertas cuestiones, dar
la oportunidad de que analice y reflexione en torno al tema, pero que también
desarrolle una actitud propositiva, que pueda generar ideas o posibles soluciones,
las sistematice en pequefios proyectos y los ponga en practica, de esta manera
estariamos desarrollando competencias para la vida en nuestros alumnos; otra
estrategia pudiese ser el analisis de DILEMAS, es decir, partir del analisis de
casos especificos, reflexionar en torno a ellos, establecer una postura critica al
respecto pero sobre todo, manifestar propuestas de solucion; otra de las tareas
que no debe descuidarse es promover la INVESTIGACION, es una necesidad
imperante, se requiere indagar para generar conocimiento y aprovecharlo en para
la solucion de los problemas, para este espacio me atrevo a mencionar estas
estrategias que desde mi punto de vista pudiesen promover o desarrollar las

competencias para la vida.

Lo anterior pudiese tener un poco de relacion con la Ultima cuestidbn que se
plantea, ¢Qué puedo hacer yo para mejorar la calidad desde mi funcion?, la
funcion que desarrollo en el sistema basico es dirigir, encauzar hacia prestacion
de servicios educativos de calidad; considero que es importante convencer y no
imponer, por lo que, primero se tiene que ejercer un liderazgo efectivo, tener en
mente una vision, como deseo ver a mi institucion en un cierto tiempo, compartir
esta vision con mis docentes, lograr que se apropien de ella, fijar un rumbo; pero
también es necesario fijar muy bien nuestra mision, debemos estar conscientes
cual es nuestra razén de ser dentro de nuestra institucion, asi como también
sefalar los valores sobre los que nos debemos conducir y lo importante es no solo
apropiarnos de ellos, si no vivirlos con nuestro actuar; una vez que ya tengamos

bien establecida nuestra filosofia, es necesario diagnosticar para detectar la
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problemética y posteriormente elaborar el plan estratégico que nos conduzca a

implementar las posibles soluciones de la problematica.

Para conllevar lo anterior, considero que también se debe poner en practica las
estrategias mencionadas en con antelaciébn, mesas de andlisis para conocer y
diagnosticar nuestra realidad educativa, la investigacion que nos invite a la
busquedas de las posibles causas de cada uno de los casos por muy especificos

que sean.

Desde el punto de vista de la toma de decisiones, aspecto que le corresponde a
la autoridad politica, hace apenas algunos meses, la actividad politica por parte de
sus actores manifestaban la necesidad de establecer un cambio en nuestro
sistema educativo, donde las propuestas de mejora se manifiestan se orientan
hacia la ampliacion de la jornada de trabajo como una opcién para lograr un nivel
de calidad mas aceptable, defendiendo la tesis de que: “A mayor tiempo de
estancia en la escuela mejor educacion hacia los alumnos”, otra de la propuesta
ya puestas en practica es el desarrollo de trabajo fuera de horario de clase, se
solicita a los docentes la realizacion de actividades extracurriculares para
fortalecer el proceso de formacion en nuestros alumnos esto como resultados de

los lineamientos que establece el programa de carrera magisterial.

En este apartado considero que en un gran porcentaje no necesariamente a mas
tiempo corresponde mejor educacion, considero importante mejor dedicar mas
tiempo pero de calidad donde nosotros los docentes aprovechemos al maximo
cada minuto con nuestros alumnos dentro del aula, porque seria
contraproducente atender ocho horas diarias a los alumnos si seguimos con las
mismas practicas educativas que no reditian buenos resultados en relacion a
generar aprendizajes significativos, lo anterior se expresa porque
desgraciadamente en la practica se desarrolla el trabajo de una manera muy
rutinaria y no porque los esquemas curriculares estén mal disefiados, de lo
contrario seria magnifico el trabajo del tiempo completo si se conjugase la
actividad intelectual con la actividad ludica, artistica o actividades que permitiesen

favorecer el desarrollo de competencias intelectuales en los alumnos, es decir, en
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las primeras horas de la mafana trabajar las asignaturas que representan o
requieren de un mayor esfuerzo intelectual, o sea las académicas y por las horas
finales complementar con actividades o la implementacién de talleres como la
danza, teatro, actividad fisica, actividades como el ajedrez u otras que promuevan
el desarrollo intelectual.

Desde la perspectiva de los alumnos es indispensable que también cada uno de
ellos aporten lo que les corresponde hacer y de la mejor manera para poder lograr
una calidad en su proceso de formacién, es fundamental que despierten en ellos el
deseo por aprender, el deseo por apropiarse del conocimiento para generar uno
nuevo, asi como también es necesario que comprendan que es preciso actuar con
responsabilidad en cada una de las actividades que desarrollen y sobre todo que
muestren disposicion para acceder al conocimiento; en la actualidad de ha
implantado el programa de lectura como resultado del acuerdo con la
Organizacion de Estados Iberoamericanos dentro del programa METAS 2021 con
la finalidad de mejorar estas competencias comunicativas ya que las evaluaciones
internacionales han reflejado grandes deficiencias al respecto, asi mismo, las
estadisticas reflejan que en nuestro pais se lee muy poco, por lo que la reflexion
nos debe de orientar hacia la génesis de esta problematica.

No se puede generar buenos aprendizajes si no se lee, recordemos que la lectura
es el principal medio para acceder al conocimiento, si no se realiza un acto de
comprension de lo que se lee, no se podra entender y por ende construir un
aprendizaje que nos pueda servir para hacer frente a la problematica que la misma
sociedad nos presenta; pero como se puede realizar una lectura de comprension
si nunca nos preguntamos, ¢para qué leer?, no nos preocupamos por descubrir el
mensaje del texto, simplemente repetimos o decodificamos las grafias del texto, y
lo peor aun, no tenemos un método de estudio, lo hacemos con diferentes
distractores, radio, television, etc., lo anterior es una tarea del docente, aunque en
la generacién del gusto por la lectura al alumno le corresponde activar la parte
intrinseca de la motivacion pero también corresponde al maestro disefiar y poner

en practica estrategias que conduzcan, primero a despertar la parte extrinseca de
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del gusto por este arte y segundo orientar a plantearse y dar respuesta a los
cuestionamientos antes sefialados, si bien es cierto que debemos aprender a leer
de todo y no solo lo que nos agrade, pero si es importante iniciar por lo que le
pueda ser interesante al alumno, asi también habra momentos en que el alumno
no va a leer por su propia voluntad y se tendra que motivar a que lo realice,
entendiendo que en muchas ocasiones se lee por gusto y en otras se tendra que

leer por estudio, pero al final de cuantas hay que leer.

Otro de los factores que inciden, desde el punto de vista de quien escribe, en la
calidad educativa, es el proceso de planificacion de las acciones a realizar, es
decir, es necesario que dentro de cualquier proceso organicemos Yy
sistematicemos cada una de las actividades que desarrollemos sin perder de vista
lo que establece Deming al sefalar los procesos de la calidad total en toda
organizacion partiendo de la planificacion, para después darle paso al hacer que
no es otra cosa que poner en practica lo planeado, posteriormente continuar con el
actuar, no mas o menos importante que los otros pero en este punto se debe de
dar la oportunidad de la toma decisiones en relacion a los resultados que se vaya
generando durante el proceso y por Uultimo establece la importancia de la
retroalimentacion, es decir fortalecer los aspectos que presentan mas limitaciones,
por tal motivo establece que este proceso de planeacién, organizacion es muy
importante para el logro del propésito que es alcanzar la calidad en el ramo de la

educacion.

Otro de los aspectos que aportan mucho para lograr la calidad educativa es la
investigacién, para atender a los principios basicos de calidad es necesario
establecer un proceso de DIAGNOSTICO para encontrar el origen del problema,
ademas es importante estudiar todas las variables posibles ya que de esta manera
podremos tener los referentes necesarios para la toma de decisiones y asi poder
orientar el proceso hacia la mejora continua, la investigacion es el proceso que
nos permite encontrar la problematica, una vez teniéndola detectada se puede
disefiar las estrategias que nos proporcionen la posible solucion, llevarla a la

practica, es decir aplicarlas y por lo tanto constatar la transformacion de la realidad
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o0 por lo menos la solucion de la problemética; el ambito cultural de nuestra
sociedad mexicana nos daria una gran cantidad de informacion para la toma de
decisiones, seria preciso hacer un analisis de nuestra forma de pensar, de
nuestros habitos de estudio, de nuestras costumbres, de nuestra PERCEPCION
gue tenemos sobre el codmo debiésemos educar a nuestros hijos — alumnos,
reflexionar sobre lo que esperamos de la escuela como institucion y sobre todo,
como podemos participar para lograr una buena educacién de nuestros hijos;
como docentes debemos conllevar una practica reflexiva, revisar si nuestros
procesos metodoldgicos son los mas adecuados, si logro establecer una
integracion con mis alumnos generando un ambiente propicio para lograr
aprendizajes de calidad; como alumnos, analizar qué tipos de habitos tenemos
para estudiar, que actitud presentamos ante mi proceso de formacién, por qué en
algunos casos no deseo ir a la escuela, con qué tanta responsabilidad tomo mi

proceso de formacion, etc.

Se ha establecido que la investigacion juega un papel muy importante para lograr
una excelente calidad en el terreno de la educacion, el salén de clases es el
laboratorio perfecto para indagar las verdaderas causas que detienen el progreso
de la estructura educativa, he mencionado que los resultados académicos son
deficientes, que no poco alcanzan los parametros elementales de la calidad por lo
que es necesario establecer propuestas de solucién; y la INVESTIGACION es el
medio para dar este primer paso, pero desgraciadamente es un proceso que
también se encuentra muy desprotegido, es poco lo que se destina a este rubro en
nuestro pais (0.3% del PIB), son pocos los investigadores en educacioén, lo
anterior muestra lo descuidado de este apartado; ¢cémo poder hacer un
diagndstico fiable si no se fortalece el proceso que puede ayudar a este
acometido?, el conllevar una investigacion cientifica ayudaria a partir de bases
solidas, conocer fielmente la realidad que priva a nuestro sistema educativo y asi
disefiar las estrategias mas propicias para buscar las soluciones viables a esta

problematica y asi hacer de nuestro sistema educativo el mejor.
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Ahora es importante revisar el papel de las instituciones de educacion superior en
el desarrollo de la investigacion, desgraciadamente este apartado dentro del aula
también se encuentra con serias deficiencias, se considera que la actividad de
investigar solo estd destinada para personan con un alto nivel intelectual, no se
hace interesante, los estudiantes la sienten complicada, tediosa, cansada; el
proceso de investigacion se realiza muy esquematico, muy cuadrado (claro no se
generaliza), por lo que muchos de los estudiantes de posgrado buscan otras
opciones de titulacion; también es preciso mencionar que la investigacion en el
campo de la educacién es poco apoyada, un proyecto en este campo no es
rentable, no hay empresas que destinen recursos para indagar en este campo;
entonces, es aqui donde hay que poner énfasis en el analisis de nuestra realidad,
repito, estamos conscientes de que hay deficiencias, pero hagamos algo para
mejorar, cada quien desde lo que nos corresponde, solo de esa manera se podra
lograr la CALIDAD EDUCATIVA.
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Calidad Educativa y Formacion Integral (NMS: UAEMéx )

Eje tematico 5: El nuevo docente iberoamericanon@dencias para la construccién de un modelo delenaia.

Maria de los Angeles Cienfuegos Velasco *

Irais Belem Monsalvo Serrano 2

Introduccioén

La introduccion de conceptos como el de calidad, es relativamente reciente en
América Latina y con respecto a la calidad de la educacion se asume como
orientadora de cualquier intencion de transformacion para la mejora en todo sistema
educativo; la calidad educativa abraza la propuesta de formacién integral, la cual no
puede pensarse sin el andlisis de la accién docente.

El presente trabajo es producto final de una investigacion de corte cuanti-
cualitativa realizada en el nivel medio superior, dependiente de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEMEX.).

El eje central de analisis es la formacién integral, con énfasis en procesos
formativos que tienen que ver con la ética y los valores a través de la ensefianza y
aprendizaje. Elementos que las escuelas en general y la UAEMéx. en particular,
presentan como parte incluyente de reformas curriculares en busqueda de la calidad
educativa. La atencion a la formacion integral, desde esta perspectiva, es
considerada como prioritaria pero de compleja atencién debido a que aun pesa, una
accién educativa cargada y dirigida a la asimilacién del conocimiento, sobre todo,
desde la préactica docente.

'Dra. en Ed. Agr. Sup. Profesora de Tiempo Completo de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan,
UAEMEéx. Correo electrénico: angelescien@hotmail.com

? Estudiante de Lic. en Educacién del Colegio de Posgrado de la Ciudad de México con sede en Texcoco, Edo. de
México. Correo electrdnico: siari_belem@hotmail.com.
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Palabras claves: Educacion integral (actitudes y valores), curriculo, actividad
escolar, alteridad y autonomia.

Fundamentacion:

A lo largo de mas de 150 afios la Escuela Preparatoria en la Universidad
Auténoma del Estado de México ha llevado a cabo reformas curriculares que le
permita estar a la vanguardia. En los Ultimos 50 afios han prevalecido tres tendencias

comunes en sus intenciones y caracter:

1. Un enfoque eminentemente propedéutico del nivel medio superior (NMS).
2. Formar integralmente al estudiante, por encima de la mera informaciéon y
reproduccion del conocimiento.

3. El desarrollo de los valores y actitudes acordes a la época.

Es desde 1982 cuando sume la caracteristica distintiva de pretender un caracter
predominantemente formativo por sobre el informativo que seguia prevaleciendo
hasta esa fecha. La reforma del 2003, 2009 y la que se trabaja cualmente para
responder a la RIEMS, se adjudican el compromiso de trabajar una formacién
integral (UAEM, 2003) (UAEM, 2009) y se identifica a la acciéon docente como

elemento esencial en el logro de la misma.

La educacion en el NMS gira en torno a la preservacion de las exigencias de
calidad y ética; en este contexto la funcion que la educacién tiene esta en relacién a
su papel como instrumento socializador de conocimientos, cultura y valores para
atender las necesidades del estudiante que vive un entorno cambiante, competitivo y
violento. La exigencia requiere ciertos ajustes no solo desde el curriculo, sino desde
la accion practica; es decir, implica ademas, acciones que deben atenderse y vigilar

su correcto funcionamiento en cada espacio educativo.
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Hay que tener presente que la calidad de la educacién es de hecho la orientadora
de cualquier intencién de transformacion en el sistema, dado que las continuas
exigencias del nuevo orden mundial con respecto a la produccion y el trabajo, hacen
gue los sistemas educativos se vean altamente necesitados de nuevos paradigmas

educativos que asuman tal reto social (Royero, 2004).

La calidad en la educacion hace impostergable la necesidad de disefiar procesos
gue aseguren la calidad para responder de manera eficiente a los requerimientos de
una sociedad de crecimiento exponencial y de necesidades mdltiples. Por tanto, la
caracteristica de la calidad en todos los niveles educativos significa buscar mejores
niveles de cobertura, formacién en valores y programas de modernizacion
institucional. Son en demasia las tareas que se imponen, pero acotando un poco, en
la presente investigacion se estudiaron los logros y avances con respecto al trabajo

de la formacion en valores que desarrollan los docentes.

Desarrollo:

El estudio se sustenta en un marco teorico que problematiza acerca del valor y
su ensefanza. Se parte de los aportes de la Filosofia, psicologia, sociologia y del
guehacer pedagdgico. Esto permitio identificar la falta de una sistematizacion tedrica
del valor, atil para lo escolar, lo que condujo a la observacion de la practica y actitud

docente para comprender el valor en el contexto aulico.

La inquietud de la indagacion deviene de la identificacion de la demanda de
formacion integral en los proyectos curriculares que hoy en dia se reforman,

argumentando sobre la importancia y necesidad del aprender a ser y convivir.

Esta necesidad se convierte en politica educativa que se desparrama por el
globo terrdqueo debido a que la sociedad vive un deterioro profundo en las redes y
mallas de la socialidad; la separacion entre los vinculos sujeto-sociedad ha generado
una ruptura entre el sujeto y las normas, y ha debilitado el sentido de la préactica

comunitaria. En esta anomia, lo actitudinal inserta en lo que se ha dado por llamar
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“crisis de valores”, no es una desviacion de la norma, sino que es resultado de una
violencia estructural y compleja que abarca lo individual y lo social; asi como de

procesos socializantes que se usan para formar y hacer participar a la persona.

Sabemos que la sociedad se vale de la educacién para transmitir
conocimientos, tradiciones, normas y valores que se han ido acumulando y cree
necesario continuarlos para preservarla; “la sociedad busca producir individuos lo
mas parecido posible a los que ya existen, y por ello socializa conocimientos y
valores de forma sistematica, permitiendo que se identifiquen con los ideales de esa
sociedad, o con los ideales del grupo dominante que tratan de imponerse a todos”
(Delval; 1996).

Desde esta perspectiva, y colocadndonos en relacion a la educacion escolar,
como proceso de ensefar y aprender de manera formalizada e institucional, conlleva
inevitablemente a identificar dos procesos: educar y formar (saber o principios de

vida individual y social, normas y valores) e instruir (saber técnico y cientifico).

Bajo esta diferenciacibn de conceptos y sociolégicamente hablando, la
escuela puede ser caracterizada como una institucion de dominacion, con ideologias
hegemaénicas, pero de acuerdo a Giroux (1985), se puede decir que nunca son
realmente decisivas. Esto permite, precisamente trabajar por las reformas

curriculares y por ende, buscar permanentemente la calidad educativa.

Asumiendo la idea de transformacion, lo escolar busca cambios, entre ellos,
asumir el reto de retomar el binomio en completa interaccion (instruccion y
educacion/formacién), con el objetivo de formar un individuo libre y autébnomo; tarea
dificil y compleja, porque en general, desde hace ya varios siglos, la escuela ha
trabajado y trabaja principalmente para instruir y hacer competente al sujeto v,
responda al mundo de la produccion olvidando la formacién integral-humanista. Hoy,
al revivir esta tarea, se genera una contradiccion dificil de sortear sin embargo, lo
escolar asume la tarea buscando accionar en lo cognitivo y en la personalidad del

educando.
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Es una tarea que hace varios afios anuncia, pero no ejecuta con éxito, y
evidencia de ello, es la descomposicién del tejido social, que mucho deviene de
acciones de sujetos que han pasado por la escuela. Esto es alarmante, y
posiblemente, de aqui surja el lamado urgente, dirigido a las instituciones educativas
para que a través de lo docencia, la orientacién vocacional y la tutoria retomen el

proceso educativo de manera integral y humanista.

Desde la década de los 60-70 se empieza a escuchar la idea de la educacion
moral como innovacion curricular; la idea es aceptada mundialmente provocando un
crecimiento considerable de investigaciones que abordan el tema. Y, dado ese
interés, en la década de los 90 se presentd ante la UNESCO, el proyecto de una
ética mundial, argumentado en razén de lo que se vive: época religiosa y
politicamente dividida, plagada de conflictos bélicos y a la vez escasamente
orientada; época en que autoridades morales han perdido credibilidad, instituciones
con crisis profundas de identidad y, con criterios y normas que se han tambaleado; lo
cual exige, segun Kiing (2002) la necesidad de un nuevo consenso social con la
aceptacion de un minimo de valores®, actitudes bésicas y criterios humanos. La ética
mundial pretende crear conciencia por medio de un largo proceso de cambio de

mentalidad, y es aqui donde entra la escuela, entre otras instituciones.

El proyecto invita a un sinniUmero de personas e instituciones de cualquier
status y/o rol social a trabajar por la toma de conciencia en relacion a ese minimo de
valores como ordenamiento social. El proyecto por una ética mundial es tan
relevante, que influye para propuestas de reformas curriculares® a favor de educar
conforme a valores, consecuentemente surgen también una serie de propuestas

didacticas que intentan ayudar para trabajar, atender y establecer ese principio.

* para King hay cuatro condiciones necesarias para el minimo de valores: 1) compromiso a favor de una cultura de la no-
violencia y respeto a toda vida, 2) compromiso a favor de una cultura de la solidaridad y de un orden econémico justo, 3)
compromiso a favor de una cultura de la tolerancia y un estilo de vida honrada y veraz y 4) compromiso a favor de una
cultura de la igualdad y camaraderia entre hombre y mujer.

* Destaca la reforma educacional espafiola con su Ley Organica del Derecho a la Educacion Espafiola (LODE) en 1985y la Ley
Orgénica de Ordenacion del Sistema Educativo Espafiol (LOGSE) en 1990 por su influencia para reformas curriculares en el
nivel bdsico, nivel medio superior y superior en Chile, Argentina y México.
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En respuesta, el bachillerato de la UAEMéx., emprende la reforma curricular
del 2003, cuya mision y vision se presentan con el uso de los términos formacion
integral y educacion integral (UAEM, 2003: 50, 56 y 58) sin posicionamiento
epistémico que de claridad de su compromiso y especifiqgue claramente hacia donde
y como se quiere llegar. En la reciente reforma, de una manera mas concisa, se
circunscribe en la Mision que “El del Curriculo del Bachillerato 2009, holista y
propedéutico, se orienta a la formacion integral, reflexiva, critica y creativa, soportada
por el desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares que el contexto exige

en los jovenes mexicanos del nivel medio superior” (UAEM, 2009:50).

Al afirmar que la escuela trabaja por una formacién integral, es importante
preguntar ¢como la pedagogia puede intervenir en los procesos de formar una nueva
ciudadania? La categoria formacion, en este nuevo milenio cuenta con poca
elaboracién teérica® por parte de las instituciones de educacién superior, no asi el

concepto de educacion que regularmente se trabaja como contenido curricular.

La formacién es un proceso inacabado que posibilita que cada sujeto social se
diferencie uno de los otros. Diferencia en cuanto a las formas de utilizar sus
capacidades y facultades naturales para entenderse en la diversidad, tomar
conciencia de su condicion socio-cultural histdrica. Permite a cada sujeto tomar una
actitud ante la vida y la realidad. La formacion, posibilita al sujeto, explicar sus

conflictos y angustias, sus deseos y expectativas, sus miedos y valores.

También implica procesos de dialogo e interacciéon con los otros, para la auto-
transformacion, auto-formacion, co-formacion, in-formacion del sujeto en situacion de
cultura. Es un acto del propio sujeto para encontrar-se a si mismo, como parte de un
trayecto hacia la y su humanizacion. El trayecto requiere del otro; en lo escolar ese
otro son los profesores, alumnos, directivos, administrativos, intendentes, etc., todo
sujeto que a su vez esta también elaborando y construyendo su humanidad, es decir,

un encuentro consigo mismo y con la colectividad.

5 . .z . . , " N

La categoria formacion tuvo presencia y fue construida en la pedagogia alemana, como una categoria referida a la
apropiacién de la cultura por parte del sujeto. Sin embargo, en el transcurso del tiempo, dicho término fue utilizado como
un concepto con distinto significado a su génesis.
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Escamilla (2003) expresa que la formacion es un encuentro consigo mismo
generado por, con y para un reconocimiento de los otros, como resultado de la
evidencia de estar ahi en el mundo. Es lo que Bajtin ha denominado alteridad
haciendo alusion al acto ético, cuyas conceptos primarios parten de las relaciones
que el yo establece con el otro; ese otro es alguien que no soy yo, otro inmediato y
cotidiano, otro que permite reconocer al yo y conformar el nosotros (Bajtin, traducc.
De Bubnova, 2000), asi, la alteridad es una actitud que se asume para ayudar a
crecer al otro; la alteridad no es algo nuevo, esta considerada en las competencias

docentes.

En las reformas curriculares que se proponen se da respuesta al como los
educadores se colocan frente al conocimiento, el aprendizaje de habilidades, normas
y valores, pero ahora, es urgente crear las condiciones para que todo actor
interviniente en lo escolar transite de una conciencia en si a una conciencia para si.
En este proceso de translacion de una conciencia en si a una conciencia para si,
participa la educacion, los procesos de aprendizaje, la experiencia reflexionada y la

accion ejecutada entre el yo y el otro.

Es importante sefialar, que el concepto de educaciéon hace referencia a una
practica historica social de caracter grupal, atiende lo actitudinal, pero la racionalidad
cognitiva del conocimiento es de primer orden; la formacion es un proceso, aunque
histérico-social, es mas de caracter personal, como es inacabado va permitiendo al
sujeto en formacion, asumir y explicar proyectos de mundo y vida, en el aqui y en el
ahora. Esta aclaracion, visualiza la idea de que en el acto educativo es necesario
establecer relaciones formativas (yo-nosotros) para ayudar al ser, en su proceso de

formacion, en cuanto sujeto social (Escamilla, 2003).

El bachillerato de la UAEMéx. busca calidad educativa; sin embargo, en la
practica cotidiana se evidencia y ademas expresan los docentes, el desconocimiento
y/o negacion de las reforma curriculares. Se parte de la idea de que el tema
relacionado a la cuestion de valores es trabajado por el profesor de una manera muy

individual y subjetiva (creencias y opiniones personales), que en la practica escolar lo
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lleva asumir acciones y actitudes diversas y contrarias a lo que el sistema quiere

impulsar.

Por tal razon, la investigacion se centré a investigar la variable actitud docente,
bajo el siguiente supuesto: En la Escuela Preparatoria de la UAEMéx., la actitud
docente (profesores, orientadores y tutores) obstaculiza el logro de una

educacion/formacioén conforme a valores.

Métodos y Resultados

Se realiz6 un estudio cuanti-cualitativo, sustentado en un marco teérico que
problematiza acerca de la formacién integral, el concepto de valor y su ensefianza.
La falta de una sistematizacion teorica del valor, util para lo escolar, condujo a la
investigacion a la observacion de la actitud docente (profesor, orientador y tutor) para

comprender el valor y su ensefanza.

Se recurri6 a la observacion de siete categorias de analisis: educacion en
valores, curriculo, legitimacion docente, socializacion, actividad escolar, alteridad y
autonomia. Para la recoleccién de datos se utilizaron las técnicas de observaciones
de clase, entrevistas a profesores, narrativas de alumnos y cuestionarios a

profesores y alumnos.

Los resultados obtenidos, evidenciaron la existencia de un conjunto de actitudes
docentes que no ayudan en el logro del objetivo curricular deseado. Ni en el logro de
proyectos de orientacion vocacional o tutoria; dado que se expresan actitudes
autoritarias usadas para el control del educando, haciendo prevalecer una educacion
heteronoma y de practicas de contravalores. Se observo que se carece en alto grado
de profesionalizacion moral y por tanto de una fuerza educadora que permita afirmar

gue en el bachillerato de la UAEMéx. se trabaja para ofertar una educacion integral.

Para ofertar formacion integral y calidad educativa, no bastan las reformas
curriculares, se requiere dar sentido a la practica comunitaria, revisar el trabajo del

docente, orientador y/o tutor para la obtencion de un positivo clima de aprendizaje y
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convivencia. Terminar con la violencia que se vive en las aulas, sobre toda aquella
que deviene del sujeto que forma. EI profesor debe ser competente
profesionalmente, pero también, competente para su ser y convivir que le permita
ejercer una actitud positiva para la ensefianza, aspecto viable si se ejecuta la tarea
con responsabilidad moral.; y, esto exige a los educadores cuidar su accion

educadora.

Bibliografia

1. Bajtin, M. (traducido en 2000 por Bubnova, T.). Yo también soy (Fragmentos
sobre el otro). Mijail Bajtin. Ed. Taurrus, México.

2. Delval, J. (1996): Los fines de la educacion. Ed. Siglo XXI de Espafia
Editores, S.A. 1° ed. 1990.

3. Escamilla, S. J. (2003): Formacion y Educacion: diferencias y articulaciones
epistémicas. Documento de trabajo para la unidad de conocimientos: didactica
general |, semestre 2003-1, segunda versién, semestre 2004-1. Lic. en
pedagogia de la FES ARAGON.

4. Giroux . H. (1985). Ensefianza y teoria de la resistencia en Revista Cuadernos
Politicos, nim. 4, Julio-diciembre. México, pp. 56-58.

5. King, H. (2002): Reivindicacion de una ética mundial._Asociacion UNESCO
para el dialogo interreligioso. Ed. Trotta, Madrid.

6. Royero, Jaim (2004). Contexto mundial sobre la evaluacion en las
instituciones de educacion superior. Revista iberoamericana de educacion.
Consultado el 10 de marzo de 2004 [en linea] in http://www.campus-
oci.org/revista/de los lectores/334roywro.pdf.

7. UAEM (2003). Curriculo del Bachillerato Universitario. Gaceta Universitaria,
publicacion extraordinaria, época Xl, afio XX, Toluca, México.

8. UAEM (2009). Curriculo del Bachillerato Universitario. Gaceta Universitaria,

publicacion extraordinaria, época Xl, afio XX, Toluca, México.




°CéNGRESO T Leon, Guanajuato, Mé
2 IBEROAMERICANO /3 2 16 de marzo 2013
DE CALIDAD EDUCATIVANZIA , ,




IBEROAMERICANO/3
DE CALIDAD EDUCATIVA

zoc«éNGREso

e

Universidad Autdonoma de Baja California BHOMERCAN
Facultad de Ciencias Humanas DECALIADENICAIVA

[

ol

EJE 5. El nuevo docente iberoamericano. Competencias para la construccion de un
modelo de excelencia
MESA EDUCATIVA
Las competencias docentes para la innovacion educativa

Ponencia
Competencias del docente-tutor en la Maestria en Ci  encias de la Educacion,
modalidad a distancia de la Facultad de Ciencias Hu manas, UABC.

Ponentes:

Dra. Rosa Guadalupe Heras Modad rheras@uabc.edu.mx

Mtra. Mdnica Leticia Lépez Chacdn Lopez monica50@uabc.edu.mx
Mtra. Karla Lariza Parra Encinas Parra karla@uabc.edu.mx

Dra. Alma Lorena Camarena Flores almacamarena@uabc.edu.mx

Mexicali, Baja California Octubre 2012




Ceon, Guanajuato, M

IBEROAMERICANO(/ . de marzo 2013

DE CALIDAD EDUCATIVA

zocéNGREso

indice No. de pagina

Resumen

1. Antecedentes

2. Problema

2.1 Definicién del problema

2.2 Justificacion del problema.

3. Prospectiva.

4. Propuesta pedagdgica.

4.1 Del encuadre tedrico que sustenta el proyecto

5. Objetivos: 8
5.1 General

5.2 Especificos.

6. Resultados esperados.

7. Aspectos operativos.

8. Evaluacion y seguimiento. 10
9. Bibliografia 13




" CEENGRESO
¢ IBEROAMERICANO/Z/
I DE CALIDAD EDUCATIVA

1, Guanajuato, Mé
16 de marzo 201

Resumen

Con la vision de que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
representan un aliado fundamental para lograr objetivos institucionales como los de
ampliar la cobertura y calidad de la educacion; asi como el de responder a las
necesidades de educacion de poblaciones especificas, la Facultad de Ciencias
Humanas (FCH) de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) se encuentra
realizando la transicion de la Maestria en Ciencias de la Educacion en modalidad
presencial hacia la modalidad a distancia apoyada en TIC.

A partir del afio 2006, a nivel institucional, se cuenta con el Centro de Educacion
Abierta, (CEA) creado con el objetivo de "proporcionar servicios institucionales de
administracion de cursos en linea, proveyendo asesoria, capacitacién y servicios
adicionales de tecnologias de informacion para la docencia que requieran los
programas educativos de la UABC".

La FCH ha decidido adoptar en la Maestria en Ciencias de la Educaciéon, modalidad
no escolarizada (a distancia), la propuesta metodolégica de dicho centro (CEA), asi
como su modelo de disefio Instruccional, plasmados en el “Programa de Referencia
para Cursos en Licenciatura y Posgrado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(modalidades semipresenciales y a distancia)”.

Esta propuesta involucra tanto a las autoridades académicas como administrativas
de la institucion, pero principalmente a los docentes que vayan a participar como
docentes-tutores en la Maestria en Ciencias de la Educacion, modalidad no
escolarizada (a distancia) en la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC,
interesados por mejorar su desempefio y conscientes de la importancia que tendra su
desarrollo en dicho posgrado.

Ante tal reto, se han emprendido una serie de acciones en los ambitos pedagdgico,
tecnolégico y organizacional. Una accién considerada como estratégica es la referente
a la formacion del personal académico que tendra a su cargo el disefio y operacion de
las unidades de aprendizaje del mencionado posgrado

Es precisamente hacia esta Ultima intencién hacia la que va dirigida el presente
trabajo, ya que busca que los docentes cuenten con las competencias necesarias para
desempefarse exitosamente en la modalidad a distancia. Para ello, este documento
plantea un proceso que abarca desde la definicion del perfil del docente-tutor, la
realizacion diagnostico de necesidades formativas de los docentes involucrados; asi
como la puesta en marcha de un ciclo de talleres donde se lleve a cabo el abordaje de
las competencias definidas.
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1. Antecedentes

Teniendo como objetivo principal ampliar la cobertura en el estado de Baja
California, la FCH ha implementado desde 1998 modalidades no convencionales, de
esa manera se cre0 la modalidad semiescolarizada para los programas a nivel
licenciatura de la Facultad.

A nivel posgrado, desde el 2008 opera el programa de Maestria en Ciencias de la
Educacion (MCE) en modalidad escolarizada. En el 2011 este programa se incluyo en
el profesiograma del Sistema Educativo Estatal de Baja California, con reconocimiento
de Programa de Calidad. Esta situacion derivo en un compromiso que se contrajo con
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) de formular la oferta de
posgrado en la modalidad a distancia con la finalidad de dar respuesta a necesidades
del profesorado de educacién basica en el Estado, ya que se proyecta un incremento
de la demanda.

La UABC no cuenta actualmente con un programa de posgrado a distancia que se
imparta en linea con el apoyo de las TIC. En 1998, se contaba con experiencias
aisladas en diversas unidades académicas, en el disefio e implementacion de cursos
apoyados por diversas plataformas en linea, pero s6lo como una herramienta de
apoyo a la modalidad presencial.

Por lo que al ofertarse la Maestria en Ciencias de la Educacion en la FCH bajo la
modalidad a distancia, seria la pionera en el disefio y operacion de programas
educativos en la mencionada modalidad.

2. Problema
2.1 Definicién del problema

La FCH de la UABC, actualmente se encuentra en un momento de transicion de
la MCE en modalidad presencial hacia la modalidad a distancia apoyada en TIC, por lo
gue debe atender y adecuar diversas areas tales como el docente que se desempefiara
en dicha modalidad, ante tal circunstancia se plantea la siguiente interrogante:¢ Cuales
son las competencias que el docente-tutor debe dominar para desempefarse
exitosamente en la Maestria en Ciencias de la Educacion, modalidad no escolarizada
(a distancia) en la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC?

Si se determinan esas competencias sera necesario saber si los docentes que
potencialmente participaran en la MCE cuentan con esas competencias. Por lo anterior
se considera que la posible solucién es elaboracion de un diagndstico de necesidades
formativas y de capacitacion de los docentes involucrados; asi como la puesta en
marcha de un ciclo de talleres donde se lleve a cabo el abordaje de las competencias
definidas.
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2.2 Justificacion del problema.

Dentro de la modalidad no escolarizada (a distancia), Garcia Aretio®, destaca como
actor principal de este escenario educativo el docente, el cual debe cambiar su
concepcion del proceso ensefianza-aprendizaje, dejando de ser el profesor de clases
magistrales para convertirse en facilitador del conocimiento, orientador y guia de los
alumnos, pasando ademas a ser un experto en manejo de herramientas de
comunicacion, promotor de la interaccion profesor-alumno, alumno-alumno, y alumno-
contenidos, y capaz de cambiar los materiales educativos por materiales que
promuevan la interaccién con estos contenidos.

Al llevar a cabo la ejecucion de un proyecto de educacion a distancia, que incluya los
nuevos adelantos tecnoldgicos, se requiere de la formacién del recurso humano, en
este caso del docente-tutor para tal fin, ya que la concepcion del desarrollo de esta
modalidad educativa involucra cambios del modelo tradicional al nuevo modelo.

Ahora bien, como principio de la organizacién de la formacion del profesorado para
que tengan un desempefio idéneo en el ejercicio de la docencia a distancia, Tabén?
sugiere que las competencias deben apreciarse como un conjunto de actitudes, de
conocimientos y habilidades especificas que habilitan a una persona para llevar a cabo
un trabajo o resolver un problema particular en un contexto determinado.

Por lo anterior, siendo la Universidad Autbnoma de Baja California una institucion
preocupada por la formacion docente, adquiere el compromiso de contar con docentes
capacitados en competencias de la modalidad a distancia.

En este sentido, en el proyecto se realizO una revision tedrica sobre las
competencias que requiere el docente de la Maestria en Ciencias de la Educacion en
linea, para lograr su desempefio idoneo en la modalidad a Distancia, de modo que esa
formacion basada en competencias los prepare para llevar a cabo el quehacer del
proceso de ensefianza y aprendizaje con eficiencia y eficacia

3. Prospectiva.

La puesta en marcha de éste proyecto colocara a la Facultad de Ciencias Humanas
como la punta de lanza de la Modalidad a Distancia a nivel Posgrado para la
Universidad Auténoma de Baja California, ya que como se menciond anteriormente
actualmente no existe en ninguna Unidad Académica de la UABC un programa de ésta
naturaleza.

! Garcia Aretio, L. (2001). La educacién a distancia. De la teoria a la practica. Barcelona, Espafia: Ariel Educacion.

2 Toboén, S. (2006). Formacién basada en competencias. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.
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En la segunda fase de este proyecto se espera capacitar tanto en lo tecnolédgico
como en lo pedagogico al menos a un 80% de los docentes-tutores que estaran
involucrados.

Para la ultima fase 2014-1 se espera contar con los resultados de la evaluacion
docente que permitan establecer las estrategias para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea del Posgrado en Ciencias de la Educacion y con ello
dejar el antecedente del trabajo realizado, para futuros Posgrados de la misma
modalidad.

4. Propuesta pedagdgica.
4.1Del encuadre te6rico que sustenta el proyecto

En la modalidad no escolarizada (a distancia) el rol del docente requiere de una
nueva concepcién ahora también como tutor, a éste respecto Llorente® afirma que
ante“éstos nuevos roles del docente se hacen necesarios para guiar un proceso
formativo a través de la red, ya que “tutorizar no es simplemente ‘pasar’ un documento
Word a uno .pdf y subirlo a la red, no es simplemente mandar por correo una actividad
y proporcionar una calificacion, y en muchisima menor medida es seguir creyendo que
el profesor es el Unico medio que puede garantizar el aprendizaje del alumno [...] es un
proceso de orientacion, ayuda o consejo, que realizamos sobre el alumno para
alcanzar diferentes objetivos”

En Espafia, en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, se considera al
docente tutor como mediador entre el profesor del curso y los estudiantes, que hace
labores de asesor y consejero, resuelve dudas y motiva al aprendizaje tal como lo
mencionan Garcia Aretio, Oliver y Pita Pérez”.

Por su parte, Pagano® afirma que en la Universidad Oberta de Catalunya se tienen
las figuras de profesor-consultor, quien es responsable de |la docencia y los contenidos
de la ensefianza, y de profesor-tutor, responsable de dar seguimiento, motivar y
asesorar al estudiante en su trayectoria académica.

Por otro lado, en el marco de este proyecto, se concibe la competencia desde una
perspectiva holistica, vinculada con la persona en sus dimensiones cognitiva, sicosocial
y afectiva. Conjuntamente con Zabala y Arnau® se conciben las competencias como
acciones eficaces frente a diversas situaciones y problemas que intentan dar respuesta
a los problemas que plantean dichas situaciones.

3 Llorente cejudo, Ma. Del Carmen (2006). “El tutor en E-learning: aspectos a tener en cuenta”, Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa,
nuimero 20.

4 Garcia Aretio, Lorenzo, Oliver, Araceli y Pita Pérez, Ana Alejo (1999), Perspectivas sobre la funcién tutorial en la UNED, Espafia: UNED.

® Pagano, Claudia Marisa (2008), “Los tutores en la educacion a distancia. Un aporte tedrico”, Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento,
vol. 4, nim. 2, Catalunya, Espafia, pp. 1-11.

5 zabala, Antoni; Arnau, Laia; (2007) Como Aprender Y Ensefiar Competencias. Edit GRAO
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En el contexto universitario, el docente que ensefia en espacios virtuales se
enfrenta a una situacion compleja y requiere competencias para gestionar
adecuadamente el aprendizaje auténomo y significativo. Entonces, surge la
interrogante ¢cuales son aquellas competencias docentes necesarias para promover
un buen desempefio en la modalidad no escolarizada (a distancia)?

Para dar respuesta a ésta interrogante, después de haber analizado el Plan de
estudios de la Maestria en Ciencias de la Educacion y algunas experiencias
universitarias a nivel internacional en éste tenor, para éste proyecto se tomaran en
consideracion las siguientes competencias propuestas por la Universidad Centro
occidental “Lizandro Alvarado”’, ya que engloban los requerimientos que el Plan de
Desarrollo Institucional de la UABC, 2011-2015° toma en consideracion respecto a la
formacion docente:

1. Competencias pedagogicas , caracterizadas por los saberes y habilidades del

docente para resolver problemas didacticos relacionados con la planificacion y
desarrollo de la docencia, para crear y administrar experiencias de aprendizaje en la
modalidad de educacion a distancia. Se obtuvieron los siguientes atributos
relacionados con esta categoria de competencias:
a. Disefio instruccional. Se considera como un proceso sistematico para desarrollar
la instruccion de manera directa o mediada, lo cual incluye: analisis de los
aprendices, formulacion de objetivos, seleccion de medios y métodos, planificacion
de estrategias de ensefianza y aprendizaje, y estrategias de evaluacion.

La Facultad de Ciencias Humanas ha decidido adoptar en la Maestria en Ciencias
de la Educacion, modalidad no escolarizada (a distancia), la propuesta metodoldgica de
dicho centro (CEA), asi como su modelo de disefio Instruccional, plasmados en el
“Programa de Referencia para Cursos en Licenciatura y Posgrado en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (modalidades semipresenciales y a distancia)”, documento
que determina con claridad el desarrollo de estructuras que facilitan el disefio y
operacion de los cursos bajo estas nuevas modalidades.

b. Diseflo de material Instruccional interactivo. Se refiere a la capacidad del
docente para seleccionar los contenidos basandose en aquellos principios y teorias
pedagogicas que muestren una forma optima de realizar un disefio adecuado de los
materiales para requerir la participacion activa de los estudiantes.

c. Evaluacion de los aprendizajes a distancia. Se entiende como la habilidad del
docente para disefar estrategias, acordes con la modalidad a distancia, que
permitan obtener una informacién completa del desarrollo del curso, del nivel de
adquisicion de conocimientos de los alumnos y de todos aquellos elementos del
proceso instruccional susceptibles de ser mejorados.

7 Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”. Comisién Rectora Programa Curso en Linea (2002). Manual para el disefio de cursos en linea de la

UCLA. Barquisimeto.

8 Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015. Universidad Auténoma de Baja California. Consultado en julio 2012. Disponible en:
http://www.uabc.mx/planeacion/pdi/2011-2015/pdi2011.pdf
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d. Funcion tutorial. Representada por los conocimientos, actitudes y habilidades
del docente para desempefar las funciones de orientador, facilitador de
experiencias de aprendizaje, evaluador, asesor y motivador.

e. Interaccion Didactica. Se refiere a la comunicacion o dialogo didactico mediado
por las tecnologias, que ocurre entre docentes y estudiantes, entre los mismos
estudiantes, y entre los estudiantes y el contenido de los procesos instruccionales a
distancia.

2. Competencias tecnolégicas . Caracterizadas por los conocimientos y habilidades

necesarios para seleccionar, gestionar y emplear todos aquellos recursos
tecnologicos que sean Utiles para llevar a cabo de manera efectiva el proceso
ensefianza-aprendizaje. Los atributos obtenidos para esta categoria de
competencias, son los siguientes:
a. Manejo de herramientas de comunicacion. Se trata de los saberes y habilidades
para el buen uso de herramientas de comunicacion que faciliten la interaccion o
dialogos didacticos manteniendo asi una comunicacion permanente entre el
docente y los alumnos, y los alumnos entre ellos mismos.

b. Gestiébn de Plataformas Tecnolégicas. Se trata, de la gestién del sistema
tecnoldgico donde se lleva a cabo el aprendizaje interactivo a distancia, teniendo a
la Internet como el medio principal para la entrega de instruccion.

Para ello se utilizara la plataforma Blackboard Learning System, que actualmente es
utilizada tanto en la modalidad escolarizada, como la semiescolarizada en la Facultad
de Ciencias Humanas como una herramienta de apoyo en la mayoria de las unidades
de aprendizaje.

5. Objetivos:
5.1 General

Definir las competencias pedagodgicas y tecnoldgicas con las que debe contar el
docente-tutor en la modalidad no escolarizada de la Maestria en Ciencias de la
Educacion y capacitar a los maestros que intervendran en cada una de las unidades de
aprendizaje, con el fin de mejorar su desempefio en dicha modalidad, a través de
talleres de capacitacion y actualizacion.

5.2 Especificos.

« Construir el perfil de competenciasnecesarias para el buen desempefio del docente-
tutor en el posgrado en linea

» Poner en marcha talleres de capacitacion idéneos a las necesidades de
formacion en la modalidad no escolarizada (a distancia)

» Evaluar oportunamente el desempefio del docente-tutor, a través de los
indicadores establecidos, con la finalidad de mejorarlo.
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6. Resultados esperados.
Derivado de la puesta en marcha del proyecto se espera, entre otras cosas:

= Capacitar en competencias pedagoégicas y tecnoldgicas al menos al 80% de los
docentes-tutores encargados de arrancar con la maestria en Ciencias de la
Educacion, modalidad no escolarizada.

= Para el ciclo 2013-2 dar seguimiento al trabajo docente durante Ila
implementacion de la maestria.

» Evaluar las competencias en las que se trabajaron y con ello generar estrategias
gue coadyuven a mejorar el desempeiio del docente-tutor

= En un periodo de 3 afos elaborar y presentar al menos 2 articulos de
divulgacion sobre la experiencia de la implementacion y los resultados obtenidos
en la evaluacion.

» Presentar en los proximos tres afios al menos 3 ponencias, una a nivel Nacional
y dos a nivel Internacional, sobre los resultados del proyecto.

7. Aspectos operativos.
7.1 De la capacitacién en competencias pedagogicas y tecnolégicas

En este sentido, existe la necesidad de darles a los docentes una formacién
adecuada de conformidad con los requerimientos de la modalidad a distancia. Ahora
bien, como implicacién de este proyecto, esa formacion debe orientarse fundamental-
mente al desarrollo de competencias pedagdgicas y tecnoldgicas, que les permitan a
los docentes un desempenfio idoneo en la modalidad no escolarizada.

En este orden de ideas, ante la necesidad de capacitar a los docentes también se
requerira que la UABC cuente con recursos humanos idéneos para conducir los
correspondientes programas de formacion. Es decir la formacion de los docentes a
distancia debe estar en manos de especialistas de la modalidad que aseguren el
desarrollo profesional acorde con las competencias ya definidas.

Para efectos de éste proyecto se ha constituido un programa basico de talleres de
capacitacion para quien fungira como docente-tutor que permita desarrollar las
competencias necesarias para el disefio e implementacion de los cursos a distancia, y
para ello se ha estructurado de la siguiente forma:

NOMBRE DEL TALLER FECHA No. de horas

Competencias Pedagdgicas |
Disefio Instruccional Febrero 2013 20 horas
Disefio de material Instruccional
interactivo

Competencias Pedagdgicas Il
Evaluacion de aprendizajes a Distancia Marzo 2013 10 horas

Competencias pedagogicas I
Funcion tutorial Abril 2013 20 horas
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Interaccion didactica

Compet encias Tecnologicas
Manejo de herramientas de comunicacion. Mayo 2013 30 horas
Gestion de la plataforma Blackboard
Ademas de manera optativa los docentes podran capacitarse en los siguientes talleres:

No Curso Hrs Programacién
1 Camara creativa 20 | Enero 2013
2 Software de edicién | 20 Febrero 2013
de video (Final Cut
basico)
3 PhotoShop basico 20 Marzo 2013
4 Disefio de paginas 20 Mayo 2013
web orientado a la
educacion
5 Redes sociales 10 Junio 2013
COMO recurso
educativo

Lo anterior, con el objetivo de propiciar en el profesorado, la adquisicion de habilidades y
desarrollo de destrezas en cuanto al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan el
enriquecimiento de los cursos a distancia y la produccion de material didactico multimedia
digital.

8. Evaluacion y seguimiento.

Se contara con un equipo encargado de dar seguimiento oportuno, asi como de evaluar
el desempefio del docente-tutor a través de un instrumento que contemple los ejes de
formacion junto con las competencias generales, especificas y los indicadores que a
continuacién se describen:

Eje de Formacién Pedagdgica

Competencia Pedagdgica General.Resuelve problemas didacticos relacionados con la plani-
ficacion y desarrollo de la docencia para crear y administrar experiencias de aprendizaje a
distancia.

Competencias Pedagdgicas Especificas.

Planifica la instruccion de cursos a distancia siguiendo un modelo de disefio instruccional.
Elabora materiales didacticos para la educacion a distancia.

EvalGa aprendizajes a distancia

Potencia como tutor el aprendizaje independiente de sus estudiantes.

Promueve la interaccion didactica mediada por tecnologias.

arLdE

Indicadores de Desempefio Idéneo

Saber Conocer
= Maneja el concepto de disefio Instruccional para la planificacion de sus cursos.
= Conoce al menos un modelo de disefio Instruccional aplicable a la educacion a distancia.

10
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= Distingue pautas para la elaboracion de materiales didacticos.

= Diferencia estrategias para la evaluacion de aprendizajes

= Diferencia medios para la comunicacion bidireccional sincrénica y asincrénica.

= Describe condiciones para la planificacién de la instruccién a distancia.

= Explica teorias bésicas de la educacion a distancia.

= Identifica diferencias entre la educacién presencial y la educacién a distancia.

= Explica principios para una buena préactica de pedagogia interactiva a distancia.

= Comprende los fundamentos, enfoques, teorias y metodologias de la ensefianza y
aprendizaje a distancia.

Saber Hacer

= Planifica la entrega de instruccion a distancia conforme a un modelo de disefio
instruccional.

= Motiva y guia a sus estudiantes.

= Disefa experiencias de aprendizaje que demandan la participacion activa de los
estudiantes, y los convierte en protagonistas de su propio proceso de formacion.

= Disefa materiales de instruccion, tales como Guias y Unidades Didacticas.

» Facilita la interaccién didactica a través de actividades interactivas, foros o Chats,
debidamente seleccionadas para el logro de los objetivos propuestos.

= Disefa estrategias de evaluacion acordes con la modalidad a distancia.

= Genera actividades que fomentan el trabajo cooperativo y la organizacion de
comunidades de aprendizaje en red.

= Adapta materiales didacticos tradicionales para la educacion a distancia.

= Aplica nuevos conocimientos derivados de investigaciones recientes sobre ensefianza y
aprendizaje a distancia con soporte tecnoldgico digital.

Saber Ser

= Demuestra una actitud favorable para el ejercicio de la docencia a distancia.

= Participa en redes o comunidades de aprendizaje con actitud favorable para el trabajo
cooperativo.

= Cumple puntualmente con la entrega de materiales instruccionales para sus estudiantes.

= Muestra respeto y tolerancia por opiniones que le son adversas en foros de discusion o
sesiones de Chat con sus estudiantes.

= Mantiene un trato amigable y respetuoso con sus estudiantes.

= Cumple puntualmente con la asignacion de calificaciones sobre el desempefio
estudiantil.

»= Mantiene relaciones de intercambio profesional con colegas del sistema de educacion a
distancia de la institucion.

= Toma decisiones para fomentar el desempefio ético de los estudiantes.

Eje de Formacion Tecnolégica

Competencia Tecnolégica General. Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion
con base en los requerimientos del contexto de la educacién a distancia, potenciando la
interaccion, entrega de recursos y actividades de sus estudiantes.

Competencias Tecnoldgicas Especificas.

1. Gestiona la plataforma tecnolégica para el aprendizaje a distancia.

11
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2. Maneja medios para la comunicacion electrénica bidireccional.

3. Usa programas informaticos adecuados para la gestion docente.

Indicadores de Desempefio Idéneo

Saber Conocer

Conoce el entorno virtual de aprendizaje de la institucién, y sus elementos béasicos para
la entrega efectiva de instruccion a distancia.

Maneja el computador a nivel de usuario, procesando informacion en programas
bésicos, tales como procesador de textos, hojas de calculo, manejador de
presentaciones.

Maneja medios electrénicos de comunicacion masiva: Internet, correo electronico, foros
de discusion, mensajeria instantanea.

Maneja aplicaciones o0 programas computacionales especialmente adecuados para el
desarrollo e instruccién de sus cursos a distancia.

Saber Hacer

Utiliza los medios de la plataforma tecnoldgica de la institucién para generar actividades
gue requieren la participacion activa de los estudiantes.

Selecciona y planifica el uso adecuado de recursos tecnoldgicos para la entrega de
instruccion a distancia.

Planifica actividades para el aprovechamiento del potencial interactivo del entorno
virtual de aprendizaje de la institucion.

Planifica el uso de recursos tecnoldgicos dentro del contexto de la mediacion didactica
del aprendizaje.

Utiliza la tecnologia para apoyar actividades centradas en el alumno.

Aplica la tecnologia para desarrollar habilidades cognitivas de orden superior en los
alumnos.

Utiliza la tecnologia para fomentar el trabajo cooperativo en red con comunidades de
aprendizaje de otras instituciones o paises.

Utiliza la tecnologia para aumentar su productividad y capacidad de investigacién
profesional.

Saber Ser

Participa en redes o comunidades de aprendizaje con actitud favorable para el trabajo
cooperativo.

Mantiene un trato amigable y respetuoso con sus estudiantes a través de los medios
tecnolégicos.

Mantiene relaciones de intercambio profesional con colegas del sistema de educacion a
distancia de la institucion a través de los medios tecnolégicos.

Expresa con respeto sus actitudes hacia el uso de determinados recursos tecnolégicos.
Califica con honestidad el rendimiento y efectividad de la plataforma tecnolégica de la
institucion.

Formula respetuosamente sus opiniones sobre el servicio de asistencia técnica de la
institucion.

Toma decisiones para fomentar el desempefio ético de los estudiantes en cuanto al uso
de los recursos tecnoldgicos.

12
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Esta fase tiene como propdsito medir la eficiencia y eficacia de la instruccion. La
evaluacion debe estar presente durante todo el proceso de la implementacion.
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PONENCIA COMPETENCIAS UNIVERSITARIAS DE EGRESO DEL
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA EN PROCESO DE PRACTICA RGIATIVA.

Montenegro Benitez Liliana Patriéia
Enero de 2013

Resumen Ponencia
Los rasgos de la sociedad actual relacionadosacgiobalizacion de la economia, estan
ejerciendo una gran influencia en las formas deajoay en las habilidades y actitudes
que las empresas demandan de los trabajadoreapheidad y la disposicion para
sobrevivir estan ahora mas que nunca asociadasapd&idad y a la motivacion por
aprender. Hoy se debe promover en los alumnosdemdidad propia como personas
con capacidad de aprender, se ser responsablesmypiender. (Gonzales Bernal,
2006).

La presente reflexion nace de la formulaciénuha propuesta de investigacion que
se ha desarrollado en la facultad de Psicologla Waiversidad Cooperativa de
Colombia, sede Popayan, con el fin de poder detamntcuales son las Competencias
Universitarias de Egreso que tienen y deben t@sezdtudiantes de psicologia que
realizan practica formativa para hacer frentesallemandas del entorno.

Lo anterior dado el interés generado en el desauellos procesos de practica llevado
a cabo por los estudiantes a partir de séptimosteendurante su ciclo profesional del
plan de estudios, con un cumplimiento de 5.888hdusante cuatro semestres, dando
cumplimiento a la normatividad expuesta en reglamarterno de practicas, donde se
especifica que los estudiantes a este nivel, del@plir con “obligaciones laborales” y
“obligaciones académicas”, las cuales incluyergsos de diagnostico e intervencion
en las areas Social comunitaria, Clinica, Educati@aganizacional.

El tema de competencias se ha convertidol een¢ro de grandes controversias para

algunos y de grandes aportes al proceso de formdeidos estudiantes en sus

! Psicéloga, Especialista en Gerencia en Serviciosatlel, Maestria en Gestién de Organizaciones (En
curso) Coordinadora de Posgrados Universidad Catiper de Colombia sede Popayan,
Liliana.montenegro@campusucc.edu.co
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a 16 de marzo 2013

diferentes ciclos de formacion, la mayoria de defnes y conceptos sobre
competencias apuntan a un saber hacer en el congspecificamente asociado a la
formacién de los egresados quienes debe adquiniideles que les permitan
enfrentarse a grandes retos en el entorno lalBnadpceso de formacion del psicélogo
requiere de un estudio juicioso del entorno y kEesidades reales de formacién, que
permitan lograr las competencias necesarias pasa frante a las demandas del
entorno. El desarrollo de competencias Intelecs &eocionales, Sociales y Eticas
implican un desarrollo integral del individuo ebtasumira como profesional una gran
responsabilidad consigo mismo y con la socieda@nge demandara ser agente activo
de cambio en un entorno que requiere aportes wbsdi la solucion de sus problemas.

Herrera Cabezas, Restrepo Alvarez, Uribe Rodd, & Lopez Lesmes, 2009
realizaron una investigacion cuyo objetivo fue tiferar cuales son las competencias
académicas y profesionales de los estudiantesega&dps de Psicologia de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, alli se lograron idigedr, a partir de los resultados, los
niveles de autopercepcion en las competenciastdéiastes y egresados a partir de los
campos de accion como Clinica, Educativa, Orgaitirat; Investigacion, Evaluacion
Psicoldgica y otras areas. Se concluyé que la canp@ de mayor relevancia tanto en
estudiantes como egresados esta en el area Orgjanaapor la eleccion del campo de
formacion y el area de desempefio actual.

Ruiz Jaraba y Romero en el 2005 realizaronmestigacion orientada a determinar
cuales son las competencias laborales especifiggidas por las organizaciones locales
de la ciudad de Barranquilla para la empleabilidagsicologos en el mercado laboral,
este estudio ofrecié una guia valida y confiabsudlisiguiente analisis sobre la
pertinencia de la formacién impartida actualmermtelps Programas de Psicologia.
Durante el desarrollo de la investigacion, se bastEmas establecer una claridad frente
al desarrollo tedrico del término competenciasriegfdo los siguientes conceptos:

Corpoeducacion y MEN, 2003, definema Competencia como un saber hacer frente
a una tarea especifica, que se hace evidente cuahsigeto entra en contacto con ella.
Esta competencia supone conocimientos, saberekiljdaales que emergen en la

interaccion que se establece entre el individua tafea y que no siempre estan de
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antemanoEsta definicion resalta los saberes y habilidagémdividuo que se pondran
de relieve solo al enfrentarse a una tarea detadaijrpor lo que algunos autores han
atribuido que especificamente las competenciasdé®solo son posibles de evaluar
en el ambiente laboral propio de cada individuo.

Tejada (1999)las competencias son el conjunto de conocimieptogedimientos y
actitudes combinados, coordinados e integradogection adquirido a traves de la
experiencia (formativa y no formativa —profesioratde permite al individuo resolver
problemas especificos de forma autonoma y fleeibleontextos singularepag. 11).
Este autor ademas incluye la experiencia como &sfpewdamental en el desarrollo de
las competencias, aspecto que unido a la capadelanddividuo para resolver

problemas y a la flexibilidad, le van a permitisdavolverse en diferentes contextos de

desempenfo.

Las competencias laborales pueden ser deémissgenerales o especificas.
Las competencias laborales generales hacen rei@@faguellas habilidades
requeridas para desempefiarse en cualquier entaooiaky productivo, sin importar el
sector econdémico, el nivel del cargo o el tipo devadad, pues tienen el caracter de ser
transferibles y genéricagBruner, s/f, citado en Ruiz, Jaraba & Romerd)®0 Pueden
considerarse como las competencias basicas pdeaairollo de cualquier tarea de
manera efectiva y podrian considerarse como ehmoiigjue se espera de cualquier
individuo en un entorno laboral. Ansorena Cao 188¢ una clasificacion de la
adquisicion de las diferentes habilidades en aelgso de evolucién profesional de los
colaboradores de una organizacion, una de ellddé#sabilidades se asemeja a las
competencias genéricas, definidas por el autor damblabilidades o competencias
conductuales de tipo elemental, general, basica$iadividuo, de cuyo desarrollo,
generalmente, se ocupan los procesos de inculdmrédisica y de formacion reglada en
las sociedades desarrolladas, y que resultan jptepas para el posterior desarrollo
profesional de un desempefo eficaz y eficiente.

Por otro lado, las competencias laborales espasjfge han definido como aquellas
gue permiten al individuo un desempefio en las éun&s propias de su ocupacién en el
medio productivo. “Poseerlas significa tener el doonde conocimientos, habilidades y

actitudes que conllevan al logro de resultadosatidadd en el cumplimiento de una
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ocupacion y, por tanto, facilitan el alcance dent&$as organizacionales”
(Corpoeducacion y MEN, 2003: 10). Este tipo de cet@pcias como su hombre lo dice
serian las especificas y propias de cada profgsgire incluye el dominio de un area
disciplinar y/o profesional.

Rodriguez Izquierdo 2008 define algunas caracteaigspropias de diferentes conceptos
extraidas de diferentes definiciones de competencia

- Ser competente implica poder realizar una activigfaesional, resolver
problemas o desarrollar proyectos en tiempo oportaoovilizando
integralmente un saber realizar, conjuntamentda®saberes conceptuales
pertinentes y con capacidades diversas de acdeérrglacion, con el fin de
obtener resultados de calidad.

- Implica conocer lo que se realiza, tener conciedeiaus consecuencias y
capacidad de evaluar la accion. Supone capacidachpeender, innovar y
generar nuevos conocimientos.

- Ofra caracteristica es que no es un saber validasixamente en tareas
especificas o rutinarias. La fortaleza de la foigrabasada en competencias
reside en la posibilidad de ampliacion de los ssdbprés alla de la simple
ejecucion de tareas delimitadas. En este sentgdaosnpetente supone la
capacidad de ver, analizar e intervenir en un mwodaplejo en el que se
interrelacionan aspectos estrictamente técnicosspactos culturales, sociales,

éticos politicos y tecnologicos.

El concepto de “competencias” ha ido cambiagrttas ultimas décadas al igual que
lo ha hecho el contexto laboral. Para Hyland 1984eytens 2000, entre otros, la
investigacion sobre competencias surgio ante lasigad de implementar nuevos
procesos de organizacion en el ejercicio profesid@aevolucion que las competencias
han tenido en el mundo laboral y la propia evola@él mundo empresarial han
marcado el modo en el que éstas se han ido infetiie en el @ambito educativo.
(Bautista - Cerro Ruiz, 2007)

Las competencias Universitarias de Egresdesoa de interés en este articulo y de

la investigacion desarrollada, dado que la mayagiastudios se enfocan hacia la
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evaluacion de las demandas del entorno y las cemqiats que tienen los egresados
para enfrentar el mundo laboral, sin embargo losgsos practicos que realizan los
estudiantes de Psicologia de la Universidad Cotiparde Colombia sede Popayan
durante el desarrollo del plan de estudios reguiespecial atencion, pues implican
gran responsabilidad dado el trabajo que se dealhiear con problematicas de sujetos,
grupos, comunidades y organizaciones, en las csaldgben demostrar unas
competencias como resultado de su formacion erealkiasica de su disciplina. Las
exigencias frente al alcance de estos procesosadgga y el desarrollo de los mismos
requieren procesos de fortalecimiento permaneesfuerzos para lograr contar con las
competencias necesarias para enfrentarse a landasnde las instituciones con las
gue se realizan convenios de practica.

La demanda de valores complementarios a hadcibn académica es aun mas
evidente y necesaria en aquellos sectores sujemst@uos cambios del entorno en el
gue operan. Para estos sectores, es imprescicditigr con personal muy calificado
gue, a su vez, tenga las competencias y habilidastesarias para desenvolverse en un
ambito en el que la flexibilidad es un requisitadamental para la supervivencia
empresarial. (Gomez Gras , 2006)

Es importante tener en cuenta que cuandolda tla competencias laborales, se
determina necesariamente un contexto laboral ymeden establecerse a partir de una
experiencia en un cargo determinado, es por egt@egthace necesario recurrir al
termino de Competencias Universitarias de Egresoug este tipo de competencias
son las que preparan al estudiante para enfrerstansanedio laboral y el objetivo es
poder determinar el tipo de competencias que reguies estudiantes para enfrentarse

a un proceso de practica con obligaciones labores.

Competencias Universitarias de Egreso de los Estteli en Practica.

Habiendo desarrollado algunos conceptos frenteraino de competencias, se hace
necesario determinar un concepto sobre el cuardeaca la atencién, asi como las
particularidades que diferencian las competeneiasrales, las competencias

profesionales y las Competencias UniversitariaSgleso.
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Competencia:

La competencia es un saber hacer con conciencia Eaber en accion. Un saber cuyo
sentido inmediato no es “describir” la realidadgsimodificarla”; no definir problemas
sino solucionarlos; un saber qué, pero tambiéraberscomo. Las competencias son,
por tanto, propiedades de las personas en perneamelificacion que deben resolver
problemas concretos en situaciones de trabajonspartantes margenes de
incertidumbre y complejidad técnica. El concept@dmpetencia es bastante amplio,
integra conocimientos, potencialidades, habilidadestrezas practicas y acciones de
diversa indole (personales, colectivas, afects@asiales, culturales) en los diferentes

escenarios de aprendizaje y desempefo. (Cabréen&alesz, 2006)

Competencias Laborales:

Segun el articulo 3 de la Resolucion 21/99Mialsterio de Trabajo y Seguridad
Social, mencionado por Ramirez y Garcia (p.3)phapetencia laboral es definida
como: “El conjunto de conocimientos tedricos, hdailes, destrezas y actitudes que
son aplicados por el trabajador en el desempeSa deupacion o cargo en
correspondencia con el principio de idoneidad dérada y los requerimientos técnicos,
productivos y de servicios, asi como los de calidae se le exigen para el adecuado
desenvolvimiento de sus funciones”, como se pueiderciar, esta definicidbn hace un
especial énfasis a un cargo y a unas funcionesdsiieembargo Ramirez y Garcia
2003 (s.f.), hacen alusion a la Norma Internacié®@ 9000, que entiende por
competencia laboral la “habilidad demostrada ppliaa conocimientos y aptitudes
definiciébn que no incluye un contexto determinaith® simplemente algunos aspectos
basicos para ejercer en cualquier contexto” (p.3),

Por otro lado Mertens 2000 plantea ddsares para abordar el concepto de
competencia laboral desde una perspectiva empaksarestructural y el dinamico. El
Estructuralplantea que la competencia se va adquiriendo pdiongkel analisis del
contexto econémico y social en el que se deseneulitho fendmeno. Desde aqui se
define la competencia laboral como la capacidagn@epersona para lograr un resultado

gue puede ser un avance efectivo en concordancibsmbjetivos y el contexto
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organizacional. Por su parte,@hamicoplantea que el concepto competencia se
desarrolla a partir del contexto en el que se desdven las organizaciones. Tanto la
empresa, como la persona, son consideradas cortgsepenm los logros efectivos, y por
destacarse a traves de la movilizacion y el dedade competencias. Estas
definiciones referidas por Mertens, ademas dedpaadades, habilidades y el ser,
referidas por otros autores, incluyen términos ceffaencia y eficacia en las
organizaciones, acorde a unos objetivos o diredrcganizacionales, lo que ratifica

gue este tipo de competencias se deben estudisr @mbito laboral.

Las competencias Laborales son las actitwdesmcimientos y destrezas necesarias
para cumplir exitosamente las actividades que compana funcion laboral, segun
estandares definidos por el sector productivo. (€ab& Gonzalesz, 2006) Estas
competencias requieren de las competencias gesériespecificas, estas solo se
pueden evaluar y establecer en el desempefio deews@na en su trabajo, el proceso de
determinar y evaluar las competencias, se ha ctidoen un reto para las
organizaciones, quienes se preocupan por deterglaramente cuales son esas
competencias que requiere cada cargo para la aaiéede los objetivos
organizacionales, para lo que se requiere realizastudio juicioso del proceso de
formacion integral que requiere cada una de lasopes que hacen parte de la
organizacion.

Competencias Profesionales

Las competencias Profesionales son conside@ao capacidades asociadas a la
realizacion eficaz de tareas determinadas de tipiegional, los conjuntos de
capacidades y atributos personales que cobramsentando se los aprecia en la éptica
de una tarea profesional. Elaborar correctamenfgayecto, dirigir la realizacion del
mismo, realizar un disefo, y diagnosticar son ejesnge competencias profesionales.

Una caracteristica comun de las competensigsi@ ellas son efectivas cuando hay
varias habilidades, quiza algunas destrezas fisactitudes y valores. (Cabrera &
Gonzalesz, 2006) Esos conjuntos de capacidadedhytas personales cobran sentido
cuando se los aprecia en la Optica de una taréespyoal determinada, para la cual

existan criterios de logro, calidad o efectivida@hbestablecidos.
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“El modelo de competencias profesionales integesdtblece tres niveles, las
competencias basicas, las genéricas y las espegificyo rango de generalidad va de lo
amplio a lo particular. Las competencias basicadaocapacidades intelectuales
indispensables para el aprendizaje de una profesidellas se encuentran las
competencias cognitivas, técnicas y metodologimashas de las cuales son adquiridas
en los niveles educativos previos (por ejemplosel adecuado de los lenguajes oral,
escrito y matematico). Las competencias genérmmasasbase comun de la profesion o
se refieren a las situaciones concretas de laigagmtofesional que requieren de
respuestas complejas. Por ultimo, las competepsjecificas son la base particular del
ejercicio profesional y estan vinculadas a condiesoespecificas de ejecucion”. (Huerta

Amenzola, Perez Garcia , & Castellanos Castella2(233)

Competencias Universitarias de Egreso
Segun Cabrera & Gonzalez, 2006 Las competenciaensitarias de egreso no son
iguales a las competencias profesionales, si lmempeedecesoras de estas, adquirir el
estandar de desempefio adecuado en todas las coogetpie requiere un profesional
altamente calificado, resulta muy dificil. De abeaal término de su carrera el
estudiante no cuente con competencias laboralgspnente dichas. Ademas, la
formacion universitaria no solo esta ligada a lmtal sino que, como toda educacién
formal, debe ocuparse de la persona en su integrdano un ser en desarrollo y como
sujeto social.
En este sentido, si bien las competencias labogalestizan un determinado
desempefio del profesional, no cubren el especinpleto de la formacion del
egresado, que incluye ademas la formacion pergswial. El concepto se puede
entender coméa capacidad de actuar adecuadamente, respaldaddgso
conocimientos pertinentes y en coherencia confiogipios éticos que sustenta quien
al ejerce. (Cabrera & Gonzalez, 2006). Segun estos aut@esdefinir las
competencias Universitarias de Egreso se partasdeoinpetencias pofesionales, las
gue se establecen a partir de un analisis ocupacion

El Analisis Ocupacional
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Es la accion que consiste en identificar, por lseolacion y el estudio, las actividades y
factores tecnicos que constituyen una ocupacide. fifsceso comprende la descripcion
de las tareas que hay que cumplir, asi como losatamentos y calificaciones
requeridas para desempefarse con eficacia en upaaaon determinada. (OIT citado
por (Cabrera & Gonzalesz, 2006))

El termino Competencias Universitarias de gt sido trabajado en Europa y
posteriormente ha sido desarrollado a través agieto Tunning, en donde el concepto
de competencias adquiere un enfoque integradosjaenando las capacidades por
medio de una dindmica de combinacion de atribliims competencias y las destrezas
se entienden como conocer y comprender (conocimtentico de un campo
académico, la capacidad de conocer y compren@di®y somo actuar (la aplicacion
practica y operativa del conocimiento a ciertasagiones), saber como ser (los valores
como parte integral de la forma de percibir a kosy vivir en un contexto social). Las
competencias representan una combinacion de atsiljcthn respecto al conocimiento y
sus aplicaciones, aptitudes destrezas y respoisalak) que describen el nivel o grado
de suficiencia con que una persona es capaz dmpe8ar una tarea, puede demostrar
que la realiza de forma tal que permite evaluagrado de realizacion.

El proyecto Tunning considera dos tipos de petencia:

Competencias Genéricas: Comprenden las competensiagmentales, interpersonales
y sistémicas.

Competencias Especificas: Para cada area tenfaticala especificacion de las
competencias Universitarias de Egreso pueden cenasg las competencia propias de
cada profesion e integrandolas con los conocimseynttemas competencias
(cognitivas, comunicativas, socioafectivas). Dasaie vision muy universal, pueden
tener en cuenta los cuatro pilares de la educaegmmendados por la Unesco:
Aprender a conocer: Aprender a Aprender, con eldéimprovechar las posibilidades
que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

Aprender a Hacer: Competencias que capaciten &idio para hacer frente a gran

namero de situaciones previstas e imprevistasajaaen equipo.
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Aprender a Vivir Juntos: Prepararse para sumisgluer conflictos, respetando los
valores del pluralismo, el entendimiento mutuo gda, a través de la comprensién del
otro y de las formas de interdependencia.

Aprender a ser: Actuar con creciente capacidadittgamia de juicio y
responsabilidad personal, para que florezca enrrf@jma la propia personalidad.

En un entorno competitivo, tanto desde el puiet vista empresarial (multitud de
empresas operando dindmicamente en el mismo seotar) desde el punto de vista
profesional (cada vez son mas y mejores los catodidgaocupar puestos de relevancia),
las empresas exigen un grado importante de excalarstis nuevas incorporaciones,
rompiendo el que hasta ahora habia sido el esqgtradieional de contratacion, que

fundamentalmente valoraba la formacion academiaaranional (titulos universitarios,

formacion de posgrado, etc.) y la experiencia essfus similares. (Gomez Gras, 2006).
Es por esto que las exigencias a la formacion slprofesionales requiere de una
formacion mas basada en competencias que en cdaenosrteoricos que muchas veces
suelen ser dificles de ser llevados a la pradésahases espistemologias en cualquier
disciplina son indispensable, pero los procesdsmeacion no se pueden quedar alli,
este conocimientodebe ser articulado, de tal fajo@ael estudiante finalmente ademas
de comprender claramente el sustento torico dessiplina sea capaz de generar
soluciones efectivas a los probelmas del entommed® tener nuevas miradas y generar
hipotesis que le permitan ir mas alla.

El programa de Psicologia del Universidad @oafiva sede Popayan realiza
grandes esfuerzos para que la formacién de lodiastes responda a las demandas del
entorno, es por esto que vela no solo por terfen@amentacion tedrica necesaria, sino
ademas por propiciar una formacion integral deekiadiantes, lo cual incluye la
preparacion para un medio laboral. El procesoimiailacion de estudiantes a las
Practicas formativas en la Facultad de Psicologila dJniversidad Cooperativa de
Colombia sede Popayan, requiere el fortalecimidetoompetencias indispensables
para hacer frente a un medio organizacional divgrsampetitivo con caracteristicas
particulares ya sea en el ambito Social, Cliniahydativo u Organizacional.

La constitucion progresiva de la sociedadcdebcimiento implica para las

Universidades dejar de enfatizar en la transmid@&nonocimientos y pasar a formar
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competencias donde lo esencial es que los estediaptendan a buscar analizar,
sistematizar, comprender y aplicar con idoneidambebcimiento. (Toboén, Riel
Sanchez, Carretero Diaz, & Garcia Fraile, 2006)laBfacultad de Psicologia se han
presentado algunos casos particulares con estadigné se han destacado durante su
ciclo basico por tener un desempefio medio - bajonyomento de iniciar su ciclo
profesional y enfrentarse a las Practicas, comreazaostrar un desempefio superior al
de sus comparieros y se empieza a evidenciar ubdishdes hasta el momento
desconocidas, por ser considerados estudiantegdiamo rendimiento. Segun Gomez
Gras 2006 el analisis de la realidad ha demostjadano siempre aquellos candidatos
con mayor coeficiente intelectual o mejores caifiones académicas son los que mas
rendimiento aportan a las empresas, por lo queegisonvencionales en los que se
habia basado hasta ahora las pruebas de selecciparfe de muchas empresas no

parecen mantenerse como un buen predictor de zal&len profesional.

Se pueden expresar en términos de competenaEsos de los comportamientos de
ambitos diferentes al laboral, pero, sin duda, eshm mas complejo y pueden
considerase solo como simples aproximaciones quedatelas actitudes y valores que
los respaldan. En este contexto, la formacién paista formacion para la produccion
y el trabajo y la formacién para vivir en sociedadeden considerarse los tres ejes
fundamentales de cualquier acto educativo queadiegeen la educacion superior en
general y en la universitaria en particular.

La formacion Personal, esta asociada a lactdguhque pueda alcanzar el individuo
para actuar en su mundo con autonomia, para greg@anentemente a lo largo de la
vida en el plano fisico, intelectual y afectivo.

La Educacion para la Produccion y el Trabajoasponde al conjunto de habilidades
para desempefarse en la generacion de los bietesates o intangibles que requiere
la sociedad. Por tanto, forman parte de este ctinjas capacidades tecnoldgicas, el
desarrollo emprendedor, las habilidades inteleetugilie requiere la produccion
moderna, los habitos de cumplimiento y desempeiurdd, y la capacidad para ser
reflexivo y critico frente a la practica productjafin de aprender constantemente de la

experiencia, lo cual a su vez esta asociado aagepo de actualizacion permanente.




' IBEROAMERICANO
I DE CALIDAD EDUCATIVA

La formacion social, esta asociada al compuoeato en los diversos grupos o
conglomerados humanos con los cuales debe intardatpersona a lo largo de su vida.
Estos van desde funciones familiares y desempefiestaco hasta los compromisos de
participacién social, de comportamiento solidareyformacién ciudadana y para la
participacién en comunidad. Pasando por las capdegipara el trabajo en grupo y la

interaccion con sus pares y con otros trabajadored proceso productivo.

Por lo anterior se debe promover en la facultagsiteologia procesos de desarrollo
integral en los estudiantes, lo cual requiere mawydeaisis en la formacion en
competencias de tipo transversal, de tal formaadjureciar su proceso de practica el
estudiante cuente con las competencias necesarmsi@sarrollar su intervenciéon con
lineamientos claros exigidos al nivel en el querseuentra; de esta forma no solo
asumimos la responsabilidad como facilitadoregpd®eso de formacién, sino que
garantizamos a la comunidad procesos claros derdés@n cada una de las areas.
La Educacion Superior, publica y privaskadesenvuelve en escenarios

caracterizados por el dinamismo y la complejidadnperio de la sociedad del
conocimiento, producto de sucesivas y significatinevoluciones tecnoldgicas, la
notable expansién de las demandas por educaci@niauen todos los paises
latinoamericanos, el significativo incremento dektitucionalidad Universitaria en el
continente y los cambios ocurridos en la naturatket@mpleo, entre otros, han
modificado el sistema de relaciones de la Institutiniversitaria con la sociedad”
(Cabrera & Gonzalesz, 2006). Las competencias tsifagas de egreso seran
analizadas en el desarrollo de la investigaciénald®rma que los resultados
contribuyan a la generacion de estrategias bassdasformacion integral del
estudiante, pero sobretodo una articulacion derfadcion para la produccion y el
trabajo, teniendo en cuenta la relevancia del culrien los procesos de practica al
interior de diferentes entidades.

Hoy en dia uno de los objetivos de la educafddnal es la de superar las
metodologias tradicionales basadas en la memabizdei acumulacion y la repeticion
mecanica de datos para moverse hacia modelos pgdag@ue privilegien procesos y

habilidades cognoscitivas, de cara a conseguind&es con mayor sentido para los
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estudiantes y que desencadenen en el saber haglerariexto. Las competencias traen
consigo un importante desarrollo investigativo gdgmico y estan nutridas de
conocimientos provenientes de diversas disciplif@désnzales Bernal , 2006)

La Universidad Cooperativa de Colombia eslastitucion de educacién Superior,
de propiedad social, que por su origen y orgardzepertenece al sector de la
Economia Solidaria. La Universidad asume la resguihdad con la sociedad como una
vivencia que permite articular las funciones miales con una politica organizacional
de compromiso social y ético con el desarrollo saderando indispensable crear un
vinculo Universidad — Sociedad que posibilite laxfacion de profesionales con las
competencias necesarias para hacer frente alasidasdel contexto laboral actual y a

un entorno globalizado que requiere profesionaéesiles con habilidades

interdisciplinares que le permitan para hacer &@nhuevos procesos. “Estas demandas
del mundo empresarial estdn cambiando porque igsreias cambiantes del siglo XXI
modifican afio a afio las competencias profesiomEdss trabajadores para dar
respuesta a una economia cada vez mas globalcatayez menos definida, cada vez
menos estructurada; el tema de las competenciasaleb surge de la necesidad de
encontrar nuevas formas para lograr tener empyesabajadores competitivos,

capaces de estar a nivel de la tan aclamada giabiin” (Hué Garcia, 2008).

Debido a los cambios, el sistema universitadentia sus caracteristicas de
“Mercado Universitario” y cada vez se comienza igiexle este, ademas de la
tradicional fortaleza disciplinaria propia de latitucién Universitaria, elementos
especificos vinculados, por ejemplo, a inserciboidal (empleabilidad), redes de
contactos, valor agregado en la formacion (difdesn@n), acceso a los altos niveles de
tecnologia y a oportunidades de internacionaliza@étre otros. (Cabrera &
Gonzalesz, 2006)

La Investigacion denominada Competencias Usitaias de Egreso de los
estudiantes en Practica de la Universidad CoopedivColombia sede Popayan tiene
dos objetivos primordiales: Evaluar las competenbitelectuales, Emocionales,
Sociales y Eticas con las que cuentan los estudiante realizan su Practica formativa
en las areas Social Comunitaria, clinica y EdueagiDeterminar a traves del Analisis

Ocupaicional, cuales son las competencias queug@ren por parte de los estudiantes
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para hacer un relacion entre lo que se tiene yéosg reugiere, desarrollando una
propuesta efectica de capacitacion, que permiteogepo de formacion en

comepetencias previas al desarrollo de la practica.

La estructuracion de las practicas formataldaterior de la Facultad: (Ver
reglamento de Practicas Psicologiaw.ucc.edu.cp se desarrolla de la siguiente
forma:

Las practicas desarrolladas en cada semestrea aatehsidad horaria que deben
cumplir a la semana son:

1. Séptimo Semestre: Practica Social Comunitafieh(f2as)

2. Octavo Semestre: Practica Clinica (32 horas)

3. Noveno Semestre: Practica Educativa (20 horas)

4. Decimo Semestre: Practica Organizacional (28d)or

Para hacer este analisis de las competeseiascurre a los estudios realizados por
el Escobar, 2008 que permiten evidenciar las coenpe&ts Emocionales, intelectuales,
sociales y éticas, asi mismo se relacionan losepios de De Ansorena 1996 sobre
competencias conductuales y especificamente tabMetahabilidades, definidas por
el autor como las “Habilidades basicas del indigidyue se desarrollan en todos los
procesos de inculturacion basica en la sociededdsipreparatorio para el desarrollo
profesional.”(Pag. 173), tratando entonces de podeamente justificar las

competencias requeridas por los estudiantes, dadival de formacion.

Escobar 2008, hace una clasificacion de lagpetencias laborales a partir de la
agrupacion de los factores evaluados por la prli6pf evidenciado en el siguiente

grupo de competencias:

Competencias Intelectuales
Segun el ministerio de Educacion Nacional son daspetencias que permiten
establecer juicios argumentados y definir acci@uesuadas para resolver una situacion
determinada. (Guia No 21. 2004)

Competencias Emocionales
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Las competencias emocionales son el conjunto decgoientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para compreexigngsar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales. (Gonzales page6 88).

Competencias sociales

Las competencias sociales son aquellas aptiti@zsarias para tener un
comportamiento adecuado y positivo que permitanédroeficazmente los retos de la
vida diaria Son comportamientos o tipos de pensamientos guarila resolver una
situacion de una manera efectiva, es decir, ackeppaipa el propio sujeto y para el
contexto social en el que esta. Entendidas derestara, las competencias sociales,
pueden considerarse como vias o rutas hacia les\walg del individuo. (Escafio 2010
parr. 2).

Competencias Eticas:

Las competencias éticas se adquieren desde @ deda formacién profesional donde
se desarrolla la capacidad para deliberar, es,gecm comprender el sentido y las
consecuencias de las acciones, los procedimientdape realizar el profesional o de
las diversas normas juridicas del contexto, ya gu@casiones, la aplicacion de los
principios mas generales la profesion como elatesa la vida, el principio de
sociabilidad, es compleja. (Le6n 2002 p 20).

De Ansorena Cao, 1996 hace una clasificacidasieompetencias generales en:
Metahabilidades, Betahabilidades, Habilidades Qpaisg Habilidades Interpersonales
y habilidades Directivas, las primeras son defigiplar el autor como “las habilidades o
competencias conductuales de tipo elemental, gebésicas en el individuo, de cuyo
desarrollo, generalmente, se ocupan los procesimeualéuracion basica y de formacion
reglada en las sociedades desarrolladas, y quiéarepueparatorias para el posterior
desarrollo profesional de un desempefio eficazcyegies” (p 173), siendo un proceso
de formacién no culminado en los estudiantes detipea se espera se fortalezcan en
este tipo de competencias para hacer frente alaipvofesional, las segundas “resultan
imprescindibles para la adaptacion profesionahéda de una organizacion
estructurada y para desarrolla una carrera destla shisma’(p.174), las terceras estan
relacionadas con el “desemperio eficaz de los paiesttrabajo desde el punto de vista

de una actuacion personal, individual en ellosciestas se tratan de “habilidades
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relacionadas con el éxito de las tareas que supmmgacto interpersonal para el
correcto desempefio del puesto de trabajo’(p174$ ultimas son “habilidades
imprescindibles para dirigir a otras personas derla organizacién’(p.174). Debido
a que la permanencia del estudiante en cada ulaa dgencias de practica es de un
semestre académico, no se precisara en los Ultuadeo tipos de competencia, ya que
promueven el desarrollo a largo plazo las persaheserior una organizacion, asi
como cierta experiencia y manejo de habilidades pumuales en relacién con el

puesto de trabajo.

Dentro de lapethabilidadesgue serian las habilidades basicas requeridaspara
desempefio efectivo en un contexto labseaéncuentratiece categorias descritas a

continuacion:

Adaptabilidad:hace referencia a la capacidad de modificar lalecta para alcanzar

determinados objetivos, cuando surgen dificulta(e$76)

Andlisis de problemasabilidad del sujeto para hacer un analisiclogi
estructurado de una situacion o problema dondecamoce la informacion y causas al
igual que poner en practica la I6gica racionalimiaa los efectos emocionales de la

situacion. (p 176)

Aprendizaje habilidad para asimilar, comprender informacidplicarla, nuevas

formas de interpretar la realidad o de ver las<qgd 78)

Decision:capacidad para tomar decisiones eligiendo entiasvalternativas de

solucion a un problema, tomando acciones conceetasesponsabilidad. (p 180)

Energia:habilidad para crear y mantener un nivel de aldiviapropiada en

diferentes situaciones, jornadas de trabajo. (p 182

Flexibilidad: habilidad para cambiar criterios y orientaciénadé®rma de pensar y
enjuiciar situaciones, personas, aplicacion dadenalidad del pensamiento y

autoanalisis. (p184)
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Independenciahabilidad para actuar sobre la base de las propiagcciones mas
que intentar satisfacer las necesidades del logslemantener el mismo punto de vista
de forma razonable y dar su opinién o punto deastel momento adecuado, no

dejandose influenciar por las presiones. (p 188)-20

Integridad: capacidad de actuar conforme a las normas étisasigles en las

actividades relacionadas con el trabajo. (p187)

Juicio: capacidad para aplicar la l6gica elemental end&lisis de situaciones, sin

distorsiones emocionales. (p187)

Resolucionhabilidad para dar soluciones a problemas detest&mprendiendo las

acciones correctoras necesarias con sentido comun.

Sensibilidad interpersonahabilidad para mostrar que se es consciente dieloas
y del entorno asi como de la influencia que ejeatee ambos. Reconocer los
sentimientos de los demas que permita entendee dizggbtica de ellos y usando sus
propias categorias y conceptos. Asi mismo se dgiee tina escucha activa, mostrar
comprension ante las comunicaciones emocional&sdiemas en sus problemas

personales y familiares. (p 213)

Tolerancia al estréscapacidad para seguir actuando con eficacia hgeelsion del

tiempo y haciendo frente a la adversidad.

Ingresar con probabilidades de éxito a un rawgidbalizado requiere, segun la
Organizacion para la cooperacion y el desarrolimémico el desarrollo de tres
capacidades bésicas de los individuos, las empydaasociedades: Innovacion,
adaptacion y aprendizaje. La Universidad desemgpefiances un papel clave en su
calidad de productora de conocimiento y formadergatento humano, pues debe
cumplir sus funciones de manera tal que promuegargetitividad social y a la vez
garantice la insercion y movilidad laboral de logividuos. (Ruiz , Jaraba, & Romero
Santiago, 2008)

Es posible afirmar que la pertinencia de ladagion Superior hoy se hace mas

visible a partir de una mayor permeabilizaciéngigtiema universitario productivo, y
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ello como resultado también de que ambos sisteraasjan un lenguaje comun:
Flexibilidad, calidad, competitividad, resultadpspductividad. La rigidez de los
sistemas de produccion y de los sistemas univeasitha sido superada por modelos
mas flexibles de organizacién (Organizacion Inteioraal del Trabajo [OIT] 1998 p
15). Las profesiones (Competencia profesional)desempefio laboral (competencia
laboral) se integran en un nuevo modelo de fornmacitilizado en el marco de “una
organizacion curricular flexible” (Barron 2006, p @itado por (Malagén Plata , 2004)
Es importante que a traves del Analisis ocupacimaizado de las practicas, el
estudiantes reconozca cuales son las competenmasegspera que él tenga al iniciar
este proceso que a muchos les genera inicialmesiedad, pues deben enfrentarse a un
mundo laboral con algunas caracteristicas difeadgsi en entidades donde a pesar de
gue tendran el acompafiamiento de un asesor, eseearcuentra con el de forma
permanente y tendran que enfrentar retos y prolsi@mugpios de las organizaciones y
los individuos, para los cuales debe estar preparad

Finalmente es importante destacar que lagdipad formativas fortalecen el ejercicio
profesional de los futuros psicologos, por lo geeansidera importante continuar en la
busqueda de estrategias que permitan potenciaktapreparacion en los egresados del
programa y de esta manera hacer frente a las dasidetlentorno, que cada vez

requiere profesionales mas competentes y proactivos
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COMPETITIVIDAD Y EDUCACION: LA EVALUACION Y ACREDITACION EN
ELNIVEL MEDIO SUPERIOR DE LA UAEMEX
Area tematica: La evaluacion cuantitativa en el modelo de competencias
Elizabeth L6pez Correa®
Maria de los Angeles Carmona Zepeda?
. Felisa Yaerim

L6épez Botello®
RESUMEN

El presente trabajo se inscribe en un proceso de diferentes analisis, el trayecto es muy
dindmico a partir de ir entretejiendo los diversos planos heuristicos: el punto de partida
es la reconstruccion de la competitividad y evaluacién como politica educativa nacional
gue sirven de eje conductor, mismas que posibilitan el analisis de la evaluacion y
acreditacion del nivel medio superior en la UAEMEX. Ahora el esfuerzo esta centrado
en asociar competitividad, financiamiento publico a productos y resultados, mediante
una clara diferenciacion de los presupuestos federales a través de nuevos criterios

como la eficacia y eficiencia en el desempefio institucional.

PALARAS CLAVE: COMPETITIVIDAD EDUCACION, EVALUACION , NMS

INTRODUCCION

La competitividad y el nuevo orden econdmico mundial, caracterizado por la
conformacion de bloques de comercio, constituye para la mayoria de los paises semi-
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industrializados y los industrializados una seria preocupacion, no sélo por nuevos retos
para el entretejido productivo, la inevitable incorporacion a una economia internacional
altamente competitiva, sino también por los riesgos econdémicos, politicos y sociales
culturales y educativos que conlleva. En especial la apertura comercial y la integracion
econdmica mundial pueden suponer para las economias de los paises pobres y
emergentes la profundizacion de las desigualdades regionales.

Es indudable que en las ultimas décadas se ha vivido un proceso en donde los Estados
han ido transformando sus politicas y su relacion con otras naciones, y no me refiero
Unicamente al aspecto econdmico ya que la educacion generalmente va vinculada cada
vez mas a la estrategia de acumulacion y el modelo de desarrollo que estaba siendo
impulsado por los organismos internacionales, al mostrar una fuerte identificacion con
los lineamientos del modelo neoliberal, la transformacion de la educacién mexicana ya
no esta surgiendo de las raices que la nutrieron y construyeron durante todo este siglo.*

Ahora el esfuerzo esta centrado en asociar competitividad-financiamiento publico a
productos y resultados, mediante una clara diferenciacion de los presupuestos
federales a través de nuevos criterios como la eficacia y eficiencia en el desempefio
institucional., de acuerdo a los diferentes discursos. Nuevos horizontes y cambios en
las tendencias del empleo en los a&mbitos internacional, nacional, regional, contemplan
las controversias sobre la modernidad y la posmodernidad.®

Las crisis recurrentes que desde los afios ochenta, expresadas en una politica de
austeridad, o la disminucion de los apoyos publicos para las universidades publicas,
causaron cambios hacia el interior de las instituciones en el ambito académico,
administrativo, investigacion, sindical, no solamente impact6 en lo econémico, sino
también en lo politico y lo social; lo que se puede observar en la, readecuacion a
nuevas formas del trabajo universitario.

En la competitividad-educacion “La diferenciacion " es el elemento que posibilita el
cambio, una diferenciacion en base a la restriccion de recursos, ahora la educacion
superior se articula de manera estrecha al modelo econémico y a un proyecto de
nacion, la cual la vuelve una institucion sumamente fragil, dependiente, cont rolada,
entrampada y cautiva, sujeta a las negociaciones y compromisos econémicos y
politicos. Las universidades, no existiendo otras formas de adquirir apoyos financieros
para su supervivencia, se van incorporando poco a poco y someten a esta forma de
control, de “premios y castigos ” del financiamiento.

*  Aboites Aguilar,Hugo.( 199%ientos del norte., TLC y privatizacion de la eduéacsuperior en

México.México: UAM-Plaza y Valdés, p.13.

® Para el andlisis de los términos de Modernidadsy®@dernidad 2. Al respecto autores como: Hal
Foster, J.Habermas, J. Baudrillardodernidad y Posmodernidadéxico, Kairdsp.19, en Mardones, J.
Posmodernidad y Cristianismmo59, J.F. Lyotard.a Condicién Posmoderma91 G. Vattimo en El fin
del a Modernidad p.65.
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Es asi como la competitividad — educacién y las nuevas condiciones nacionales
motivaron a la Secretaria de Educacion Publica a atender a un sector del sistema que
se tenia olvidado, el nivel medio superior, y trata de resolver los problema de la calidad,
la cobertura y la equidad, invitando a todos los sub sistemas de nivel medio superior a
sumarse a esta iniciativa para que todos los mexicanos, tengan garantizado el acceso a
este nivel y puedan tener libre transito entre los diferentes sub sistemas del pais sin
lesionar sus intereses y reciban el trato y la calidad en los estudios a que todos
tenemos derecho. Y es a través de la Reforma Integral del Nivel Medio que se pretende
llevar a cabo estas cambios que procura, entre diversas innovaciones, la adopcion del
Marco Curricular Comun (MCC) en los programas de bachillerato en los modelos
pedagdgicos e innovar las estrategias didacticas que hoy en dia suelen emplear los
profesores y directivos en su practica escolar y, sobre todo, en su practica docente. Por
ende, ha sido pertinente ofrecer nuevos programas de formacién continua y establecer
los respectivos procesos de evaluacion y certificacion

DE LA COMPETITIVIDAD Y POLITICA DE EVALUACION

El presente estudio pretende aportar una serie de elementos que generen una reflexion
en el ambito educativo en el contexto de la evaluacion y acreditacion mismos que den
cuenta y sirvan de base para producir un cambio substancial en la comprension de las
grandes transformaciones que se establecen en la educacion y en la universidad y de la
insercién subordinada a la globalizacion, ademas de constatar su impacto que alteran
las complejas relaciones al interior de las universidades publicas.

Con estas transformaciones se va generando otro proyecto social de educacion
modelado por el mercado, ademas de una politica de diversificacion del financiamiento,
de privatizacién, conduccién empresarial, incorporacién directa de instancias privadas y
publicas, fin a la gratuidad, restricciéon y selectividad en el acceso, la fragmentacion del
trabajo universitario (incentivos en la productividad), todos estos cambios tienen que ver
con la introduccion de lineamientos y sus propuestas que tienen su fundamento en las
recomendaciones que imponen desde el exterior a través de sus discursos los
Organismos Internacionales, como son: el Banco Mundial BM, el Banco Interamericano
de Desarrollo BID, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia
y la Cultura UNESCO vy la Organizacion de Cooperacién para el Desarrollo Econémico
OCDE, que mas alla de las intencionalidades y los propios intereses y bajo el ropaje de
combatir la pobreza con el apoyo de financiamientos condicionados, mismos que se
traducen en moldear nuevas politicas publicas para la educacién superior en México.

Mas concretamente de esta situacion relacional universidad-sociedad, en su peculiar
permanencia y adaptacién a los grandes cambios, la universidad no ha estado exenta
de multiples conflictos, transformaciones y contradicciones, por el contrario son estas
las que le dan sentido y la van matizando de acuerdo a las diferentes etapas por las
gue ha transitado. Y es precisamente en el momento que las politicas publicas
enfatizan la calidad de la educacion y privilegian procesos selectivos para su ingreso,
que se presentan cambios sustanciales en las transformaciones de las relaciones en la
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eterna discusion entre la esfera de publico y la esfera de lo privado y en las diversas y
cambiantes relaciones de esa totalidad social.

Una de las implicaciones mas importantes de estas politicas que se instrumentan e
imponen desde fuera, responden a intereses poco claros, intereses que responden al
mercado internacional, al capital, mismos que van a modificar fuertemente al modelo
educativo en especifico a las politicas educativas en las Instituciones de Educacion
Superior. Y ahora con esta nueva politica de la evaluacion parece que todos estamos
inmersos en este proceso y es por esto que se profundiza en este analisis

En nuestro pais en las ultimas dos décadas la universidad publica ha sido duramente
criticada ya sea por el discurso de la nueva cultura de la “evaluacion”, de la “calidad” la
“excelencia”, la “competitividad” tanto a las instituciones como a sus egresados, Yy
escépticos ante los resultados de los mecanismos de las “Evaluaciones” para su
desmantelamiento, quedando solo aquellas que logren cumplir con los criterios
establecidos desde fuera de ellas mismas.

Es importante mencionar que lo que nos interesa explorar con detenimiento es como
estas politicas publica de la evaluacion en educacion superior transforman las
relaciones que se establecen entre la esfera de lo privado y la esfera de lo publico
mismas que se reestructuran desde el interior, y con la reforma del Estado en la esfera
de lo publico, con la “modernizacion” misma que se concreta en la creacion y gran
variedad de instituciones y mecanismos que se generaron para la asignacion de los
subsidios o financiamientos especiales condicionados como son: el Fondo para el
Mejoramiento de la Educacién Superior (FOMES) las diferentes instituciones para la
evaluacion: Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA) y del Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CENEVAL), las becas para los investigadores en el Sistema Nacional de
investigadores (SNI), los apoyos especiales para la docencia, el Programa de
Mejoramiento del Profesorado(PROMEP) y el Programa de Evaluaciéon al Desempefio
Docente (PROED), independiente de los salarios y acuerdos de los sindicatos, la
politica de investigacion que se centraliza y se instrumenta desde el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), ademas de las diversas formas de certificacion
profesional con el Examen Nacional Profesional y las evaluaciones a alumnos como el
EXANI | y EXANI I, privilegiando con todo esto el crecimiento de la Universidad
privada.

la universidad publica en nuestra sociedad, es el centro exclusivo de la investigacion,
formadora de excelentes profesionistas para el pais, el espacio donde se recrea,
produce y reproduce y distribuye el conocimiento, espacio donde se reflexiona acerca
de nuestro devenir, donde fluyen y se respetan todas las ideologias. se redimensiona y
se busca ampliar el acceso y la diversificacién de la educacién; y donde la evaluacion,
certificacion y acreditacion se convierte en la verificacion del conocimiento de acuerdo
a normas de calidad internacionales, ahora es un proceso permanente.
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Es asi como el estudio de las politicas de evaluacién para la educacion superior se
convierte en una legitima preocupacion y de donde derivan una serie de reflexiones
sobre sus condiciones, su papel, caracteristicas, y las relaciones con su entorno ya que
no se podria estudiar como ente aislado, sino como parte del ensamblaje de relaciones
del todo social. Ya que es precisamente en la universidad donde inciden no solamente
las condiciones materiales, sino las grandes transformaciones del entorno de la
sociedad. Es asi como se interrelacionan, economia, politica y educacion, de ello dan
cuenta ciencias como la sociologia, la ciencia politica, la economia, las ciencias de la
educacion y la historia, entre otras, ya que ofrecen perspectivas divergentes.

considerar la educacion como una entidad aislada o descontextualizada, u otros
estudios donde el sujeto se desdibuja pues no tiene conexién ni sentido, y trabajos en
los cuales las formas de interpretacion se realiza a partir de la deconstruccion y
reconstruccion de diferentes categorias, derivadas de diferentes perspectivas teéricas
metodolégicas como lo es la critica hermenéutica, que pueden ser flexibles en el que
todo es posible de analizar o bien se puede delimitar para la comprension de diferentes
procesos de interpretacion, como es este el caso.®

De abhi, el proposito de este trabajo en la reflexion y andlisis de las politicas publicas de
la evaluacion para la educacion ahora para el nivel medio superior que se imponen
desde el exterior para moldear un proyecto educativo, ya que el comprender como en
su disefio se objetivan y entretejen una serie de relaciones que establecen entre si
diferentes sujetos que pertenecen a las esferas de lo publico y de lo privado, “Dado que
la evaluacion tiene como propésito la toma de decisiones y que estas solo pueden
hacerse efectivas realmente en la medida en que quienes realizan las actividades
especificas las asuman, es importante que sean los propios actores institucionales
quienes lleven a cabo el proceso de evaluacién ya que les concierne y afecta en su
ambito propio de actividades y dado que son ellos quienes efectivamente pueden hacer
mayores esfuerzos para efectuar cambios cualitativos.”’

DE LA COMPETITIVIDAD Y LA EVALUACION DEL DOCENTE

Un efecto paradojico que se presenta en todos estos procesos de evaluacion es la
resistencia, pues se premia o castiga a las personas o instituciones con la asignacion
de recursos adicionales, sin embargo, esto no repercute directamente en el
mejoramiento de la calidad, todo esto trajo como efecto la segmentacion la
diferenciacion, la selectividad, donde se prioriza el trabajo individual, poca solidaridad,
desmotivacion en el ambiente académico, pues se deteriora las condiciones de trabajo

® Se refiere a los estudios de Mufioz Izquierdo,Carlos(1985) Ornelas Carlos,(1996) Rangel Guerra,
Alfonso(1983) Castrejon Diez .Jaime.(1975); Brunner, José Joaquin,(1985) Guevara Niebla
Gilberto,(1992) Martinez Rizo, Felipe(1983) Kent Rollin,(1993) Fuentes Molinar,.Olac. (1989); Kaplan
Marcos,(1988) Levy Daniel, (1995) Pallan Figueroa, Carlos. (1978) Didriksson Axel,1987); Latapi
Pablo,(1988) Diaz Barriga, Angel.(1995). Entre otros.

" Declaraciones y aportaciones de la ANUIES para la modernizacién de la educaron superior”, en Revista
de Educacion Superior, num. 70, México ANUIES, abril-junio de 1989, pp.31-32.
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ya que los convierte en simples empleados o burécratas gubernamentales de segunda
sin una politica salarial que les beneficie, sin seguridad ni prestaciones ni opcion a
seguir mejorando, ya que los estimulos no entran en las negociaciones sindicales, por
lo que genera el subempleo, dependientes de la autoridad que los califican o
descalifican como docentes por lo que en la diferenciacion como efecto de la
evaluacion, el Estado descubrié una de las mejores formulas para asegurar el control y
conduccion de las instituciones de educacion superior

Es en el marco de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), que se
ha implementado el Pro-grama de formacién docente de Educacién Media Superior
(Profordems) con el propésito de contribuir al desarrollo de las competencias que
definen el perfil del docente de la Educacion Media Superior, que es necesario alcanzar
para lograr la adecuada operacién del Marco Curricular Comun. El Profordems cuenta
con opciones de formacion a través de las especialidades y el diplomado
“Competencias docentes en el Nivel Medio Superior”, que son impartidos por la
Universidad Pedagogica Nacional e instituciones de Educacion Superior asociadas a la
ANUIES, respectivamente. Los lineamientos para la operacion del Profordems
establecen que una vez concluido el proceso de formacion, los directivos y profesores
gue lo han acreditado podran llevar a cabo un proceso de certificacion que convalide el
desarrollo de las competencias docentes.

El diplomado “Competencias docentes en el nivel medio superior”, que imparten
decenas de instituciones de Educacion Superior asociadas a la ANUIES, asi como seis
programas de especializacion que ofrece la Universidad Pedagdgica Nacional son
acciones vigentes del “Programa de formacién docente de Educacion Media Superior”
(Profordems) que ha sido puesto en marcha por la Subsecretaria de Educacién Media
Superior (SEMS) con la finalidad de generar en los profesores las competencias
docentes establecidas en la RIEMS, segun el Acuerdo No. 447 de la titular de la SEP.

En su primera convocatoria (2008), el Profordems incorporo casi a 20 mil docentes en
ejercicio; la meta para el afio 2012 es atender a 240 mil profesores de los distintos sub-
sistemas de este tipo educativo.

DE LA COMPETITIVIDAD Y CERTIFICACION DOCENTE

Para llevar a cabo la certificacion de los docentes que cursaron el diplomado en
competencias, se ha establecido el Comité Académico de Certificacion (CACE) -
integrado por la Subsecretaria de Educacién Media Superior y la ANUIES responsable
de elaborar, por medio del Subcomité Académico de Evaluaciéon (SAE), las directrices y
formas de operacion del Proceso de certificacion de competencias docentes para la
Educacion Media Superior (Certidems). Tal proceso es para convalidar la acreditacion
otorgada por las instituciones formadoras. Esta guia del Certidems establece el sentido,
los alcances y propositos de la certificacion; los lineamientos generales para llevar a
cabo este proceso y los ambitos de participacion de las instituciones de educacion
superior que participan en la formacién; asi como los requisitos que debera cumplir el
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participante, los procedimientos a seguir y las opciones para lograr el Certificado en
competencias docentes para la Educacién Media Superior.

El incomodo, sometimiento e imposicion a la fiscalizacion y control a través de lograr,
becas y estimulos a los académicos con criterios meritocraticos para lograr un ingreso
“digno”, que le permita sobrevivir y enfrentar la pérdida del poder adquisitivo de su
raquitico salario.

Es asi como el establecer la evaluacién a los sujetos y procesos de la educacion ha
conducido a la competitividad por el financiamiento ya que se establecen partidas
especiales, bolsas etiquetadas, techos presupuestales, financiamientos extraordinarios
para cada tipo de actividad evaluada desde el centro. De los resultados obtenidos de la
evaluacion dependeran los recursos asignados; el gobierno esta de acuerdo en otorgar
recursos adicionales siempre y cuando se compruebe mediante “indicadores” la
pertinencia de los proyectos institucionales.

DE LA COMPETITIVIDAD Y EVALUACION DEL APRENDIZAJ E

El Sistema Nacional de Bachillerato constituye un espacio de orientacion e intercambio
de experiencias sobre la operatividad del propio Sistema, por lo que siete de diciembre
de 2009 se expiden el acuerdo en el que se evallta el aprendizaje bajo un enfoque de
competencias, en los términos siguientes:

Tomando en cuenta que la Reforma Integral de la Educacion Media Superior tiene entre
otros propdsitos sustantivos elevar la calidad, resulta ineludible elaborar un conjunto de
orientaciones que aporten elementos para, realizar una de las tareas primordiales en la
practica educativa, cabe destacar la determinacion del caracter y los alcances de esta
propuesta, la localizacién del objeto y de los elementos que le caracterizan. De esta
manera, se ha procurado presentar un conjunto de orientaciones para el disefio de
procedimientos e instrumentos de evaluacion que deberan tomar en cuenta los
contextos y situaciones en la que operan los

programas educativos.

El caracter original del Marco Curricular Comun, en tanto estructura que articula
competencias geneéricas, disciplinares y profesionales, dicta la necesidad de
documentar los resultados de la aplicacion de los distintos enfoques de evaluacion de
competencias que se estan llevando a cabo en Instituciones estatales, federales y de
las universidades, para valorar las experiencias con mejores resultados y las
condiciones en las que estos se hubiesen logrado.

El concepto de competencias para la instrumentacion del MCC

El concepto de competencias se define a partir de las orientaciones del Acuerdo 442,
por el que se establece el Sistema Nacional para el Bachillerato en un Marco de
Diversidad; y el Acuerdo 444, que refiere las competencias que constituyen el Marco
Curricular Comun (MCC) del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB). Sobre esta base
se han procurado precisar algunos de sus elementos considerando las experiencias
que han aportado los

diferentes subsistemas y modalidades de Educacion Media Superior en cada estado.
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El Acuerdo 442 por el que se establece el Sistema Nacional para el Bachillerato en un
Marco de Diversidad define a las competencias como “... la integracién de habilidades,
conocimientos y actitudes en un contexto especifico”.

De esta manera, la competencia remite a la capacidad de articular y movilizar saberes,
0 conocimientos, habilidades y actitudes, que le permitirdn a cada sujeto responder a
demandas personales y sociales que se expresan en evidencias observables en
diferentes contextos. El Acuerdo 444 establece las competencias que constituyen el
Marco Curricular Comun (MCC) del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), bajo las
siguientes consideraciones: Las competencias genéricas que expresan el perfil del
egresado y, por ello, son comunes para el

conjunto de instituciones del SNB.Las competencias disciplinares béasicas, comunes
también, por cuanto expresan los propositos formativos en cuatro campos disciplinarios
amplios (matematicas, humanidades y ciencias sociales,

Comunicacioén y ciencias experimentales) que comparten las instituciones del SNB.

Las competencias disciplinares extendidas no seran compartidas por todos los
egresados de la EMS,

por cuanto confieren especificidad a los modelos educativos de subsistemas
especificos, que conforman la EMS vy tienen mayor alcance o profundidad que las
competencias disciplinares basicas.

De manera andloga al caso anterior, las competencias profesionales son un rasgo
caracteristico de los modelos educativos de subsistemas especificos de la EMS, por
cuanto aportan una formacion para incorporarse a espacios definidos en los mercados
de trabajo, con las capacidades necesarias para el desempefio profesional
correspondiente. En el MCC se ha previsto que las competencias profesionales
contribuyan al desarrollo de las competencias genéricas y pueden ser basicas o
extendidas de acuerdo con el grado de complejidad de la formacion y de la cualificacién
profesional correspondiente.

Evaluacién del aprendizaje bajo un enfoque de compe  tencias

Este concepto de evaluaciébn remite a la generacion de evidencias sobre los
aprendizajes asociados al desarrollo progresivo de las competencias que establece el
marco Curricular Comun. En estas condiciones, la evaluacion

debe ser un proceso continuo, que permita recabar evidencias pertinentes sobre el
logro de los aprendizajes para retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
mejorar sus resultados. Asimismo, es necesario tener en

cuenta la diversidad de formas y ritmos de aprendizaje de los alumnos, para considerar
gue las estrategias de evaluacion atiendan los diferentes estilos de aprendizaje.

La Reforma Integral de la Educacién Media Superior, centrada en el aprendizaje de los
alumnos y es importante diferenciar a la evaluacion de la medicion, la acreditacion y
certificacion. Las competencias y los atributos pueden graduarse en niveles de
desempefio de complejidad creciente, para evidenciar el avance de cada sujeto en su
proceso de aprendizaje. La evaluacion debera mostrar la forma en que todos los
actores involucrados se comprometen en los aspectos axiolégicos, cognitivos y
procedimentales.

Por otra parte, es conveniente desarrollar formas de evaluacion para experiencias de
aprendizaje de caracter inter-disciplinario, multidisciplinarias y transdisciplinarias, que

8
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se requieren en la implementacion del MCC, por cuanto el desarrollo de las
competencias genéricas conlleva los aportes de las competencias disciplinares y
profesionales, de acuerdo con el modelo educativo de cada institucion.

LA EVALUACION SEGUN SU FINALIDAD Y MOMENTO

Evaluacion diagnostica, que se desarrolla al iniciar la formacion para estimar los
conocimientos previos de los estudiantes que ayuden a orientar el proceso educativo.
Evaluacién formativa, que se lleva a cabo en el curso del proceso formativo y permite
precisar los avances logrados por cada alumno y, de manera especial, advertir las
dificultades que encuentra durante el aprendizaje; tiene por objeto mejorar, corregir o
reajustar el avance del alumno y se fundamenta, en parte, en la autoevaluacion. Implica
una reflexion y un dialogo con los alumnos acerca de los resultados obtenidos y los
procesos de aprendizaje y de ensefianza que los llevaron a ellos; permite estimar la
eficacia de las experiencias de aprendizaje para mejorarlas y en el alumno favorece el
desarrollo de su autonomia. La evaluacion formativa indica el grado de avance vy el
proceso para el desarrollo de las competencias.

La evaluacion sumativa se aplica en la promocion o la certificacion de competencias
gue se realiza en las instituciones educativas, generalmente se lleva a cabo al final de
un proceso considerando el conjunto de evidencias del desempefio correspondientes a
los resultados de aprendizaje logrados.

Tipos de evaluacion segun el agente que la realiza

Para garantizar la transparencia y el caracter participativo de la evaluacién pueden
realizarse los siguientes tipos de evaluacion:

La autoevaluacion, es la que realiza el alumno acerca de su propio desempefio. Hace
una valoracion y reflexién acerca de su actuacion en el proceso de aprendizaje.

La coevaluaciéon se basa en la valoracion y retroalimentaciéon que realizan los pares
miembros del grupo de alumnos.

La heteroevaluacién es la valoracion que el docente o agentes externos realizan de los
desempefios de los alumnos, aportando elementos para la retroalimentacion del
proceso. Evaluar el resultado o producto final de los aprendizajes, se evalla con las
evidencias

DE LA COMPETITIVIDAD Y LA EVALUACION Y ACREDITACIO N DE
PLANTELES

El Consejo para evaluaciéon la educacion Media Superior( Copeems),es la instancia
encargada de evaluar este nivel y tiene como finalidad identificar y “estimular” a los
planteles que adopten los preceptos y propositos de la Reforma Integral de la
educaciébn Media superior y que ademas satisfagan requisitos y estandares
previamente establecidos, la Secretaria de Educacion Publica a creado la categoria o
estatus de PLANTEL REGISTRADO en el sistema Nacional de Bachillerato , esta
“distincion” de prestigio tendra sustento en los buenos resultados obtenidos en

9
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evaluacion que trasciendan y superen su exigencia y rigor a la mera obtencién de la
validez oficial de los estudios.

Evaluar planteles educativos planteara nuevos desafios técnicos y operativos a los
académicos.

Actualmente en la Uaemex se lleva a cabo en los ocho planteles dependientes la
autoevaluacion para saber cuales son los aspectos en los que se debe trabajar, como
son: normativa, actores, estrategias didacticas, recursos, infraestructura con que cuenta
el plantel, para llegar a ser aspirante y solicitar el ingreso y posteriormente lograr ser
acreditado.

Después que un plantel haya obtenido su registro en el SNB su permanencia se
decidira por medio de otra evaluacién , en ella los asuntos medulares seran los
desempefios y logros de alumnos docentes, directivos y demas integrantes de los
planteles acreditados ademas de mejorar o por lo menos mantener las condiciones que
determinaron su incorporacion , una vez cubiertos cabalmente los requisitos y
estandares, la evaluacion que acredita, la permanencia de un plantel registrado en el
Sistema Nacional de Bachillerato, se realiza periédicamente , en funcién de un nimero
determinado de generaciones de alumnos a las que se dara seguimiento durante su
trayectoria escolar y su ingreso a la educacion superior o al ambito laboral.

En esta secuencia cada plantel puede identificar la distancia que guarda (plantel
aspirante, plantel candidato, plantel registrado),

Como se puede apreciar este es un proceso permanente

Estos retos demandaran a los evaluadores dos actitudes indispensables:

Disciplina y compromiso al asumir las nuevas directrices, requisitos, criterios,
indicadores, estandares, que establecen la normativa y los procedimientos del Sistema
Nacional del Bachillerato.

Flexibilidad y disposicion para actuar con los principios fines y preceptos de la reforma
integral.

Otra advertencia se refiere al tabulador de tarifas que regulara los pagos que haran los
planteles( o la institucibn o instancia a la que pertenecen)estos criterios tienen
indicadores como cantidad de planes y programas de estudio que imparte el plantel;
peculiaridades inherentes a la modalidad y opcion educativa, en que se imparte cada
plan de estudios y sus respectivos programas Yy asignaturas o unidades de
aprendizaje, asi como la cantidad de actividades docentes que haya que evaluar y los
volumenes de informacién y documentos en funcion de nimero de alumnos, directivos
docentes, tutores, auxiliares de laboratorio, talleres y demas personas afines.

CONCLUSIONES

Bajo esta perspectiva el Estado se desentiende cada vez mas de financiar la educacion,
propiciando nuevas condiciones, auge de instituciones de educacion superior de tipo
privado, optando por un papel de evaluador del proceso y ya no de generador del
mismo.

Ahora el esfuerzo esta centrado en la necesidad de asociar financiamiento publico a
productos y resultados, mediante una clara diferenciacion de los presupuestos
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federales ya sean ordinarios o extraordinarios a través de nuevos criterios como la
eficacia y eficiencia en el desempefio institucional

Al insertarnos en la “cultura de la evaluacion para la calidad” quedan las universidades
publicas sometidas a tratamientos financieros diferenciados y selectivos esto viene a
redefinir las relaciones Universidad-Estado , La diferenciacion es el elemento que
globaliza y da sentido a la nueva estrategia educativa, una diferenciacién en base a la
restriccion de recursos, y a un proyecto de nacion, la cual la vuelve una institucién
sumamente fragil, dependiente, controlada, entrampada y cautiva. instituciones de
primera y de segunda categoria. “Ya que los subsidios canalizados por esta via reflejan
una intrincada red de relaciones de peso y fuerza, relaciones clientelares y de
patronazgo entre las instituciones y de estas con el Estado, y expresan el entramado de
intereses cristalizados en esas relaciones, asegurar la paz a potenciales conflictos a
cambio de presupuesto.

Por ultimo este estudio, mas que aportar respuestas al lector, el objetivo es provocar,
despertar inquietud que le permitan introducirse en la reflexién y critica, y construir una
explicacion de los diferentes problemas que enfrentan las universidades con la
evaluacion y acreditacion para repensar el nuevo papel de la universidad publica
mexicana.
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RESUMEN

La ejecuciéon de un Plan y Programas con un enfoque basado en

competencias en la Educacién Basica y sobre todo en el nivel primaria, que son
las instituciones que a las Escuelas Normales nos atafien, nos han permitido
fijar la atencion hacia los conceptos de ensefianza y desarrollo de
competencias.

Sin embargo nos incumbe también discernir con respecto a esta
terminologia para comprender su aplicacion dentro del quehacer que como
educadores y formadores de docentes tenemos, nos conmina también a
investigar y replantear tanto pros como contra de una ensefianza basada en
competencias.

En este trabajo se revisan antecedentes del concepto y las situaciones
contextuales que han implicado o favorecido al planteamiento de como
favorecer la formacion de los Licenciados en Educacion Primaria dentro de un

enfoque basado en Competencias
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“CONCEPTUALIZACION Y RETOS DE LA ENSENANZA BASADAE N
COMPETENCIAS”

En la actualidad vivimos en una época de informaciéon abundante y
términos confusos, que llenan todos los ambitos, sobre todo el laboral y el
educativo; la sociedad de este siglo requiere a personas mas competentes en
cuanto al manejo de informacion y de herramientas que se presentan mas
sofisticadas, lo que pone de relieve la necesidad de sociedades productivas y

capaces de abastecer a una Comunidad, Estado o Nacion en distintos ambitos.

Las oportunidades de empleo, desarrollo y mejoramiento de la calidad
de vida sélo seran posibles para las personas que posean habilidades y sepan
manejarse adecuadamente en un espacio y situaciones determinadas, es por
ello que en cada nivel educativo se debe llegar al logro de objetivos, ya que, Si
por distintas razones, una persona no pudiera concluir con su preparacion
académica debe estar lo suficientemente preparada para desenvolverse en
otros oficios que promuevan una vida estable y exitosa, apoyandose en las
caracteristicas y destrezas que sean notables por su mejor desarrollo, creando
seres que desarrollan aquello que necesitan no solo para ser competitivos sino

competentes.

Es por el escaso desarrollo de competencias desde edades tempranas
que los seres humanos no tenemos una educacion integral y presentamos
dificultades en el manejo de informacion, el pensamiento critico, el uso de la
tecnologia y lenguaje entre muchas otras. En una sociedad que exige cada vez
un mayor grado de preparacion académica es necesario que la escuela
impulse el desarrollo de competencias involucrandolas en cada una de las

actividades diarias presentdndolas de manera practica.

Si no se atienden las necesidades de aprendizaje como las principales
competencias que cada ser humano necesita para insertarse de manera

exitosa en dicha sociedad, sera muy dificil el desarrollo de ellas en un futuro,

ay
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teniendo consecuencias como carreras, desempefios y vidas con logros

frustrados.

La mayoria de los docentes hemos manifestado dudas y contradicciones
en cuanto al manejo y desarrollo de competencias de acuerdo a los planes y
programas, todo ello esta relacionado con la manera en que cada quien
interpreta la informacion y disposiciones relacionadas con el tema. El estudio y
reflexion de las competencias basicas que deben desarrollar los alumnos es un
paso no s6lo necesario sino forzoso para desempefiar de manera adecuada
sus funciones, conocer a fondo las necesidades, caracteristicas y adecuar los

medios con los que se cuenta.

Tener claros los fines y los medios del actuar docente para desarrollar
destrezas, habilidades, actitudes y valores en la nifiez beneficia directamente a
maestros y alumnos ya que en el caso de los primeros facilita su labor y da
sentido a la misma y en el caso de los alumnos les da la oportunidad de
prepararse para su futuro, siendo capaces de obtener aprendizajes
significativos, valorar aquello que les rodea y trasladar conocimientos obtenidos
de manera colectiva, a través de la experiencias, a situaciones de la vida
cotidiana, con la finalidad de resolverlas, abriendo un mundo de posibilidades
para su desarrollo.

Al describir el concepto de competencia nos encontramos con sus

principales acepciones.

COMPETENCIA LABORAL: Es una capacidad efectiva para llevar a
cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada.

El enfoque de formacién basada en competencias laborales surgi6 en el
Reino Unido en 1986 para reformar el sistema de titulaciones profesionales con
el propésito de:
* Crear una fuerza laboral (mano de obra) mas competitiva en el ambito
internacional

« Contar con una mano de obra mas flexible
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El concepto de competencias fue manejado en el ambito laboral antes que en
el educativo, es por ello que se trataba de crear personas competitivas que se
desempefiaran de manera eficaz para lograr una mejor produccion y una mano
de obra calificada lo cual ayudara a la economia y al desarrollo productivo.

En México en el CONOCER ( Consejo de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral) se instalé este sistema de trabajo para :
« Atender la necesidad de modernizar al sistema de formacién y capacitaciéon

» Atender los cambios que en la economia mundial se estaban dando

De acuerdo al crecimiento y los cambios de un pais, la tecnologia va
cambiando, exigiendo que las formas de accionar deban ser muy precisas, hay
habilidades que no poseemos y que requerimos aprender, es por ello que se

han creado desde hace mucho tiempo consejos como el antes mencionado,
tratando de adaptar las acciones del ser humano a los requerimientos de una

sociedad cada vez mas industrializada.

Sin embargo desde las primeras acciones que involucraban a las
competencias se tenian claras afirmaciones que en el campo educativo
confundimos con facilidad:

v La competencia no es una probabilidad de éxito

A pesar de ser competentes hay muchos otros aspectos que son de gran

importancia para que un objetivo se logre, podemos ser muy

competentes pero no tener claras las metas de nuestro actuar, es por
ello que no se debe tratar de formar solo personas competitivas sino
también racionales.

v' Es una capacidad real y demostrada

Las competencias no se manifiestan a través de una memorizacion de

datos sino a través de actos que demuestren la movilizacién de

conocimientos para resolver situaciones.
v' Comprenden conocimientos, acciones, capacidades, actitudes y valores

Al ser competente no sélo se toman en cuenta habilidades sino

capacidades, destrezas y valores que se desarrollan a la par.

v Pone énfasis en la accion
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En este modo se enfatizan las acciones que realicen los actores de un

centro de trabajo y se pone de relieve los resultados de dichas acciones.

En el enfoque educativo de competencia no existe una definicion
Unica y consensuada respecto de este concepto, hay ciertos rasgos que son
comunes en todas las definiciones que se dan al interior de este enfoque.

En la educacion se trata de desarrollar competencias que estén basadas
en el andamiaje y los conocimientos duraderos que permanezcan en los nifios,
generando asi, que éstas sean reutilizables en el momento en el que se
requiera para la resolucion de problemas no sélo hipotéticos sino reales, como
se menciona anteriormente, éstas se logran por la instruccién de un maestro
hacia sus alumnos en determinados temas y por las vivencias y conocimientos
previos que cada nifio tiene y que solo se deben ser canalizados hacia ciertos
puntos de aprendizaje.

Un aprendizaje solo podra ser permanente cuando se relacione con una
experiencia 0 una necesidad de la vida diaria; las competencias permiten
interpretar, asimilar y dar solucién a problemas en distintos contextos, esto
ayudara a que el alumno se integre a un grupo social, participando activamente
en acciones para la busqueda de su bienestar. Es por todo ello que el
desarrollo de competencias es esencial en todos los niveles educativos en
especial en la educacion primaria ya que es la base que permitira lograr toda

futura preparacion, creando la necesidad de aprender a aprender.

El desarrollo de competencias permite que el ser humano explote sus
capacidades al maximo no importando el entorno social, perfeccionando sus
destrezas a través de la observacion, experimentacion y toma de decisiones.
Lo cual nos deja claro que si una persona hace buen uso de sus destrezas
puede tener muchos logros aun cuando no tenga la posibilidad de culminar una

preparacion académica.

Dentro de las competencias basicas se encuentra la inteligencia logica

matematica y la inteligencia linglistica, ya que a partir de ellas se pueden
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realizar actividades que permiten al individuo crecer en distintos ambitos, como

el personal, el social, laboral y cultural.

Las competencias solo pueden manifestarse a través de acciones, es
decir, el individuo puede poseer muchos conocimientos pero no puede
considerarse competente si no los sabe aplicar; todo esto refleja la
memorizacion de datos sin razonamiento y expresa una necesidad de movilizar

lo aprendido en el aula a una situacion y momentos determinados.

Las competencias deben entenderse desde un enfoque sistémico como
actuaciones integrales para resolver problemas del contexto con base en el

proyecto ético de vida (Tob6n, Pimienta y Garcia Fraile, 2010).

A partir de la Reforma Educativa en Educacion Basica Primaria que se
aplicé en el afio 2009 y con el actual intento de Reforma Educativa en las

Escuelas Normales, se han escuchado situaciones descalificativa tales como :

* ...”Se orienta la educacion a lo laboral, descuidando la formacién
disciplinar...”

* ...”El enfoque de competencias se centra en el hacer y descuida el
ser...”

* ..."Las competencias son lo que siempre hemos hecho...”

Estas descalificaciones son expresiones de resistencia al cambio por
parte de los integrantes del Sistema Educativo Mexicano y es por ello que la
propuesta seria discutir los pro y los contra sobre el desarrollo de competencias

y sus implicaciones

El desarrollo por competencias permite trascender el espacio del
conocimiento tedrico como centro del quehacer educativo y colocar la mirada
en el desempefio humano integral que implica la articulacion del conocer con el
plano del hacer y del ser. Esto implica que la educacion debe contextualizar el
saber en lo Regional, lo Nacional y lo Internacional, generando un conocimiento

global en el alumno.
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La ensefanza en el alumno debe conducirlo de la simple asimilacion de
conocimientos y pasar a una dinamica de busqueda, seleccién, comprension,

sistematizacion, critica, creacion, aplicacion y transferencia.

El enfoque de formacion basado en competencias implica que el
aprendizaje comienza a ser el centro de la educacion, mas que la ensefianza.
Esto significa que en vez de centrarnos en como dar una clase y preparar los
recursos didacticos para ello, ahora el reto es establecer con qué aprendizajes
vienen los estudiantes, cuales son sus expectativas, qué han aprendido y qué

no han aprendido, cuales son sus estilos de aprendizaje y como ellos pueden
involucrarse de forma activa en su propio aprendizaje. A partir de ello se debe
orientar la docencia, con metas, evaluacion y estrategias didacticas. Esto se
corresponde con el enfoque de créditos, en el cual se debe planificar no sélo la
ensefianza presencial sino también el tiempo de trabajo autonomo de los

estudiantes.
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CONSIDERACIONES PARA LA POLITICA EDUCATIVA QUE NECE SITAMOS

4. Planeacion y gestion educativa. Hacia una polit  ica educativa eficiente

Abril Mayanin Vazquez Buenfil *

Resumen

La educacion es un factor importante para propiciar cambios positivos en la vida
de un pueblo. Al mismo tiempo es compleja, porque en ella, intervienen muchos
factores y porque su obra creadora es un ser vivo, también complejo. Los debates
comienzan desde decidir qué tipo de educacion se requiere, para qué se requiere,
cémo la alcanzamos, quienes intervienen, en qué medida, con qué acciones, como la
evaluamos, etc, etc.

Las politicas publicas son algunas de las decisiones que se establecen para
contestar esas preguntas, tratando de solucionar problemas publicos especificos, y en
las que se deben incorporar las opiniones, iniciativas, informacién y cooperacién de los
ciudadanos de tal forma que sean politicamente viables, econdmicamente factibles y
socialmente aceptables.

En esta ponencia, se analizan los niveles, las formas de organizacion, las
tensiones, dilemas, impedimentos, retos, tendencias, consideraciones, en educacion
gue deben ser tomados en cuenta para proponer politicas publicas mas acordes con
nuestras necesidades de pais, argumentando porqué el humanismo, la participacion, y
determinadas estrategias pueden lograr un cambio educativo positivo y los indicadores
en cada uno de los actores principales que lo reflejaran.

Finalmente, la invitacion hacia una reflexibn permanente, es pertinente, pues la
educaciéon que necesitamos, estara siempre en constante cambio y en una busqueda
sin fin.

Introduccioén

México es un pais que ha venido luchando por su desarrollo econémico, social y
por alcanzar la democracia en todos los aspectos. En todos ellos, la educacion es
primordial, sin embargo, la lucha atn continta pues los resultados pueden mejorarse.

Las finalidades basicas de la educaciéon enunciadas en el Articulo. 3ero.
Constitucional, La Ley General de Educacion, el Programa Sectorial de Educacion

' Secretaria de Educacion de Yucatan, México, abril_mayanin@hotmail.com
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2007-2012 documento rector de la actual politica educativa nacional que tiene el
proyecto Vision México 2030, el Plan Nacional de Desarrollo en sus Objetivos 4, 5y 6,
la Alianza por la Calidad de la Educacion realizada entre el Gobierno Federal y el SNTE
y el Perfil de Egreso de la Educacion Basica, entre otros, definen el tipo de ciudadano
gque la educaciéon obligatoria debe formar dando el panorama de la educacion que se
quiere en nuestro pais y promueven en las escuelas de educacion basica la
participacién activa e integrada de la sociedad, la gestién escolar e institucional y el
impulso de modelos de gestion estratégica que fomenten la participacion y
corresponsabilidad de los diferentes actores sociales y educativos y promueva el
desarrollo integral de alumnos y profesores, asi como la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se define muy puntualmente
el Desarrollo Humano Sustentable como premisa basica para el desarrollo integral del
pais, siendo uno de los cinco ejes de politica publica de este Plan, el de Igualdad de
oportunidades, donde el logro de una educacion de calidad es importante. Alli mismo se
menciona que esa educacion de calidad debe formar a los alumnos con los niveles de
destrezas, habilidades, conocimientos y técnicas que demanda el mercado de trabajo,
debe promover la capacidad de manejar afectos y emociones, ser formadora en
valores y educar para la vida.

Muy regionalmente, el Programa Sectorial de Educacion del Estado de Yucatan
2007-2012 siguiendo la linea nacional, busca un sistema educativo integral, equitativo,
con calidad, relevante, eficaz, pertinente, incluyente e innovador, con un enfoque
intercultural y sustentable, que garantice la incorporacién de la sociedad a la educacion
proporcionando las herramientas para el desarrollo de la sociedad en los ambitos:
académico, artistico, deportivo y tecnolégico, promoviendo los valores y desarrollo
humano, una mejor calidad de vida, que aseguren una convivencia solidaria y
comprometida, a través de la coordinacion de planes, programas, proyectos y acciones
de las dependencias y entidades publicas.

Pero es importante reflexionar cuando hablamos de educar para la vida, ¢vida de
quién? ¢cuales serian las metas, proyectos, ilusiones, cosmogonia de cada comunidad
educativa, que haran significativo un aprendizaje? Si, hay que educar con un para qué,
para luego buscar un como. Hacia donde nos dirigimos, para buscar estrategias que
nos lleven a nuestra vision. Si bien en un sentido nacionalista es conveniente que la
politica publica nacional sea conocida y seguida por todos los mexicanos, también es
necesario focalizar las necesidades de cada region y hacer adecuaciones para que sin
invalidar las politicas nacionales, se refuercen las politicas publicas locales que mejoren
la calidad educativa y de vida de esa region.

Politica publica educativa

Si vamos a hablar sobre politicas publicas, habra que iniciar con dos
conceptualizaciones; la de politica, entendida como la doctrina u opinion referente al
gobierno o asuntos que interesan al estado y su modo de dirigirlos o entenderla como




*CENGRESO

l

/ IBEROAMERICANO
I DE CALIDAD EDUCATIVA

“cursos de accion tendentes a la solucién de problemas publicos, definidos a partir de la
interaccion de diversos sujetos sociales, en medio de una situacién de complejidad
social y de relaciones de poder, que pretenden utilizar de manera mas eficiente los
recursos publicos y tomar decisiones a través de mecanismo democraticos, con la
participacion de la sociedad” Canto (1966, p. 70) o tal vez, considerar una definicion
mas amplia, recapituladora de las teorias de las politicas publicas, como un “conjunto
de decisiones gubernamentales que buscan solucionar problemas publicos especificos,
en las que se deben incorporar las opiniones, iniciativas, informacién y cooperacion de
los ciudadanos y que toma la forma de ley, decisiones administrativas y hasta acuerdos
no escritos acerca de lo que se debe hacer; deben ser politicamente viables,
econOmicamente factibles y socialmente aceptables” (Rosales, s/f b, pp. 10-11)

Estas politicas publicas no son Unicamente nacionales como se plasman en las
Leyes y Acuerdos educativos mexicanos, sino que tienen un enfoque mundial, basado
en los procesos de competencia, tecnologia, derechos humanos y politicas de calidad
en este aspecto. Sin embargo, hay situaciones contextuales que merecen tomarse en
cuenta para hacer pertinente, eficiente y valida, una politica educativa. Aqui un punto de
partida seria definir claramente qué modelo de desarrollo se pretende y disefar
politicas que respondan a las necesidades practicas de la sociedad y las expectativas
de vida de sus integrantes.

De hecho, los niveles en los que puede ocurrir un cambio educativo pueden ser:
macrosistémico, donde se toman las grandes decisiones de politica educativa,
intermedio, en las capacidades estatales y regionales de instituciones y microsistémico,
en el aula, en la escuela, donde aterrizan los cambios mas importantes.

Junto con nuevas formas de organizacion en el sistema politico mexicano en la
década de los 80°s, aparece con mayor fuerza la participacion ciudadana ante la
necesidad de incidir en las politicas publicas que elabora el Estado.

La participacion ciudadana ha encauzado acciones de presion hacia los tres
niveles de gobierno que obliga a éstos a cambiar sus formas de hacer politica abriendo
gradualmente los espacios y transitar dentro del ciclo de las politicas publicas, desde la
elaboracion de la Agenda hasta en su implementacion y evaluacion a través de la figura
de una contraloria social. Hoy nos encontramos con una sociedad mexicana que
avanza en sus conquistas de participacion democrética para incidir mas vigorosamente
en las decisiones de gobierno hacia un cambio de actitud orientada al mejoramiento de
la inversién en su politica social y publica.

Las politicas de la educacion se mueven entre las exigencias de desarrollo
nacional y la atencion a las particularidades regionales, culturales y personales de los
actores de la educacion, asi como de la presion de implantacion de propuestas de
organismos internacionales de caracter financiero. Asi lo asegura Diaz Barriga (1998)
al sefalar que “el Banco Mundial, la CEPAL, o bien los organismos de caracter cultural,
tales como la UNESCO y la UNICEF, todos ellos, han elaborado propuestas para la
educacion en el marco de la globalizacién que signa el fin de siglo™

2 CEPAL- Comision Econémica para América Latina
UNESCO- United Nations Educational, Scientific @wtural Organization
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Podrian citarse muchos ejemplos donde las politicas traen repercusiones dentro
y fuera de la educaciéon y a la vez los contextos y factores de herencia social, cultural,
econdmicas afectan las politicas.

Hay mdultiples asuntos que se estan atendiendo en educacion, se reconoce que
hay mdultiples y complejos problemas que aln detectados, es dificil hallar el como
solucionarlos. Se parte de un reconocimiento histérico de la planeacién educativa y las
prioridades de las politicas segun la ideologia y el modelo de desarrollo implicito.

En las ultimas décadas las politicas publicas educativas se han enfocado a lograr
individuos competentes: que puedan influir sobre su medio ambiente, conocer mejor su
cultura y su medio, tener mayor convivencia social, insertarse en el mundo de la
produccion y desarrollar sus capacidades intelectuales y fisicas para una vida mas
plena y armoniosa (Gallego, 2007).

El modelo educativo actual estd basado en un continuo aprendizaje y requiere
cambios drasticos en politica educativa y en la forma de vivir y correlacionarse en un
mundo altamente competitivo y globalizado y su modelo de educacion tiene como
proposito: “...permitir el desarrollo de una cultura que promueva una actitud de
aprendizaje permanente, que les otorgue herramientas técnicas suficientes a los nifios y
jovenes para ingresar y permanecer en los ambientes laboral, profesional y académico
competitivamente, y que despierte el interés por los demas, civilidad y compasion.”
(Andere, 2006, p.34).

Hay dilemas inherentes a la politica educativa intentando desarrollar decisiones y
apoyos “desde arriba” para propiciar reformas “desde abajo”. Y es que los contextos en
que trabajan las escuelas influyen sobre su capacidad de lograr las metas educativas.
Diferentes formas de evaluar, politicas educativas sobre el personal que labora en las
escuelas, apoyos de todo tipo para el aprendizaje, una nueva financiacion y reparticion
de recursos, son aspectos de la politica escolar que requieren ser considerados
(Darling-Hammond, 2002).

Asimismo, la légica de la educacién burocratica se ha difundido y aduefiado de
las politicas escolares desde hace méas de 4 décadas: gestion por objetivos, educacion
basada en competencias, mas programas, mas evaluaciones, mas curriculos cerrados,
mayor exigencia a premios y castigos dentro del sistema, guias especificas, pruebas
objetivas, elaboracion de informes, normativas federales para educacion
compensatoria, bilinglie, especial, falta de flexibilidad en la asignacion de recursos,
exceso de especializacion, de papeleo, entre otros. Tanta burocratizacion minimiza la
utilidad o no resuelve el problema que busca atacar, trayendo como consecuencia
practicas de control y peticion de cuentas con cadenas de mando que obstaculizan el
aprendizaje.

Retos y consideraciones educativas

Si bien la educacién debe abrirse al mundo del trabajo, también debe atender a
lo que ha sido su funcion histérica: acercar a la cultura, acercar al conocimiento
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nacional, posibilitar el encuentro y desarrollo humanos a sus ritmos, tiempos vy rituales.
Ademaés, la educacion es considerada como un bien social, ya que es un bien en si
misma pero al mismo tiempo permite acceder a otro tipo de bienes.

Es un pronunciamiento de los gobiernos y de sus planes educativos y sociales
gue mediante la educacion los individuos alcanzaran el pleno desarrollo de sus
capacidades intelectuales vy fisicas, lo que a su vez les permitira llevar una vida mas
plena y armoniosa. Es por ello que la educacion ha provocado grandes expectativas
entre la poblacion de casi todos los paises del mundo incluyendo México.

Muchos autores proponen para un cambio educativo, una vision holistica e
integral con mayor participacion de los distintos actores y sectores, mayor vinculacion,
evaluacion y retroalimentacién. Es de humanos partir de quiénes somos (filosofia
social), tener en cuenta al individuo pero trabajando para la comunidad, con queé
recursos humanos contamos, con qué conocimientos, recursos economicos y culturales
tenemos (diagnostico y status existente), luego evaluar, determinar que estatus y tipo
de vida se desea, que objetivos se proponen, como los llevamos a la préactica, cémo los
evaluamos y retroalimentamos.

Existen muchos retos en educacién. Tal vez el principal sea un cambio de
ideologia, de cultura. No debieran priorizarse las cuestiones politicas 0 econémicas,
sino tomar en cuenta otros aspectos como la motivacion, la autoestima, la satisfaccion
de quienes estan involucrados en los procesos educativos. Hoy mas que nunca es
necesario analizar la importancia de la labor docente y los aspectos que influyen en su
practica: internos y externos, de forma integral.

Latapi, (1995), menciona otros retos: la demanda creciente en educacion, los
costos de la expansion cuantitativa, el desperdicio en educacion (desercion y
repeticion), una piramide educativa o perfil de logro escolar donde la justicia social a
través de la educacion no se cumple, la falta de igualdad de oportunidades sociales,
culturales, econdmicas, y las brechas entre el producto educativo y el mercado de
trabajo. Aln en pleno 2012 esos retos siguen sin alcanzarse.

Para Badillo (2007) los retos centrales en educacién son la calidad, la equidad y
la justicia; una educacion para la democracia, la cohesion social y la responsabilidad
ciudadana y una educacion para la productividad y el desarrollo econémico. Ademas,
entre estos pueden mencionarse: la formacién de capacidades para el desarrollo local y
regional atendiendo a las vocaciones de las entidades; el desarrollo de competencias
para una economia mas competitiva; el cultivo de una mentalidad para el cuidado de si
mismo Yy del entorno; la formacién de ciudadanos con un alto grado de comprension en
cuanto al impacto que sobre el medio ambiente puede traer el desarrollo sustentable;
proteger la diversidad cultural como fundamento de la identidad nacional; una mayor
retencion y cobertura en los tipos y niveles de enseflanza media y superior; creacion de
opciones de formacion para la poblacion adulta, haciendo uso de opciones de
educacion a distancia y el establecimiento de programas de renovacion de la planta
trabajadora que tomen en cuenta las necesidades de ampliacion de la oferta y el tipo de
perfil profesional adecuado a los distintos tipos, niveles y modalidades educativas.

Otro reto importante plasmado en los Planes Nacionales desde hace 3 sexenios,
en una educacion de calidad aunque es muy ambiguo el como lograrlo. La competencia
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de los docentes y su disposicion a apoyar los aprendizajes de sus alumnos, la
disponibilidad de curriculos pertinentes, materiales educativos adecuados y otros
recursos para la ensefianza, la infraestructura de las escuelas, el cumplimiento y
funcionalidad de las reglas de operacion en las escuelas, el liderazgo de directores, el
apoyo de la supervision y organizacion de colectivos en los centros educativos para
lograr metas comunes y la colaboracion de los padres en la educacion de los hijos,
entre otros, son aspectos que han mostrado su influencia para la calidad de los
aprendizajes.

Para Darling-Hammond, (2002), la calidad en la educacién debe lograr: La
formaciéon de una inteligencia popular con una educacion rigurosa para todos y la
contribucién para crear gente honesta. Para ella, los retos de crear estrategias que
contribuyan a una ensefianza apropiada a cada sujeto pueden ser tipo econoémico,
humano y social.

Como reto econdmico se entiende el que la gran mayoria de los nuevos trabajos
requiere cualificaciones que no cualquier trabajador posee y para cuya adquisicion se
halla pobremente equipado. Estos nuevos trabajos exigen una base solida de
educacion formal y la capacidad de adquirir y aplicar conocimiento teérico y analitico.
Demandan la aplicacion de conocimiento especializado, pero sobre todo una actitud y
mentalidad diferente hacia el trabajo y una disposicion favorable al aprendizaje
continuo.

Como reto humano y social, la educacion apoyara en la reparacion del tejido
social dafado a través de un diadlogo social integrador, para que todos los individuos
lleguen a comprender distintas realidades, experiencias y puntos de vista. La
complejidad social creciente demanda ciudadanos capaces de comprender y evaluar
problemas y alternativas, asi como de gestionar asuntos sociales complicados. La
educacion tiene que contribuir al crecimiento de personas humanas y decentes,
capaces de apreciar a los otros y para eso las escuelas debieran cultivar el aprendizaje
de aquellas cosas que realmente signifiquen e importen a los sujetos que las habitan.

Se coincide con Savater (1997) en gque la humanidad plena no es solamente
biol6gica, genética, fisica. También es cognitiva, de emociones, de relacion con otros
humanos. Educamos queriendo y sin querer, formal o informalmente, con el estudio y
con el ejemplo, y somos capaces de ensefiar y aprender cosas nuevas, superando
obstaculos, cambiando mentalidades y forjando futuros mejores, aceptando que la
ignorancia es un pretexto para ensefiar. “Ser humano consiste en la vocacion de
compartir lo que ya sabemos entre todos, ensefiando a los recién llegados al grupo
cuanto deben conocer para hacerse socialmente validos” p.32. “El destino de cada
humano no es la cultura, ...sino los semejantes” p.36. “La genética nos predispone a
llegar a ser humanos pero so6lo por medio de la educacién vy la convivencia social
conseguimos efectivamente serlo” p. 41.

Y aunque esté de moda el aprender a pensar, es importante pensar sobre lo que
se piensa y este momento reflexivo nos diferencia de cualquier otra especie.
Comprenderlo es también un reto.
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Propuestas para un cambio educativo

Para un cambio educativo es necesario considerar todo tipo de variables:
cultural, econdmica, social, emocional, psicologica, etc, desde dos tipos de
acercamiento: formal e informal y apegado al contexto en el que se desee este cambio.
También tener una vision holistica e integral con mayor participacion de los distintos
actores y sectores, mayor vinculacion, evaluacion y retroalimentacion.

Torres (2006) considera necesario tener una vision critica sobre los apoyos
internacionales, verificar cuéles son las condiciones de esos apoyos y adaptarlas a
nuestra idiosincrasia y cultura. También educan la familia, los medios de comunicacion,
la participacion ciudadana, los distintos grupos sociales, la tecnologia, entonces seria
bueno regularlos. Y mas que los aspectos cuantitativos como: cobertura, matricula,
infraestructura, etc., hay que cuidar los cualitativos, como la calidad, la pertinencia, la
relevancia, etc.

De experiencias internacionales, ciertas problematicas se pueden minimizar
mediante estrategias como la revision, actualizacion e innovacion de los contenidos y
métodos de ensefianza; la focalizacion de las politicas en la mejora continua de la
calidad; la evaluacion sistematica y transparente de todos los componentes del sistema;
la implantacion de medios de regulacién, supervision y coordinacion adecuados a la
estructura del mismo; el aprovechamiento intensivo e inteligente de tecnologias de la
comunicacion y un esquema de gasto que otorgue prioridad al fortalecimiento de los
elementos criticos de la calidad educativa, tales como la formacion del magisterio, la
infraestructura escolar y los recursos de apoyo al aprendizaje. También avanzar a una
economia mas competitiva, hacer adecuaciones a la politica hacendaria, al desarrollo
del mercado interno y el comercio internacional, encarar el problema de la justicia social
y fortalecer el estado de derecho y de las instituciones. (Badillo, 2007).

En todo el proceso educativo que llevamos en nuestro pais, ha habido cambios
en paradigmas, en estrategias de aprendizaje, en tecnologia, pero lo prevaleciente es el
enfoque humanista, que permea desde varias décadas pero que es dificil de aterrizar.
Esta mas bien en papel, pero los esfuerzos no han sido suficientes para implementarla
en realidad.

Si bien la funcion de la escuela ha sido importante siempre, hubo momentos de
reconocimiento de la importante y noble labor del docente, y el aprecio era mas bien
moral, social, pues economicamente no corresponde a la multifuncion que ejerce el
profesorado a su remuneracién. Pero actualmente, la figura del maestro se ha
desvalorizado también en el plano social y de reconocimiento, ya la sociedad lo juzga
con severidad, exigiendo a la escuela resuelva muchos o casi todos los problemas
sociales que le aquejan, pero no dandole las herramientas indispensables para realizar
su labor.

Entonces se requiere una nueva escuela que posea: una cultura de evaluacion y
rendicidbn de cuentas, nuevas actitudes y valores, bases de conocimiento, acciones y
disposiciones diarias inmediatas y asertivas, profesionalismo interactivo, conciencia de
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la importancia e influencia de su funcién con una cultura de participacion (Fullan y
Hargreaves, 1999).

Se han modificado las estrategias de clase, para lograr los aprendizajes
esperados, las competencias y los niveles de logro, pero no se han modernizado, al
menos no eficientemente, los topicos sindicales, la asignacion y distribucion de horas,
las cadenas de mando, la seguridad laboral, médica, social del docente, sigue habiendo
un burocratismo excesivo, lento, ineficaz que estresa aun mas la tarea del educador. Se
exigen tantas tareas a la vez: educativas, administrativas, culturales, valorales,
emocionales, que el docente termina agotado y desanimado. Si no se transforma ese
gran gigante del sistema educativo mexicano, con responsabilidad, con justicia, con
equidad, con légica, ni las mejores estrategias funcionaran, seran soélo simulacion.

Ademas, el maestro no puede, ni debe estar solo. La tarea educativa
corresponde a todos, porque no puede desprenderse el aprendizaje de cuestiones
culturales, socioeconémicas, de idiosincracia de su poblaciéon. Y debe responder a
ellas, para su significacion. Las politicas publicas requieren expertos no sélo en el plano
cognitivo, conductual o psicologico, sino gente con autoridad moral y experiencia de la
misma comunidad que sirva de puente uniendo lo macro con lo micro.

Las tendencias actuales requieren de una educacién centrada en el alumno, en
donde la practica docente se enfoque al desarrollo de competencias fisicas,
intelectuales y socio-afectivas que le permitan enfrentar acertadamente situaciones
educativas, necesidades escolares, requerimientos sociales y fortalecer la identidad
local y nacional. Para ello, se requieren procesos de aprendizaje y autoaprendizaje, asi
como el uso y aprovechamiento del tiempo libre (Plan Sectorial de Educacion Yucatan,
2007-2012).

Estrategias para el cambio educativo

Para mejorar la calidad en educacion se proponen las siguientes estrategias
(Badillo, 2007, Programa Sectorial de Educacion Yucatan 2007-2012, Darling-
Hammond, 2002).

» Ofrecer una educacion con modelos flexibles para mejorar el acceso de la
poblacion al sistema educativo, para lograr la productividad y el desarrollo
econdmico y la formacion integral de los estudiantes.

» Actuar con equidad y justicia. Estan pendientes el mejoramiento de la calidad de
la educacion rural e indigena, los programas educativos hacia la poblacion
jornalera agricola migrante, las escuelas multigrado, la pertinencia educativa en
el nivel superior y el acercamiento de la misma a las zonas altamente pobladas e
indigenas, el fortalecimiento de la telesecundaria, la atencion del rezago
educativo adulto y la formacion profesional de los profesores indigenas.

* Orientar los programas de formacidn, actualizacion y capacitacion de los
docentes y directivos para mejorar la calidad educativa, capacidad de reflexionar,
autoevaluarse e innovar; asi como una ética profesional renovada.
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Promover condiciones institucionales de trabajo laborales y salariales, que
incidan en la motivacion continua.

Asegurar que las escuelas cuenten con la infraestructura educativa de calidad
necesaria para su buen funcionamiento y mejorar el equipamiento tecnoldgico de
las escuelas para potenciar el desarrollo de herramientas y habilidades.

Financiar la educacién a través de fuentes alternativas de financiamiento
complementando la inversion publica y privada en el sector educativo y
fortaleciendo los sistemas de becas y crédito educativo.

Propiciar la gobernabilidad del sistema educativo, definiendo las politicas
educativas y la forma en que se toman las decisiones en el sector. Profundizar el
proceso de federalizacion del sistema educativo, establecer mecanismos para la
participacion social y ciudadana y la rendicién de cuentas.

Fomentar la democracia, la cohesion social y los valores ciudadanos. La equidad
y los enfoques pertinentes de orden cultural y linglistico contribuiran a la
cohesion de la sociedad, con su especificidad multicultural, buscando devolver a
la escuela su mision formativa y desarrollo de valores. Tener en cuenta la
importancia de los medios de comunicacion y la tecnologia para desarrollar este
tipo de educacion.

Promover iniciativas respecto al curriculum , la evaluacion, la estructuras de
soporte para el aprendizaje, perspectiva colectiva de las escuelas, un control y
rendicibn de cuentas para todos los actores involucrados, pero sobre todo,
considerar la politica y la practica conjuntamente, como una agenda Unica para
el cambio

Indicadores de un cambio educativo positivo

Situaciones que las investigaciones han detectado, producen un aprendizaje de

calidad, desde algunos actores escolares, son los siguientes:

Los alumnos:

1.

2.

3.

Eligen su escuela. Se sienten valorados, cuidados, motivados, identificados con
Su centro escolar y su proyecto.

Se implican activamente en su aprendizaje, elaborando programas de noticias
escolares, son autores, ilustran sus propios libros y trabajos, guardan diarios de
su aprendizaje, realizan investigaciones cientificas, juegan ajedrez, utilizan
tecnologia, debaten sobre temas de relevancia actual y social y problemas
practicos matematicos y cientificos, realizan un trabajo cooperativo en grupos
heterogéneos, elaboran proyectos de humanidades y ecoldgicos, entre otros.
Sopesan y utilizan evidencias, comprenden y consideran diferentes puntos de
vista, establecen conexiones y relaciones, imaginan alternativas y evaltan las
repercusiones y efectos de su hacer.




n°CH#NGRESO
¢ IBEROAMERICANO
I DE CALIDAD EDUCATIVA

Los profesores:

1.

Saben cdémo piensan sus estudiantes, qué es lo que saben, qué es lo que
sienten.

Transmiten a sus alumnos un interés genuino y sincero en ellos y dan valor a sus
trabajos tanto como para exponerlos ante el colectivo.

Fomentan una ensefianza entre iguales, en entornos cooperativos.

Tienen control sobre su propio trabajo y participan en la toma de decisiones,
actlan por si mismos sin esperar a ser movidos por otros.

Desarrollan actividades relacionadas con los distintos tipos de inteligencia
multiple.

Alternan periodos relativamente cortos de tiempo de ensefianza a todo el grupo
con otros mas largos de trabajo en los que cada estudiante debe implicarse en
diferentes tareas pertinentes a sus capacidades y necesidades.

Establecen vinculos personales con sus colegas y comunidad escolar logrando
un sentido compartido de metas dentro del grupo, trabajando en comités,
sacando tiempo para reuniones con colegas y teniendo las mismas metas
institucionales.

Observan las clases de sus colegas para aprender de ellas, planifican en
colaboracién, se rednen para hablar sobre los estudiantes.

Poseen un conocimiento profundo de los contenidos que ensefian y un amplio
repertorio de estrategias de ensefianza, combinado con un conocimiento preciso
del crecimiento de los estudiantes, de su desarrollo, de sus avances e ir
adaptando su planificacion sobre la marcha, sin la presion de completar el
temario en su totalidad o de ver los temas con superficialidad.

10.Conocen como estimular un aprendizaje auténtico, a través de proyectos,

discusiones, actividades estimulantes de ideas e intereses de los alumnos,
susceptibles de aplicarse a entornos y problemas reales.

11.Consideran la ensefianza como una carrera profesional y no un oficio. Su

motivacion intrinseca por ensefiar y lograr transformar la vida de un alumno y su
entorno es mas importante que el estimulo econémico.

Las escuelas:

1.

2.

Estan organizadas para prestar la atencién debida a los estudiantes, promover
relaciones personales, estimular los procesos de aprendizajes de sus docentes.
Comparten un aprendizaje activo y profundo organizado en torno a metas y
normas comunes compartidas y multiples en todos los sentidos.

Comparten un enfoque que valora el rendimiento auténtico, la practica compleja
e impredecible.

Valoran la atencion esmerada al desarrollo de sus estudiantes.

Valoran positivamente la diversidad, el aprendizaje cooperativo entre alumnos y
docentes.

Tienen una perspectiva de conjunto sostenida por toda la escuela y la fuerza de
las relaciones.

Tienen una estructura idonea para prestar atencion personal a los alumnos y
sensibles al cuidado de las personas.

10
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8. Estan comprometidas con el aprendizaje y evaluacion democraticos.

9. Tienen conexiones con la familia y la comunidad, tratan de involucrarlos a traves
de varios proyectos y campafas, realizan visitas a domicilio, gestiones con ellos,
realizan programas extraescolares.

10.Trabajan en las necesidades de sus alumnos en lugar de las demandas
burocraticas.

11.Tienen distintos comités y proyectos con la participacion de todos.

12.Se preocupan por establecer vinculos fraternales entre todos sus miembros,
incluyendo a los alumnos para que éstos se sientan cuidados y protegidos,
motivados y comprometidos.

13.Tienen estandares académicos altos y universales, que permiten la valoracion
positiva en la comunidad, que permiten estar orgullosos de los logros obtenidos.

14.Hacen publico el trabajo de los docentes y los estudiantes. Todos sus docentes
observan el trabajo de sus colegas y permiten ser observados, sometiendo a
escrutinio publico su trabajo, bajo una critica constructiva.

15.Promocionan vy financian cursos, congresos, jornadas y formas de desarrollo
profesional destinados a mejorar la ensefianza en ambitos concretos.

16.Comparten de forma regular informacion rica en detalles sobre los estudiantes,
las familias y los trabajos de aula a través de recursos como fichas que incluyen
registros narrativos, carpetas de aprendizaje, portafolio de evidencias, diarios de
clase, periédicos escolares, actas de reuniones.

El sistema:

1. Incluye la formacion del profesorado en los conocimientos y competencias para
ensefar y tomar decisiones justificadas.

2. Propicia que los objetivos educativos sean analizados, debatidos, puestos a
prueba, valorados, experimentados y contrastados por quienes ensefian y toman
decisiones en las escuelas, asi como por las familias y miembros de la
comunidad.

3. Permite la organizacion de las escuelas de forma que se faciliten relaciones
personales estrechas, flexibilidad, adaptabilidad, discrecion, confianza,
creatividad y juicio independiente., una organizacién atenta a una ensefianza
dirigida a las personas y no a los procedimientos ni exceso de regulaciones
administrativas.

4. Crea escuela mas pequefias y menos especializadas, con menor numero de
alumnos en las aulas, donde un docente pueda impartir distintas asignaturas a
los alumnos. Construye establecimientos de usos mdltiples capaces de albergar
a varios centros con espacios compartidos como gimnasios, bibliotecas, teatro,
auditorio, enfermerias, médulos USAER, etc.

5. Es mas humano y reconocedor del papel del profesorado en la toma de

decisiones.

Reconoce la importancia de los contextos.

Valora la importancia de las relaciones entre las ideas, experiencias y las

relaciones entre los elementos que posibiliten una comunidad de aprendizaje.

8. Considera un disefio curricular menos extenso, interdisciplinario y multicultural,
centrado en la comprension de las ideas principales y desarrollo de ejercicios

N
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reflexivos, y desarrollo de habilidades complejas de pensamiento, reflexiona
sobre el modo cognitivo de resolver problemas corrigiendo posibles
concepciones equivocadas, aprendiendo a pensar de manera flexible y dandole
prioridad a los acontecimientos de importancia local, nacional y mundial,
haciendo un alto en la curricula temporalmente si es necesario, para abordar
sucesos importantes de la vida real.

9. Promueve una evaluacion que busca la comprension de la informacion y no sélo
el recuerdo de la misma. Que es disefiada y utilizada de acuerdo a las metas del
estado, municipio o contexto local, que proporciona informacién sobre lo que los
estudiantes saben y son capaces de hacer. Que es longitudinal, no Unicamente
transversal. Que provoca una tension creativa entre la gestion centrada en la
escuela y la toma de decisiones compartida con las evaluaciones externas y la
rendicion de cuentas.

10.Permite horarios ampliados donde los profesores tienen tiempo para planear y
organizar sus secuencias didacticas en colegiado, al menos diez horas
semanales.

11.0torga salarios con retribuciones dependientes de los conocimientos Yy
habilidades adquiridos por los profesores y sus resultados escolares.

12.No asume un enfoque Unico de la organizacion escolar y hace posible el
desarrollo de un conocimiento profundo sobre este tipo de practica por parte del
profesorado.

13.Adopta medidas de descentralizacion del poder, del conocimiento, la informacién
y los incentivos, reduce la especializacion y promueve el trabajo grupal.

14.Dispone los recursos econdmicos y las herramientas curriculares necesarios
para lograr las metas de las reformas que realiza. Estos recursos son suficientes
y equitativos.

15.Toma en cuenta las relaciones con los diversos factores que inciden en la
ensefianza.

16.Asigna recursos y profesores competentes para todos, sobre todo, para quienes
mas lo necesitan, proporciona estimulos a las préacticas de calidad y adopta
mecanismos de salvaguarda contra las practicas perjudiciales, a través de
intervenciones preventivas mas que punitivas.

17.Construye consensos politicos en torno a metas escolares calificadas y
negociadas publicamente y adopta estandares de alta calidad educativa que las
concretan, presionando para que se cumplan.

18.Permite cambios simultaneos en todos los aspectos que inciden en una buena
ensefianza: desde el financiamiento, hasta la negociacion colectiva, formacion
del profesorado, organizacion de los propios niveles y sistemas educativos.

19.Permite el fragil equilibrio entre los estandares externos y los internos del centro
escolar. Los estandares son guias no imposiciones. Se justifica la importancia de
las habilidades incluidas, incluye ejemplos del tipo de trabajo que los alumnos
pueden realizar para lograr su comprension y demostrarla, dando flexibilidad al
profesorado para adaptarlos al progreso, intereses y necesidades de sus propios
alumnos.

12
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Reflexiones finales

Las reformas educacionales son procesos profundos, que ponen en movimiento
aspectos estructurales de la vida social y cultural y que comprometen el imaginario
colectivo, la memoria histérica y la prospectiva.

No son posibles sin consenso de la comunidad educativa y es necesario analizar
las experiencias que la sociedad fue acumulando y aprender de ellas. Las politicas
impuestas verticalmente en forma homogénea e inconsulta en multiples paises
constituyen fracasos y requieren de medidas autoritarias para sostenerse. Las
innovaciones introducidas deben experimentarse, los modelos pedagdgicos deben sufrir
la hibridacion a la cual los somete su confrontacion con los procesos educacionales
especificos. Una reforma responsable debe ser respetuosa de los tiempos y
modalidades culturales, de las demandas especificas y del derecho de los sujetos de la
comunidad educativa a participar en la reforma de su educacion, de la de sus hijos o de
la que los compromete como docentes o directivos.

Si bien, como comenta Fernando Savater en El valor de educar: “la educacién es
valiosa y valida, pero también es un acto de coraje, un paso al frente de la valentia
humana....lo malo es que todos tenemos miedos y recelos, sentimos desanimo e
impotencia y por eso la profesibn de maestro, es la tarea mas sujeta a quiebras
psicolégicas, a depresiones, a desalentada fatiga acompafiada por la sensacion de
sufrir abandono en una sociedad exigente pero desorientada.” P. 24.

La construccion de los pensamientos educativos que marquen las politicas
publicas es una tarea de maestros, académicos, educadores y estudiosos de la
educacion, ademas del gobierno. Todos los sectores de la sociedad deben estar
comprometidos a participar y debe existir una gran organizacion y vinculacién dentro y
fuera del sistema educativo.

Son los docentes y directores de las escuelas implicados en ideas colectivas y
propuestas de cambio los que cambian la vida de sus centros educativos. Es desde
abajo, donde se compromete a los involucrados. ElI cambio escolar es muy complicado,
un factor determinante en cualquier reforma educativa es lo que los profesores y
directivos saben, creen, son capaces de hacer y estan dispuestos a hacer con ella.

Entendiendo que todas las decisiones en la educacion deben tener un proposito
o un fin, aqui valdria la pena reflexionar sobre lo siguiente: ¢ cual es nuestro propdsito
con la educacién que tenemos? ¢qué modelo de desarrollo sigue? ¢estamos de
acuerdo con él? ;cumple con las expectativas de vida que queremos en todos los
aspectos? ¢las politicas que se adoptan son adecuadas a nuestro contexto cultural y
social o simplemente son tomadas de otros paises con caracteristicas diferentes?
¢ participamos en la conformacion de ellas o nuestros dirigentes y gobernantes toman
decisiones por nosotros basados tal vez en presiones internacionales o conveniencias
personales? El ejercicio de reflexion es interesante.
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ASPECTOS HISTORICOS

Problematicas de la época.-

El avance de la tecnologia electrénica en la disciplina del Computo Electronico y
su aplicacion en el campo de la Informacion Automatizada llamada Informatica, ha
superado el proceso de actualizacion del Magisterio en este rubro.

El retraso en el conocimiento de estas herramientas por parte del Docente, es
debido, primordialmente, a los topes fronterizos establecidos por los gobiernos; en
donde paises con sistemas hacendarios y de comercio obsoletos, han bloqueado
la importacion de este tipo de herramientas. Asi como, los responsables de las
comunicaciones para la utilizacion y ampliacion de la red de telecomunicaciones
en general.

Otro motivo, es la falta de instalaciones escolares adecuadas en todas las zonas y
niveles de poblacionales. Ejemplo, podriamos decir, en Chiapas como en la
mayoria de los Estados de la Republica Mexicana, en donde se encuentra en una
misma poblacién escuelas con deficiencias en su infraestructura.
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Otro ejemplo, para a finales de los 80 y principios de los 90, del siglo XX, la
Secretaria de Educacion Publica, en México, no habia 6 no tenia planeado la
utilizacién de los equipos de computo electronico para la administracion interna
propiamente dicho; y, mucho menos planes y programas definidos orientado al
proceso ensefanza - aprendizaje.

Asi mismo, olvidandose en instruir a los Docentes de todos los niveles desde
Basicos a Medio Superior en el conocimiento de las Herramientas T. I.

De Cadigo a Interface Grafico.-

El software operativo hasta finales de los 80, estaba basado primordialmente, en
lenguajes de codigos como el Sistema Operativo MS-DOS en su version 6.0. Asi
como, el software de oficinas y administrativos.

Todo Software, de la época, tenia en su operatividad un complejo manejo de
codigo para escribir palabras acentuadas, la tilde de la i, las diéresis; o cualquier
otro simbolo especial, por lo cual no se podia pulsar directamente en el teclado.

Aun, al principio de los 90, cuando se iniciaba el manejo de graficos con un pobre
Windows 1.0; 1.1;y 3.1.

El software de graficos estaba orientado a la presentacién de graficas estadisticas.
El Software de manejo de graficos dirigidos a la presentacién de diapositivas era
nulo.

A partir de 1995, con la llegada de la interface Windows 95; con su software
oficinista Word, Excel y Power Point, se da un paso muy grande en este tipo de
Software de Propésitos Generales.
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Este avance no fue aprovechado por ninguna de las administraciones, de todos
los niveles, de Educacion Publica en México; asi como, en la mayoria de los
paises Iberoamericanos.

En Educacion Superior, se observa un cambio substancial en el manejo y uso, de
este Software de Oficina, para apoyo en la presentacion textual y grafico de temas
académicos en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje, a manera individual por el
Docente Universitario.

Fecha precisa no lo existe.

Como una pequeiia referencia se expone que los Docentes, de la Universidad
Auténoma de Chiapas, empiezan hacer uso de estas herramientas a partir de
1998, después haber tenido un Curso — Diplomado de Informética de Apoyo a la
Docencia.

Aln, en la actualidad, en la Universidad Autonoma de Chiapas la mayoria de los
Docentes no hacen utilizacion de estas dos grandes herramientas.

Estas herramientas de oficina solo se han aprovechado en presentaciones
politicas, econdémicas, sociales; asi como, en conferencias de investigadores,
publirrelacionistas, propagandisticas, etc.
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HABILIDADES DIGITALES DE LOS DOCENTES

HERRAMIENTAS DE LA EDUCACION

Para hablar de las habilidades digitales de los Docentes, es necesario hacer una
distincién en sus Herramientas de Trabajo en Pizarron.

Por lo que tenemos, que clasificar las Herramientas en tres grandes grupos, como
sigue:

Herramientas Tradicionales
Herramientas de Apoyo

Herramientas T.I.C.
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HERRAMIENTAS DE LA EDUCACION
TRADICIONALES

Las herramientas basicas en la educacion han sido:
El Pizarrén (negro y verde),

El Gis o la Tiza o el Yeso (blanco y de colores);
Los Pizarrones Blancos,

Los marcadores especiales llamados Pintarrones.

Sin olvidar, el Borrador de fieltro.

Posteriormente, se introducen:
Rota-folio de hojas desprendibles o en bloques para textos y gréficos,
Cartulinas — Cartoncillos para cuadros con Textos y Gréficos,

Madera — Plastico — Unisel — PVC, etc., para realizar presentaciones mas
atractivas para el escolar.

HERRAMIENTAS DE LA EDUCACION
DE APOYO

El gran avance fue la presentacion de Textos y Gréaficos basados en Proyectores
de Acetatos y de Objetos Opacos.

Acetatos con capacidad de escribir y borrar, y los Acetatos con llustracién Fija.

Peliculas en 8mm y 16mm.
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Videos en Beta, VHS, CD, DVD.

HERRAMIENTAS DE LA EDUCACION
T. I. C.

Con el avance de la tecnologia electronica en el ramo de las comunicaciones y su
conexion con los equipos de cémputo electrénico se conoce hoy como las
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Las T. I. C., estd conformado por dos grandes areas de avance tecnoldgico:

SISTEMA INFORMATICO
- HARDWARE

- SOFTWARE

CONEXION ENTRE COMPUTADORES
- Local: Routers — Switch — Hub’s
- Remota, con Modem, apoyado en la:
Telefonia,
Red de Microondas,
Red de Fibra Optica,

Sistema Satelital.
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LasT. I C.

SISTEMA INFORMATICO.

Todo Sistema Informatico esta conformado por dos grandes grupos: Software y
Hardware.

Conceptos Generales:

- HARDWARE.- Equipo Electrénico que realiza operaciones de calculo
para el proceso de Datos.

- SOFTWARE.- Razonamiento logico para establecer algoritmos de
solucion para un problema especifico.

Definicion.

HARDWARE, Sistema de Coémputo Electrénico.- Es el conjunto de equipos
electrénicos interconectados entre si con el fin de Capturar — Calcular — Almacenar
Datos para Proporcionar Informacion.

A este SISTEMA DE COMPUTO ELECTRONICO, se le conoce de manera
coloquial como COMPUTADOR(A).

El(a) COMPUTADOR(A), tiene diferentes estructuras electrénicas, sus objetivos
de uso difieren entre si, tenemos:

MAINFRAME.
MidiMAINFRAME.
MiniMAINFRAME.

Personal Computer:
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Servidores.
Escritorio.
Lap Top.

Electronic Tablets o Tableta Electronica.

El Objetivo que nos ocupa, son de computadores, tipo:

PC’s:

- Compatible IBM,

- Mac Intosh.

Lap Top’s:

- Con Sistema Interface Windows,

- Con Sistema Interface MAC.
Definicion:

Software.- Son los programas y/o conjuntos de programas interrelacionados entre
si, para la resolucién de problemas especificos; y, generales tan complejos que
utilizan el Hardware como apoyo para realizar las operaciones de manera mas
rapida, eficaz y veraz.

El Software se Divide en:
- Por Operatividad, llamados Sistemas Operativos.
- Utilitarios
- Conexion de Redes.
- Propdésitos Generales

- Por Manejo de Datos
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Por Operatividad.-

Son los llamados Sistemas Operativos, es el conjunto de procesos independientes
o interrelacionados entre si, que permiten la Operatividad del Hardware y su
interconexion entre los distintos equipos electrénicos que lo componen.

No confundir un Sistema Operativo con una Interface de comunicacion con el
usuario “Windows”.

Utilitarios.-

Programas disefiados y programados por los fabricantes de partes o accesorios o
equipos electronicos.

Programas disefiados y programados para respaldo de datos, recuperacion de
datos, compresores de archivos, etc.

Software para Conexion de Redes.-
Local (LAN):
Unix, Linux, Windows Net Server.

Red de Redes llamado INTERNET, conjunto de procesos que permiten la
interconexion de:

PC’s Externos {<-> Servidores Internos} <-> Servidores Externos <-> Servidores
Externos <-> {Servidores Internos <->} PC’s Internos

Navegadores:

Netscape — AOL Navigator
Internet Explorer

Mozilla Fire Fox

Google Crome Navigator

Yahoo Navigator
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Software de Propositos Generales.-

Sistemas disefiados y programados para uso general sin un objetivo especifico; y,
sirve de apoyo como una herramienta para actividades especificas.

Como ejemplo estan las suites:
Microsoft Office,

Corel Word Perfect Suite,
Lotus Suite,

Office Open,

Corel Draw,

Photo Shop, etc.

Por Manejo de Datos.-

Es el conjunto de procesos independientes que se interrelacionan entre si para
llevar a cabo una solucién completa a todo un complejo proceso y manipulacion
de datos para proporcionar Informacion, se le conoce como Sistema de
Informacion.

Este tipo de Software lo podemos dividir, en:
Contables y Administrativos,
Construccion civil, eléctrica, etc.
Investigacion.
Educativos, estos los podemos subdividir:
Juegos
Software de Herramientas de Apoyo Tematico Educativo.- Enciclomedia.

Dindmicos Educativos.- Las 4 Operaciones Bdésicas de la Aritmética.
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Las Herramientas T.I.C. y su utilizacion en la Educacion.

Con el avance de la tecnologia electronica en equipos de Proyeccion, su
conexion con los equipos informaticos y telecomunicaciones, se logra cambios
substanciales en las Herramientas en la Ensefianza-Aprendizaje.

Uno de estos dispositivos fue el DataShow, que permite conectar una PC con una
pantalla transparente a un Proyector de Acetatos, via conector VGA, de gran
capacidad luminaria con el que podia lograr hacer presentaciones fijas y semifijas
a una pantalla o pizarron blanco.

En el Campus 1V, de la UNACH, se puso en practica en 1994, al impartirse el 2do.
Diplomado de Informética Administrativa a Docentes, Profesionistas, Estudiantes y
al publico en general.

Lo que permiti6 demostrar a los Catedraticos de la Universidad, que habia que
realizar un cambio en la Exposicidon de la Catedra con CALIDAD en la exposicion
del Tema en cuestidon; hasta esas fechas, los Catedraticos Universitarios solo
utilizaban las Herramientas Basicas en la Educacion.

Algunos Catedraticos solo utilizaban las Herramientas de Apoyo.

En la actualidad, el 30% de los Catedraticos Universitarios, del CAMPUS |V, solo
utilizan las Herramientas TIC.

El 20% crea sus propias presentaciones con las Herramientas T.I.C.

En Tapachula, en el nivel Medio Superior, Preparatorias y Vocacionales, se
observa un estancamiento en el uso de las Herramientas TIC. Apenas el 5% de
los Catedraticos en la Ciudad de Tapachula, utilizan y crean sus propios
exposiciones con las Herramientas TIC.
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A nivel Medio y Bésico, en las escuelas del Estado de Chiapas es nulo la
utilizaciéon de las Herramientas TIC.

Se concluye.-

En la actualidad, la docencia en todos los niveles del sector educativo, es con
mayor retraso en el conocimiento de las Herramientas T.1.C.

Por lo que podemos hacer la siguiente conclusion, con respecto al conocimiento,
manejo y aplicacion de las Herramientas T.1.C., en la imparticion de la Catedra:

En el Nivel Superior.- Universitario — Politécnico - Tecnoldgicas, existe una
incompetencia tecnologica en el 50% de los docentes. A excepcion de los
docentes de las carreras ad doc. a las de Tecnologias de la Informacién y las de
Comunicaciones.

Con un 50% de desconocimiento en los nombres, caracteristicas y funcion de los
componentes de todo equipo de computo electronico.

Aceptar como Uunico todo el software promocionado por Microsoft. A excepcion de
los Docentes de las profesiones ad doc. a las de Tecnologias de la Informacion.

En el Nivel Medio Superior.- Preparatoria — Vocacional — Conalep, Cobach, etc.,
existe una incompetencia tecnologica en el 70% de los docentes. A excepcion de
los Docentes de las materias ad doc a las de Tecnologias de la Informacion.

Con un 70% de desconocimiento en los nombres, caracteristicas y funcién de los
componentes de todo equipo de computo electronico.

Aceptar como Uunico todo el software promocionado por Microsoft. A excepcion de
los Docentes de las materias ad doc. a las de Tecnologias de la Informacion.
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En el Nivel Medio.- Secundarias, Cebtis, Cebtasm etc., existe una incompetencia
tecnoldgica en el 80% de los docentes.

Con un 80% de desconocimiento en los nombres, caracteristicas y funcion de los
componentes de todo equipo de computo electrénico.

Aceptar como unico todo el software promocionado por Microsoft.

En el Nivel Basico.- Primaria, existe una incompetencia tecnoldgica en el 90% de
los docentes.

Con un 90% de desconocimiento en los nombres, caracteristicas y funcion de los
componentes de todo equipo de computo electrénico.

Aceptar como Unico todo el software promocionado por Microsoft.

Errores en la planeacion e implementacion.-

En Los niveles superiores para realizar cambios en los planes y programas de
estudio estos se implementan para los de nuevo ingreso, sin afectar los planes y
los programas de estudios establecidos y vigentes de las generaciones que
cursan de acuerdo a su ingreso.

Los lineamientos de los planes y programas de estudio, de la Secretaria de
Educacién son tan variantes y cambiantes de un afio a otro afio; que no permiten
un punto de partida inicial para la implementaciéon de los nuevos planes y
programas sin afectar los vigentes y alterar el orden educativo.

Un claro ejemplo error es: el mas grande desastre desde el punto de vista
tecnoldgico y educativo en los Ultimos 12 afios, en el disefio — analisis y
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programacion e implementacion de la Enciclomedia, en tiempos del Presidente
Fox , 2000 — 2006; para 5° y 6° grados de nivel Basico - Primaria.

La pregunta.- ¢Qué habilidad tecnoldgica digital tenian los Docentes de esos
grados?

Otro ejemplo claro de Error y Desastre tecnoldgico, educativo; y, por lo tanto
econdémico, lo tenemos en el Estado de Chiapas, en tiempos de Pablo Salazar
Mendiguchia, 2000 — 2006; con la famosa Biblioteca Chiapas. Hoy obsoleta e
inutilizable.

Fallas de Planeacion.-
Enciclomedia:

+ Error tecnolégico apoyarse en un software de interconexién, muy cambiante e
inconsistente, como lo es Internet Explorer, de Microsoft.

+ Desastre Educativo, la falta de enfoque en la aplicacion del Software
“Enciclomedia” y de la incapacidad técnica digital y educativa de los Docentes de
5°y 6° Grado de Nivel Basico.

+ Error y desastre econémico es el alto costo de su produccién sin lograr los
objetivos deseados.

Biblioteca Chiapas:

+ Un Software de interconexion con las distintas casas de bibliotecas virtuales en
el Internet. Por ser solo un software de “links” enlaces siendo solo un puente y un
software propio.

Planeacion e Implementacion.-

A nivel Basico (primaria) y nivel Medio (secundaria), el Docente debe tener un
Software como apoyo, para implementarse. Tales, como:
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Software de Desarrollo de Sistemas de Informacion:
- Software Juego Educativo.
- Software de Herramientas de Apoyo Tematico Educativo.

- Software Educativo.- Ensefianza de las 4 Operaciones Basica de la
Aritmética.

- Software de Evaluacion.

Con este tipo de Herramienta T.l., sin interconexiébn a los servicios de las
Telecomunicaciones.

A Observar.-

A nivel basico y nivel medio debe existir un nuevo planteamiento de los planes y
programas de estudio de acuerdo a los conocimientos basicos de software
educativos.

Estos planes deben de plantearse desde el inicio de una nueva generacion de
estudiantes de nuevo ingreso al nivel basico y al nivel medio.

Para ir capacitando a los Docentes en las herramientas y materiales existentes de
las T.l. que pueden utilizarse y aplicarse en las aulas educativas.

Logros a Alcanzar.-

Los Docentes de los niveles Basico y Medio, con conocimiento y aplicacion del
Software de Apoyo Tematico Educativo, tendran una mayor presencia ante el
alumnado y mejor Calidad Educativa.

Los Docentes de los niveles Basico y Medio con conocimiento y aplicacion del
Software Educativo su posicion de ser Expositor cambiara a Consultor —Asesor
ante el alumnado y superior Calidad Educativa.
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Los Docentes de nivel Medio Superior, Preparatorias, Vocacionales, Conalep,
CBTis, CBTas, etc; deben de estar capacitados para desarrollar ellos mismos sus
propias presentaciones Tematicas Educativas con Software de Propositos
Generales, sin caer en el monopolio de una empresa de Software.

Del Software de Propédsitos Generales, los Docentes deberian ser expertos o tener
un promedio de destreza de dos de sus componentes:

- El Procesamiento de Palabras o Editor de Documentos.

- El Manejador de Gréficos o Preparador de Diapositivas.

Conclusiones.-

En la actualidad, el 100% porcentaje de Docentes sigue utilizando las
Herramientas Basicas.

Un porcentaje menor hace uso de las Herramientas de Apoyo.

Un minimo porcentaje se preocupa por utilizar las Herramientas T.l.C., en sus
Presentaciones Tematicas Educativas para mejorar la Calidad Académica y por lo
tanto Educativa.

Es necesario establecer en cada Estado para el Sector Educativo, Centro de
Andlisis — Disefio y Programacion de Software de Juego Educativo, Software de
Apoyo Temaético Educativa, Software Educativo y Software de Evaluacion.

Estos Centros deben estar conformados por Psicopedagogos, Expertos en la
Materia, Disefiadores Graficos y Expertos en T. I.

Unificar los Software Educativos dentro del marco de los Planes y Programas de
Estudio establecido por la Secretaria de Educacién, de acuerdo a cada region y
Estado.
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C. Alejandra Damian Barajas
Dra. Maria Isabel Reyes Pérez

DESINTERES EN LAS MATEMATICAS
EN ALUMNOS DE SECUNDARIA

Universidad Auténoma de Baja California, México
alejandra.damian@uabc.edu.mx
isabel reyes@uabc.edu.mx


