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i L& Escuela Impesisle !

Esa escuela que se plantea utopica, que no existe desde luego y a
la que todos los nifios quisieran acudir; la escuela donde se apren-
da jugando y el conocimiento deje de ser aburrido y obsoleto,
donde el cuerpo y las emociones sean tomadas en cuenta y en el
que podamos tener nuestro propio espacio de didlogo y reflexion.

Una escuela donde los docentes puedan ser creativos, donde no
tengan que ceiiirse a un espacio delimitado por cuatro paredes,
donde no tengan que emplear un 30% de su tiempo de trabajo a la
burocracia y donde los padres de familia estén en disposicion de
involucrarse con decision y conviccion en el proceso de creci-
miento de sus hijos.

Esta convocatoria es para los disofiadores, esos profesionales
comprometidos con un proceso de acompafiamiento, escucha y
observacion que deje de ser vertical e invasivo, donde cedamos
espacio a los nifios y los jovenes para escucharlos, para entender
sus puntos de vista y donde podamos comprender qué es lo que
sucede en realidad ;Por qué la escuela se ha convertido en un es-
pacio que se detesta, al que se rehuye?

(Realmente estamos interesados en la infancia y sus procesos o
solo la vemos como una etapa incomoda en la que tenemos que
“soportar” a nuestros estudiantes o hijos? Pensar, reflexionar y
escucharnos desde diversos puntos de vista, desde visiones, tal
vez, encontradas y contrapuestas. Las tensiones son las que nos
hacen caminar ;por qué evadirlas?

Después de varios afios de didlogo fructifero hemos podido llegar
a la 7% Edicion, después de encontrarnos en Mérida, Yucatin
(México), Ledn, Guanajuato (México), Atlixco, Puebla (México),
Medellin, Antioquia (Colombia), Telchac, Yucatan (México) y
Barcelona, Calatufia (Espaina)

Un mundo de abrazos.
Mayra Castafieda
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Programa sujeto a cambios sin previo aviso

PROGRAMA

Jueves 1 de Marzo 2018
Teatro Juan de la Cabada

8 -9 Hrs. Registro

9 -10 Hrs. Inauguracion

10:00 — 11:30 Conferencia Magistral: “La escuela Imposible”
Hrs.

Dra. Mayra Castafieda

11:30 - 12:30 Conferencia: “El proyecto de vida en el marco del
Hrs. Nuevo Modelo Educativo”

Dr. Eulalio Velazquez Licea

12:30 —13:30 Conferencia: “Una cita requerida: La Educacion en
Hrs. América Latina”

Mtra. Guadalupe Conn

13:30 — 15:00 Receso comida
Hrs.

15:00 — 16:00 Mesa Panel: “Nuevo Modelo Educativo, desafios,
Hrs. fortalezas y debilidades”
Dra. Elsa Pech, Dra. Abril Mayanin, Mtra. Gabriela
Porcayo.
Moderador Mtro. Gonzalo Homa

16:00 — 17:30 Conferencia Magistral: “Tareas evaluativas, un desa-
Hrs. fio para la practica docente”
Mtra. Eréndira Pifion

18:00 — 19:00 Evento Cultural / SECTUR Campeche
Hrs.




Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion

y Extension Académica Universidad
Autonoma de Campeche

8:00 - 10:00 Hrs.

Mesas Educativas

10:00 - 12:00 Hrs.

Talleres I

12:00 - 14:00 Hrs.

Mesas de Reflexion

14:00 - 15:30 Hrs.

Receso / Comida

15:30 - 17:00 Hrs.

Talleres II

20:00 - 22:00

Hotel Ocean View

Sesion Networking

Sabado 3 de Marzo 2018

Teatro Juan de la Cabada

9-10:00 Hrs.

Mesa panel: “Formacion y fortalecimiento do-
cente en Latinoamérica”
Miembros de AELAC

10:00 — 11:00 Hrs.

Conferencia: “El Nuevo Modelo Educativo y la
necesidad de construir una cultura de colabora-
cion”

Mtra. Gabriela Porcayo

11 -12:00 Hrs.

Conferencia: “El papel de los padres con hijos
con discapacidad”
Mtro. Gonzalo Homa

12:00 — 13:30 Hrs.

Conferencia Magistral: "La escuela posible que
impulsa el Nuevo Modelo Educativo"

Dra. Patricia Ganem Alarcon

13:30 — 14:00 Hrs.

Receso

14 — 15 Hrs.

Panel de Expertos
Miembros de la CICE

15:00—15:30 Hrs.

Ceremonia de clausura




8:00 - 10:00 Hrs.

Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion
y Extension Académica Universidad

Auténoma de Campeche

Mesas Educativas

Mesa Educativa 1

Sala Avanza

COMUNIDADES DE
PRACTICA IMPLEMEN-
TANDO LA WEB 2.0 PARA
LA COLABORACION EN-
TRE ESCUELAS NORMA-
LES RURALES

Maria Eliud Reyes Pinzon

Abelardo Ramoén Presuel Loeza

Esther de los Angeles Rodriguez Servin
Marcos Gabriel Huchin Casanova

Escuela Normal Rural “Justo Sierra
Méndez” Hecelchakan, Campeche

LA INTERVENCION FAMI-
LIAR EN EL DOMINIO DEL
ASPECTO DEL CONTEO
ANALIZADO A TRAVES
DE DIFERENTES CON-
TEXTOS DURANTE LA
MOVILIDAD ACADEMICA

Roxana Janet Sanchez Suarez
Oralia Gabriela Palmares Villarreal
Aracely del Bosque Vélez

Samantha Andrea Cabello Rodriguez

Escuela Normal de Educacion
Preescolar de Coahuila de Zaragoza

EL TRABAJO COLABORA-
TIVO EN EL EQUIPO DO-
CENTE DESDE LA SO-
CIOFORMACION FRENTE
A LOS RETOS DE LA SO-
CIEDAD DEL CONOCI-
MIENTO

Fidel Jony Vargas Vargas

Centro de Investigacion y
Desarrollo Educativo para
la Formacién del Profesorado A.C.

Mesa Educativa 2

Sala 1

PROPUESTA DE

INTER- Elizabeth Paloma Martinez Flores

VENCION: GRUPOS DE Karina Huertas Campos

APOYO
EMERGENTE

PEDAGOGICO Rossy Lorena Roman Vega

Instituto de Ciencias de la Educacion.
Universidad Auténoma del
Estado de Morelos

ENSENANZA Y PRACTICA Rosa Maria Padilla Diaz

DE LOS VALORES EN EL
AULA DE EDUCACION
BASICA. RESULTADOS
DE UNA INVESTIGACION
ACCION

Secretaria de Educacion del
Estado de Yucatan




Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion
y Extension Académica Universidad
Autonoma de Campeche

8:00 - 10:00 Hrs. Mesas Educativas

Mesa Educativa 2 Sala 1

FACTORES QUE INCIDEN Eduarda Maldonado Martinez
EN LA TUTORIA EN CUAR- Cuauhtémoc Ramirez Ayala
TO GRADO DE LA LICEN- Elizabeth Guadalupe Ramos Suarez
CIATURA EN EDUCACION Alina Lorena Arreola Gonzalez
PREESCOLAR
Escuela Normal de Educacioén Preesco-
lar de Coahuila de Zaragoza

Mesa Educativa 3 Sala Madera A

PROCESO DE CONSTRUC-

CION DE UNA CULTURA Lina Marcela Gémez Quintero

STEAM PARA CONFORMA- Juan Diego Martinez Marin

CION DE COMUNIDADES

DE APRENDIZAJE Universidad Pontificia Bolivariana.
Medellin

DIAGNOSTICO DEL USO
DE HERRAMIENTAS DIGI-
TALES DE GOOGLE EN EL Maribel Aragén Garcia
APRENDIZAJE: CASO ES- Yaxkin Flores Mendoza
COM
Escuela Superior de Computo
Instituto Politécnico Nacional

¢{QUIEN PUEDE SER LLA-

MADO BUEN PROFESOR? Dora Isabel Cua Aguayo

... UNA PRIMERA APROXI- Pedro José Canto Herrera

MACION A LA CONCEP-

TUALIZACION DE ALUM- Universidad Auténoma de Yucatan
NOS DE PREPARATORIA




Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion
y Extension Académica Universidad
Autéonoma de Campeche

8:00 - 10:00 Hrs. Mesas Educativas

Mesa Educativa 4 Sala Madera B

EVALUACION DE COMPE- Juan Alberto Hernandez Nicolas

TENCIAS DOCENTES EN

EDUCACION BASICA DES- Centro de Investigacion y

DE LA SOCIOFORMACION Desarrollo Educativo para la
Formacién del Profesorado A.C.

LA EXPERIENCIA DE LA
EVALUACION DOCENTE Francisco Guzman Marin
EN MEXICO Erik Avalos Reyes

Unidad 161, Morelia,
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

LAS RUBRICAS SOCIO-

FORMATIVAS PARA LA Abraham Hernandez Nicolas

VALORACION DE COMPE-

TENCIAS EN EDUCACION Centro de Investigacion y

BASICA Desarrollo Educativo para la
Formacioén del Profesorado A.C.




Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion
y Extension Académica Universidad
Autonoma de Campeche

10:00 - 12:00 Hrs. TALLERES |

Para participar en alguno de los talleres le pedimos que se pre-
sente al taller de su eleccidn y se reporte con el tallerista.

Los talleres se impartiran dos veces de acuerdo a la demanda y
cupo de las salas.

1 Taller EJE 1 Sala Avanza

Dra. Mayra Castafieda

2¢ Taller EJE 2 Sala 1

Mtra. Guadalupe Conn

3¢ Taller EJE 3 Sala Madera A

Mtra. Patricia Betancourt Romero

4e Taller EJE 4 Sala Madera B

Mtra. Eréndira Pinon




Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion
y Extension Académica Universidad

12:00 - 14:00 Hrs.

Auténoma de Campeche

Mesas de Reflexion

Mesa de Reflexion 1

Sala Avanza

El DESARROLLO DE LA COMPE-
TENCIA APRENDER A APREN-
DER EN EDUCACION BASICA

Diego Alexis Ortega Guzman

Centro de Investigacion y
Desarrollo Educativo para la
Formacién del Profesorado A.C.
Oaxaca

LA FORMACION DOCENTE AN-
TE LOS NUEVOS RETOS DE LA
EDUCACION PRIMARIA

Maria Eliud Reyes Pinzén
Abelardo Ramoén Presuel Loeza
Esther de los Angeles Rodriguez
Servin

Marcos Gabriel Huchin Casanova

Escuela Normal Rural
“Justo Sierra Méndez”
Hecelchakan, Campeche

PERTINENCIA EDUCATIVA PA-
RA EL DESARROLLO SOSTENI-
BLE: CASO ESCOM

Maribel Aragon Garcia
Yaxkin Flores Mendoza

Escuela Superior de Cémputo
Instituto Politécnico Nacional

Mesa de Reflexion 2

Sala 1

LA LECTURA DE TEXTOS DIGI-
TALES DENTRO DE LA FORMA-
CION ACADEMICA EN LA BENE-
MERITA ESCUELA NORMAL DE
COAHUILA

Arnoldo Flores Garcia

Claudia Margarita Paz Rebolloso
Gloria Leticia Cepeda Estrada
Ruth Montes Martinez

Benemérita Escuela Normal de
Coahuila

NARRACION GRAFICA PARA EL
APRENDIZAJE DEL INGLES EN
ESCUELA BASICA SECUNDARIA

Lina Marcela Gémez Quintero
Juan Diego Martinez Marin

Universidad Pontificia
Bolivariana. Medellin




Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion
y Extension Académica Universidad

12:00 - 14:00 Hrs.

Auténoma de Campeche

Mesas de Reflexion

Mesa de Reflexion 2

Sala 1

ESTRATEGIA DIDACTICA CON
LEGO® SERIOUS PLAY® PARA
EL DESARROLLO DE COMPE-
TENCIAS: CASO ESCOM

Maribel Aragén Garcia
Yaxkin Flores Mendoza

Escuela Superior de Cémputo
Instituto Politécnico Nacional

Mesa de Reflexion 3

Sala Madera A

RETOS DE LA TUTORIA ACADE-
MICA EN LA BENC

Gloria Leticia Cepeda Estrada
Cecilia Reyes Olivans

Irma Pérez Casillas

César Gress Rodriguez

Benemérita Escuela Normal de
Coahuila (BENC) y Escuela
Normal Experimental (ENE)

UNA EXPERIENCIA CON PRO-
YECTO DE INTERVENCION EN
LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA: ACUERDOS Y CON-
CENSOS DEL COLECTIVO ES-
COLAR

Rosa Maria Padilla Diaz

Secretaria de Educacion del
Estado de Yucatan

PRACTICAS EDUCATIVAS EN
ESPACIOS ESCOLARES EN
UNA ESCUELA FORMADORA DE
DOCENTES

Maldonado Castro Alfredo
Luis Alfredo Chi Chi

Ana Margarita Aldana Delgado
Fatima del Alba Ruiz Cortes

Escuela Normal Rural
“Justo Sierra Méndez”
Hecelchakan, Campeche




Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion
y Extension Académica Universidad

12:00 - 14:00 Hrs.

Autonoma de Campeche

Mesas de Reflexion

Mesa de Reflexion 4

Sala Madera B

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO
DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Maria del Carmen Nakasima Villa-
fuerte

Claudia Margarita Paz Rebolloso
José Eleazar Robles Alonso
Arnoldo Flores Garcia

Benemérita Escuela Normal
de Coahuila

LA EQUIDAD COMO EJE CEN-
TRAL DE LA CALIDAD EDUCATI-
VA

Izcoatl Tlacaélel Garcia Morales

Universidad Mesoamericana Oa-
xaca

CONTEXTUALIZACION EN BUS-
QUEDA DE LA CALIDAD EDUCA-
TIVA: CASO FACULTADES CON-
TADURIA PUBLICA Y ADMINIS-
TRACION INDUSTRIAL

Rocio Téllez Plazas
Henry Cardenas Avila

Universidad Antonio Narifio
Universidad Pedagégica y
Tecnolbgica de Colombia




Viernes 2 de Marzo 2018

Aulas Coordinacion General de Vinculacion
y Extension Académica Universidad
Autonoma de Campeche

15:30 - 17:00 Hrs. TALLERES II

Para participar en alguno de los talleres le pedimos que se pre-
sente al taller de su eleccidn y se reporte con el tallerista.

Los talleres se impartiran dos veces de acuerdo a la demanda y
cupo de las salas.

1 Taller EJE 1 Sala Avanza

Dra. Mayra Castafieda

2¢ Taller EJE 2 Sala 1

Mtra. Guadalupe Conn

3¢ Taller EJE 3 Sala Madera A

Mtra. Patricia Betancourt Romero

4e Taller EJE 4 Sala Madera B

Mtra. Eréndira Pinon




Sesion Networking

La dinamica con la que trabajaremos en la Sesiéon Networ-
king es la siguiente:

+ Cada asistente que lo deseé dispondra de tiempo para
presentarse y exponer su experiencia sobre una tematica
del congreso; estado actual del sector, posibles evolucio-
nes, problemas... etc.

¢ Para hablar debe inscribirse como orador previamente.
(Antes del receso del primer dia de actividades)

¢ Tras las presentaciones, iniciaremos un debate que debe
ser automoderado.

¢ Buscamos establecer una participacién activa de todos
los participantes en el debate.

¢ Duracion estimada: 2 horas.

1.- Consejos a los asistentes:
¢ Traer preparada tu presentacion verbal (sin ningun tipo
de apoyo audiovisuales).
¢ Debes ser conciso y claro a la hora de explicar quién
eres y que haceéis tu y tu institucion y cual es tu relacion
profesional con el tema del encuentro. Estas presentacio-
nes se plantean dinamicas por lo que podran preguntarte el
resto de participantes por aspectos de tu presentacion pro-
fesional.
¢ Recuerda que no es una exposicion de venta: es una
reunién de la cual queremos aprender todos de todos. No
queremos saber todos tus proyectos de manera detallada:
preferimos saber como llegaste al punto en el que estas y
que aportes al debate y la conversacion en el encuentro.

2.- Objetivos tras celebrar el encuentro:
¢ Reunir en un mismo espacio a un grupo de profesionales
cualificados con un nexo comun, que mantendran un con-
tacto y una conversacién mas alla del encuentro en perso-
na.
¢ La interaccién y conexion entre los asistentes pre y post
evento con el fin de establecer sinergias y colaboraciones
profesionales.
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“COMUNIDADES DE PRACTICA
IMPLEMENTAN LA WEB 2.0 PARA
LA COLABORACION ENTRE
ESCUELAS NORMALES RURALES”

Como implementar la weB 2.0

Ponentes: Dra. Maria Eliud Reyes Pinzdn.
Dr. Abelardo Ramon Presuel Loeza.
Mtra. Esther de los Angeles Rodriguez Servin.
Mtro. Marcos Gabriel Huchin Casanova.

Hecelchakan, Campeche; a 10 de diciembre de 2017.
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DATOS PERSONALES.

TITULO DEL TRABAJO: “COMUNIDADES DE PRACTICA IMPLEMENTAN LA WEB 2.0
PARA LA COLABORACION ENTRE ESCUELAS NORMALES RURALES”.

EJE TEMATICO: 1. LA ESCUELA IMPOSIBLE.

Comunidades de aprendizaje, las experiencias y sus resultados

PONENTES: Dra. Maria Eliud Reyes Pinzon.
marielyta_reyes@hotmail.com
Dr. Abelardo Ramon Presuel Loeza.
abel_presuel67@hotmail.com
Mtra. Esther de los Angeles Rodriguez Servin.
estherdelosangelesrs@hotmail.com
Mtro. Marcos Gabriel Huchin Casanova.
marcosgcasanova@hotmail.com

EXPOSITOR: Dra. Maria Eliud Reyes Pinzon y Dr. Abelardo Ramén Presuel Loeza.

INSTITUCION: Escuela Normal Rural “Justo Sierra Méndez”
Clave: 04DNPO0002V. Hecelchakan, Campeche. México

“Normalistas Trabajar es la Mision”
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RESUMEN

Las escuelas normales rurales de México estan protagonizando un redisefio, en

este nuevo milenio un gran avance tecnolégico estd sucediendo, la era digital nos

invade , aprovechando este escenario educativo donde el alumno debe de ser mas
reflexivo colaborativo e innovador, debemos darle las herramientas digitales e
implementarles  estrategias de ensefianza renovando nuestra practica docente
haciéndolo mas vanguardista; es tiempo de vincularse con otras escuelas normales y

crear redes de colaboracién entre alumnos.

Mediante las comunidades de colaboracion de las normales rurales del estado
de Campeche, se pretende generar un marco idéneo para el dialogo, el intercambio de
experiencias e informacion, el fomento del trabajo colaborativo entre los alumnos,
provocando que la propia escuela se transforme, aprenda y progrese, promoviendo el
desarrollo de proyectos conjuntos y el fortalecimiento académico de cada escuela
generando una nueva era de calidad y de mejoramiento en la practica docente de las

escuelas normales.

Palabras clave: escuela rural, comunidades de practica, Web 2.0, aprendizaje

colaborativo.
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INTRODUCCION

Las herramientas digitales de la Web 2.0 estan haciendo posible la inclusion
educativa de los sectores menos privilegiados, trascienden la comunicacion y aportan
el valor afadido de cooperacion y colaboracion a través de las potencialidades de
blogs, wikis, redes sociales y otras aplicaciones permitiendo que las escuelas normales
incorporen tanto reflexiones sobre las experiencias que llevan a cabo en sus aulas
como los resultados de las innovaciones implementadas en ellas. Se logra asi que
grupos de interés, surjan en una comunidad de préactica, en este caso, integrada por
alumnos comprometidos implicados en procesos de innovacion didactica en contextos

diferentes.

Las escuelas normales del estado de Campeche pueden sumarse en una nueva

dimension de socializacién, no so6lo a nivel personal con caracter comunicativo entre el

docente y los alumnos que las componen, sino también una socializacion a partir del
intercambio o elaboracion de contenidos desarrollados entre todos los integrantes de

una comunidad con el uso de la web 2.0.

En este sentido, las comunidades de practica que se consolidan dentro de las
redes sociales suponen un espacio de encuentro entre los distintos actores del proceso
de ensefianza-aprendizaje, volcados en su mejora, a partir de una interaccion continua;
para este trabajo se utilizara una red social basica que sera Facebook y se aplicara con
tres escuelas normales del estado de Campeche cada una con tres grupos del mismo

numero de alumnos.

Para generar una comunidad de practica y colaboracion han de tener presencia
tres condiciones, tal y como establece Wenger (2000, p. 1): Compromiso de elaborar y
producir conjuntamente contenidos, informacion, etc.; 2) Imaginacion para crear una
imagen digital de la comunidad y de sus integrantes que permita orientar y reflexionar
sobre su situacion y analizar sus posibilidades; y 3) Alineacidén para asegurarse que las
actividades locales estén en consonancia y en linea con otros procesos, de manera que

pueden ser efectivas, mas alla del compromiso adquirido en la propia comunidad.
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Los alumnos de las escuelas normales rurales han aprovechado todas las
potencialidades de las comunidades de practica para favorecer el intercambio de
experiencias entre alumnado, generando escenarios propicios para el aprendizaje

colaborativo.

Las nuevas herramientas tecnoldgicas estan siendo el detonador de proyectos
colaborativos entre escuelas normales, que constituyen un motor propulsor de las
mismas, poniendo rostro a los artifices de esas experiencias conjuntas, y asignandole
un componente afectivo y emocional que fortalece el sentido de pertenencia a la
comunidad, y por ende, a la interaccion para el aprendizaje y la comunicacion entre los

miembros que la integran.

Asi, Wenger (2008) ha mostrado que las interrelaciones que se producen en el
seno de las comunidades de practica favorecen la construccion de sentimientos de
identidad que resulta de pertenecer a la comunidad y el significado que se atribuye a las

practicas comunes.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Como la implementacion de la WEB 2.0 beneficia a las escuelas normales del estado

de Campeche?

¢ Delimitacion temporal: Se aplicd en los meses de agosto 2016 a febrero 2017 en

el curso las Tic en la educacién en transversalidad con el curso de iniciacion al

trabajo docente.

Delimitacion practica La intencion es implementar el uso de la red social
“Facebook” para generar una comunidad de practica en 3 normales con un total
de 90 usuarios, cada escuela normal aportara 30 usuarios que intercambiaran
opiniones de su practica docente. Propiciando asi un ambiente de colaboracién

entre las escuelas formadoras de docentes en el estado de Campeche.
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MARCO TEORICO
LAS COMUNIDADES DE PRACTICA EN LA ESCUELA NORMAL RURAL

Las escuelas normales rurales se definen por su permeabilidad para absorber las
novedades tecnoldgicas de la era digital en la que se insertan. La colaboracion y el
intercambio de informacion y experiencias que permiten las herramientas de la Web 2.0
entre escuelas alejadas geograficamente suponen un avance considerable. La creacion
de comunidades de practica entre diferentes escuelas esta siendo un empuje

importante para minimizar la brecha entre la escuela rural y la urbana.

En este sentido, la constitucion de comunidades de practica en las escuelas rurales

puede efectuarse con dos finalidades:

1) Desarrollo de proyectos colaborativos apoyados en las herramientas de la Web
2.0

Desde la Optica del constructivismo social, el aprendizaje supone la participacién en una
comunidad y no se limita solo a la adquisicion del conocimiento por parte de los

estudiantes, si no que se trata de un proceso de participacion social.

Miller (2000) manifiesta que el aprendizaje colaborativo surge como respuesta ante la
necesidad del sujeto de aprender de forma conjunta, originando una nueva forma de
aprender basada en la realizacion de diferentes tareas, que requieren de la
participacion y colaboracion de todos los componentes de un determinado grupo de
trabajo, para favorecer la construccion colectiva del conocimiento, precisando del

estudiante un rol mas activo, dinamico y comprometido con su propio aprendizaje.

En este sentido, las herramientas colaborativas de la Web 2.0 estdn generando
contextos virtuales que contemplan ambientes de aprendizaje potenciando la creacion
de comunidades de practica orientadas al intercambio de informacion entre los
miembros de las mismas, el acceso a recursos compartidos, la posibilidad de participar
en la redaccién de una publicaciébn conjunta entre sus diversos miembros, permite

contextualizar el aprendizaje y hacerlo significativo.
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De igual modo, han ido surgiendo diversas aplicaciones y herramientas informaticas
que conforman el denominado software social (Owen, Grant, Sayers, Facer, 2006),
entre las que destacan: los blogs, wikis, social bookmarking, workflow, etc., que
pretenden ampliar las posibilidades de comunicacién, interaccion e intercambio de
informacion entre los miembros de una comunidad de practica, facilitando el trabajo

colaborativo y la construccion del conocimiento dentro de un espacio virtual.

Desde esta perspectiva, Del Moral (2011) ha enunciado diferentes propuestas para
desarrollar proyectos colaborativos entre escuelas rurales y crear una comunidad de
practica empleando diversas herramientas y aplicaciones de la Web 2.0 con el fin de

favorecer la participacion y colaboracion entre las escuelas rurales.

2) Desarrollo profesional de los alumnos y potenciaciobn de competencias

digitales

Ensefiar y aprender con las herramientas de la Web 2.0 es uno de los desafios a los
que debe hacer frente la actividad docente. La revolucion tecnoldgica, tal y como
apuntaba en 1995 la Comisién Europea en el Libro Blanco sobre la Educacion y la

Formacion, debe producirse no sélo en la sociedad sino también en la educacion.

En el marco escolar, la utilizacion de las herramientas de la Web 2.0 han hecho posible
la puesta en marcha de diferentes proyectos e iniciativas educativas, facilitando a los

estudiantes el acceso a contenidos educativos de calidad, asi como la seleccion,

clasificacion, integracion e interrelacion de los mas adecuados para construir el

conocimiento colaborativo en el seno de las comunidades de practica.

El nuevo perfil del profesorado va a estar condicionado por la adecuada integracion de
las herramientas tecnolégicas en los procesos formativos. De ahi que su cualificacion y
actualizacion permanente, orientada al uso y manejo de las herramientas de la Web 2.0

y su aplicacion en el &mbito educativo, sea una de sus piedras angulares.

Igualmente, los docentes en el contexto rural deben asumir nuevos roles intimamente

relacionados con la integracion de las nuevas tecnologias y que tienen bastante que ver
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con la renovacioén de la educacion rural, en tanto actores mediadores de una comunidad
de practica virtual en la que se desarrollen diversos proyectos colaborativos. Asi,

Wenger et al. (2002) destaca entre estas nuevas funciones, las siguientes:

- Planificar y favorecer el desarrollo de las actividades colaborativas en la

comunidad de practica.

- Potenciar la comunicacion entre los miembros de la comunidad para propiciar el

intercambio de informacion, experiencias, etc.

- Ayudar a construir el conocimiento a partir de las contribuciones de cada uno de

los integrantes de la comunidad de practica.

- Valorar y evaluar cada una de las aportaciones de los miembros de la

comunidad.

Ante los nuevos requerimientos derivados de la incorporacién de las herramientas de la
Web 2.0 y la creacién de comunidades de préactica, los docentes que desempefian su
actividad profesional en escuelas rurales precisan adquirir y consolidar determinadas
competencias profesionales, de marcado caracter tecnolégico para superar la cultura de
aula como espacio formativo Unico, y posibilitar que el proceso de ensefianza-
aprendizaje deje de estar confinado a las paredes de un aula, para ser una actividad

presente en todas las actividades sociales, mediante la utilizacion de las nuevas

tecnologias 2.0.

Las comunidades de practica generan un entramado social que posibilita el intercambio
de conocimiento, poniendo en comun experiencias y aprendizajes, brindando al
profesorado la oportunidad, segun Del Moral (2007), de acceder a recursos didacticos y
objetos de aprendizaje dificiles de lograr (imagenes de seres microscopicos, animales
de otras latitudes, ilustracién textual y grafica de hechos histéricos, visitas virtuales a
museos, noticias de acontecimientos coetdneos, animaciones o0 simulaciones de

procesos naturales; piezas musicales on line...) y de divulgar las actividades realizadas
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en el centro por los distintos grupos de estudiantes a través de la creacion de wikis,

blogs, etc.

Estas comunidades de practica surgidas en las escuelas rurales, y las actividades que
en ellas se pueden desarrollar, exigen al docente rural la adquisicion y consolidacion de

diversas competencias digitales (Del Moral y Villalustre, 2010):
- Saber donde, cuando y como utilizar las nuevas tecnologias en el aula.

- Conocer los fundamentos y caracteristicas de las diferentes herramientas
tecnolégicas para la formulacion tanto de actividades individuales como

colaborativas, asi como las necesarias para generar una comunidad de préactica.

- Emplear todos los recursos de la red Internet para favorecer entre los
estudiantes la colaboracion; el acceso y gestion de la informacion a través de la
Web 2.0; la creacién de comunidades de practica; etc. que faciliten el proceso de

adquisicién de nuevos aprendizajes por parte de los estudiantes.

- Propiciar que los normalistas apliqguen las competencias tecnoldgicas
aprendidas, fuera del aula convirtiendo las tecnologias en un elemento méas que

forme parte de su vida cotidiana.

Desde esta perspectiva, el perfil del nuevo maestro rural se transforma desarrollando
nuevas y diferentes acciones formativas apoyadas en el uso de las tecnologias de la
Web 2.0, encaminadas éstas a favorecer el desarrollo local al interconectar centros
educativos, separados geograficamente, con diferentes realidades y que de manera
colaborativa unan esfuerzos para la creacion de una comunidad de practica con

intereses educativos afines.

o
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RESULTADOS

Al introducir la nueva tecnologia se observa en el entorno educativo la presencia de
indicadores de progreso y desarrollo, al usar la computadora y el internet se da una
ruptura con las formas tradicionales de ensefianza, asi se ve que se cambian formas de

trabajo y estilos de vida laboral.

En el aprendizaje colaborativo se presenta un resaltado grupal donde cada uno de los
participantes adopta instantaneamente el rol de educador y de educado al ir

aprendiendo a aplicar las herramientas WEB 2.0.

Durante el desarrollo de la actividad inicialmente se establecié un marco conceptual de
las doctrinas y teorias que apoyan la aparicién de esta tecnologia.

Posteriormente se construyé un marco tedrico, para precisar una resefia de lo mas

destacado de las principales herramientas que configuran WEB 2.0

Este material ademas de ser actual brinda una perspectiva mas amplia del aprendizaje
colaborativo, donde los alumnos implementaron una nueva herramienta digital y

compartieron experiencias de sus practicas docentes.

Fue factible definir con claridad las diferencias entre conductismo, cognitivismo,

constructivismo y conectivismo.

Un resultado digno de significar es la empatia lograda donde los 90 alumnos de las 3

escuelas compartieron experiencias y resultados.

A través de las diversas actividades se logré la familiarizacion de los alumnos con la
aplicacion del Facebook cada dia sus argumentaciones y sus intervenciones fueron
mas consolidadas y la participacibn mas activa intercambiaron experiencias de sus

practicas videos, argumentos fotografias y debates.

Se generaron foros en donde ellos mismo compartian experiencias de sus practicas y
generaban preguntas integradoras a los usuarios al dia llegaban a los 135 comentarios

con fotos o evidencias siempre era una red activa,

&
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La evidencia obtenida permite corroborar que los usuarios en la comunidad de
aprendizaje, de manera natural y mejoraron su proceso de construcciéon de

conocimiento colaborativo.

Al estar produciendo nuevas capacidades y habilidades la alfabetizacion digital continua
desarrollandose, ampliando como resultado concreto el pensamiento critico, la meta
cognitiva, la comunicacion eficaz, ademas se experimenta en el entorno de las

comunidades del problema relacionados con la WEB 2.0.

Se logra en los estudiantes el aumento en su capacidad mental que les permite
comparar lo realizado, emitir opiniones certificadas y otorgar confianza en la ejecucién

de cada uno de sus productos.

Los estudiantes de la escuela normal rural “Justo Sierra Méndez” de Hecelchakan,
Campeche, reconocen que la utilizacién del dispositivo de la WEB 2.0 les apertura una
gama de posibilidades tecnolégicas de informacion, y herramientas digitales en las que
pudieran mejorar su trabajo. Y también, reconocen que en esas tecnologias moviles

pueden mejorar mucho los resultados en la practica de sus alumnos.

CONCLUSION

La construccion de comunidades de practica en entornos virtuales contribuye a la
dinamizacién de las experiencias colaborativas entre el profesorado de las diferentes
escuelas, en los contextos rurales se logra un mayor acercamiento entre docentes y

escuelas con dmbitos de interés y/o investigacion afines.

La utilizacion en las escuelas rurales de las herramientas de la Web 2.0 permite difundir
las actividades y experiencias educativas que llevan a cabo a través de sus propias
comunidades de practica. Indirectamente, les ofrece la oportunidad de darse a conocer
a otras escuelas y dentro de su propio entorno, lo que puede traducirse en un motor
para el desarrollo socio-econémico de la zona, y se ayuda a comprender, de este modo,

la realidad de otras escuelas rurales.

&
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El maestro del medio rural ante los avances tecnoldgicos presentes en la Ultima década,
ocasionados por la aparicion de la Web 2.0 y su repercusién en la ensefianza, requiere
de una capacitacion especifica en la que se conjugue una formacion orientada a
conocer las herramientas de la Web 2.0 y su utilizacion didactica en el aula. De igual
modo, adquiere nuevos roles y tareas como resultado de su participacion en la creacion
y gestion de comunidades de practica, entre éstas destacamos:

- Favorecedor de actividades y proyectos colaborativos mediante el uso de las

herramientas de la web 2.0.

- Mediador entre los miembros de la comunidad de practica promoviendo

interacciones que reviertan en el enriqguecimiento mutuo.

- Facilitador del aprendizaje en el contexto rural a través de la innovacion

tecnoldgica.

Las escuelas rurales a través de la Web 2.0 y las comunidades de practica contribuyen
a ampliar la oferta educativa y social del medio rural mediante la participacion en
proyectos de colaboracién con otros centros que implican a toda la comunidad, creando
puentes de unidn al establecer vias de contacto e intercambio de conocimiento entre

estudiantes de diferentes paises y culturas.

Fue notorio observar de igual manera con entre los docentes se desarroll6 un sentido
de comunidad. Abfalter, Zaglia y Mueller (2012), porgue pudieron superar sus
limitaciones, ayudarse unos y otros en superar sus competencias y contenido,

aumentaron su frecuencia de comunicacion y consulta.

La proximidad fisica les dio una cohesion especial para mutuo apoyo en su
alfabetizacion digital, se aprendié a, integrar y colaborar una comunidad integral
mediante la implementacion de tres escuelas normales interactuando con 90 usuarios

en una red social como es el Facebook.

&
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Resumen

La educacién en todos los lugares del planeta, en la totalidad de los niveles educativos,
es dependiente, conexa a grandes retos y de lo que no cabe la menor duda, es que
cada una de las partes inmersas en los contextos educativos debe responder a dichos
retos de cara a proporcionar los mejores atributos a la triada educativa, que no es mas
que responderle a la sociedad con profesionales idoneos, preparados, habilidosos,
versados, que potencien sus aptitudes y actitudes, de frente al cambio constante de los
diversos contextos de una sociedad cambiante y cada vez mas consciente de las
profundas necesidades de aprendizaje integral por parte de sus miembros.

El presente documento responde a un analisis en perspectiva de los factores y/o
variables determinantes en la calidad de la educacion en Instituciones de educacion
superior, estos relacionados con la triada instituida en la denominada comunidad
educativa, ligada a los conceptos emanados por la Ley 115 de 1.994, ley General de
Educacion en Colombia; como referente para el logro de objetivos concernientes a la
calidad, desde antes de que los estudiantes inicien su etapa universitaria; para asi, al
dar inicio a la misma, esta triada continlie teniendo su equivalente preponderancia con
la Ley 30 de 1992, Ley que organiza el servicio publico de la educacién superior, la cual
enuncia en uno de sus numerales pertenecientes al capitulo Il “La profundizacién en la
formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la
educacién superior, capacitandolos para cumplir la funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais”. La perspectiva mencionada
integra la experiencia de 20 afios al servicio de la formacion y educacion formal tanto en
los sectores publico, como privado; con punto de partida en la formacion preescolar,
primaria, media vocacional hasta el nivel universitario. *
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Asi lo que realmente se desea exponer es la importancia que juega todo el contexto en

el cual se desenvuelven, tanto el estudiante, docente, la comunidad educativa y el rol

de las politicas gubernamentales pertinentes a los temas educacionales, sociales, de

infancia y adolescencia vigentes y que en el deber ser, conllevan a una educacion con

Calidad, determinando como factor constante los planes de mejoramiento de las

Instituciones.

Generalidades

El mundo de hoy plantea una serie de demandas a sus habitantes en varios frentes
social, econdémico, tecnoldgico, generacional. Se requiere que las personas tengan
capacidad para: (Aramburuzabala, Cerrillo, & Tello, 2015,pag 82).

Explorar problemas.

Buscar informacion.

Claramente el problema y sus causas.

Identificar las principales fuerzas que influyen en el problema.

Identificar las tendencias, conexiones, patrones, secuencias y relaciones entre
los fenémenos.

Buscar soluciones.

Evaluar soluciones usando criterios basados en valores.

Implementar una solucion.

Actuar.

De los aspectos mencionados es vital resaltar que cada uno guarda una estrecha
relacion con las vivencias diarias, con las experiencias que han sido base en la
basqueda y obtencién del conocimiento humano por generaciones, asi mismo se
enmarcan en un contexto y cada uno de ellos son de gran significancia, siendo estos
heterogéneos, algunos distantes, otros propios e inherentes a cada ser humano, en
este caso al estudiante o la persona en formacién, que es el agente principal de su
aprendizaje y de la aplicacion del mismo. Estos contextos y aprendizajes, se
correlacionan a la hora de establecer o llevar a cabo los ultimos cuatro aspectos
citados.

Las instancias y/o demandas esbozadas se encuentran presentes a lo largo de la
existencia de todo ser humano y llevan consigo una serie de habilidades que permiten a
los estudiantes, docentes y comunidad educativa, participar de forma activa y positiva
en el desarrollo de su pensamiento, haciendo uso de reflexiones y cuestionamientos por
medio de estas habilidades a apasionarse por una profesién que aporte progreso
personal y de la sociedad en general.

Algunos paises de América Latina en busqueda del bienestar y el mejoramiento eficaz y
eficiente de sus naciones; entre los aflos 2000 y 2006, se dieron a la tarea de iniciar
estudios que determinasen, la pertinencia de los programas de estudio y la calidad de la
Educaciéon Superior, es el caso de México, pais que en el 2006 formul6 planes para el
sector, encaminados a flexibilizar los curriculos pertinentes al entorno del sector
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productivo con miras a la Globalizacion, insertando en dichos estudios al empresariado
mexicano, lo que redundo en la aceptacion de los profesionales egresados bajo estas
modalidades de aprehension del conocimiento. Generando altas tasas de titulacion,
autoevaluacion y evaluacion externa para el aseguramiento de la calidad y avances
generales que incluyeron a todos los sectores del pais (Montes, 2013). Lo
anteriormente mencionado, es meritorio al interior del desarrollo de las sociedades.

Es a esta altura de la discusion en la que es primordial procurar conceptuar a cerca del
término calidad; término complejo, pues en su composicidon advierte una parte
cualitativa y otra parte cuantitativa, respecto de su valoracion al interior de los procesos
educativos, en Instituciones de educacion Superior. En ese orden de ideas la calidad en
el sector educacion sefala criterios de eficiencia y eficacia, pertinencia, cobertura,
equidad, trabajo en equipo y competencia profesional, entre otros. Factores asociados a
la calidad en las facultades de alto rendimiento académico en Colombia (Flérez-Pefia &
Rojas-Cristancho, 2010).

Concretando la calidad segun (Valdés Rojas, Alfonso Nazco, Remedios Gonzalez, &
Echemendia Arce, 2015). Se define como una estructura de acuerdo con un patrén, el
cual se entiende como un conjunto de estdndares que de acuerdo con la teoria y la
practica de la evaluacién académica internacional, asi como de la experiencia en el
pais, deben ser satisfechos para garantizar la acreditacion nacional de una universidad.
La formulacién del patrén de calidad, persigue identificar un modelo ideal al cual deben
aproximarse las universidades y define el "deber ser" de los procesos sustantivos en
estas instituciones. Es la conjuncion de la excelencia académica y revolucionaria con la
pertinencia social en su acepcion mas amplia. Una educacion de Calidad actual, tiene a
cargo relacionar factores vitales como el conocimiento de los contextos en los que se
desarrolla una sociedad, especificamente una comunidad educativa y los miembros que
la componen, ademas la eficacia y efectividad en sus procesos y por supuesto el deleite
de preparar y ver preparados a profesionales con herramientas, técnicas, habilidades,
competencias y capacidades, con criterios para dar soluciones a las distintas
problematicas, trabajando en equipo, motivados y algo realmente importante, siempre
en busca de nuevos retos, oportunidades y de constante satisfaccién tanto personal,
como profesional.

Se hizo mencién en el parrafo anterior del factor efectividad, pues bien, es uno de los
aspectos a tratar, el cual representa un determinante trascendente en la calidad de la
educaciéon en Instituciones de Educacion Superior, siendo el culmen y sumatoria de la
eficiencia y eficacia del accionar educativo de un pais o una region, esta afirmacién se
desarrollarda mas adelante de forma mas concreta.

En Colombia un determinante de gran importancia que define la calidad de su
educacion, tiene que ver con la articulacion institucional entre la educacion media y la
superior. No se puede excluir o desconocer que el conocimiento y la experiencia previa
de los estudiantes, nacidas estas, del entorno familiar y/o laboral prematuro, pero que,
al momento de construir el conocimiento funcional, marcan un derrotero frente al
resultado que se quiere obtener. Lo anterior ha implicado una serie de modificaciones a
los curriculos, otorgando mayor peso a las areas basicas y generando mas espacios de
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actuacion a las éareas genéricas, permitiendo al estudiante compartir espacios y

conocimientos a partir de la interdisciplinariedad de acuerdo a dichas experiencias.

Los aspectos mencionados eficacia y efectividad, no son visibles en el corto plazo a los
ojos del ser humano. La estandarizacion de los procesos y logro de los mismos, en
relacion con la educacion en todos niveles es subjetivo, intrinseco, es individual. En
este sentido estos aspectos confluyen en el estudiante y la comunidad, en la medida
que la eficacia y la efectividad sean perceptibles a lo que estudiante anhela o quiere, a
Su expectativa frente a su desarrollo, no solo profesional sino personal.

Es en ese punto donde el estudiante distingue y evidencia la calidad de lo recibido con
lo proporcionado por el alma mater, es ahi donde se puede percibir o detectar la
diferencia. Sin embargo, cabe resaltar que el mejoramiento de la calidad, es decir el
accionar preventivo y correctivo de las actividades desarrolladas durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, siempre va a tener un resultado, denominado Mejora continua
y es un segundo escenario donde se vislumbra con mayor nitidez la calidad.

Obviamente no se puede dejar de lado que la calidad educativa tiene un descriptor
cuantificable, ademas de ser verificable. Es importante sefialar que la calidad educativa
y todo lo que gira en torno al tema, tiene una base, una raiz desde donde se centra su
concepcion, es la Autoevaluacién, es decir la visualizacion a partir de varias aristas del
proceso educativo en su conjunto a saber; la gestion educativa, la docencia con el rol
del docente como conector neurolingtistico y la investigacidon aunada a la extension
educativa.

La nocién clara en la cual se fundamenta y conceptia la calidad en la Educacion
Superior, se detalla con base en tres sentidos; la caracterizacion del docente
universitario, la docencia funcional como orientacion para la vida y la investigacion
concertada.

A partir de los sefialado es importante citar la famosa frase del fisico y matemético
William Thomson Kelvin (Lord Kelvin), “Lo que no se define no se puede medir. Lo que
no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre.“ (Muller,
2014), es asi que esta frase recoge un sin numero de escenarios sobre los cuales la
denominada Calidad Educativa en Colombia y en varios paises, tiene un asidero
importantisimo en la Autoevaluaciéon. Es transcendental definir qué educaciéon se esta
impartiendo, su planeacioén, su planificacion, cuales son los recursos adecuados, cual
es la forma de proceder en distintas atmésferas y contextos frente a una triada o
comunidad educativa cada vez mas exigente, asi mismo determinar si son funcionales
las tematicas concebidas para los distintos niveles; estos y otros cuestionamientos van
a permitir definir la educacion y sus respectivos indicadores de calidad.

Una vez definido el término Calidad Educativa, sin olvidar que debe identificarse
siempre el contexto; se procede a medir, es en ese momento en el que entra a jugar un
papel significativo el Ministerio de Educacion Nacional a través del Sistema Nacional de
Acreditacion y el Consejo Nacional de Acreditacion, el cual es el organismo encargado
de establecer los aspectos o variables que determinan una educacion de calidad, a
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través del mecanismo de autoevaluacion y acreditacion Institucional, para Instituciones

de Educacion Superior, asi mismo se encarga de verificar que dichos aspectos y/o

variables establecidas se cumplan cabalmente, de acuerdo a una serie de lineamientos

tanto cualitativos como cuantitativos, que permiten visualizar de forma clara, verificable

y organizada el cumplimiento de los items, que se consideran deben tener las

Instituciones de Educacion Superior.

Se ha mencionado con insistencia el término contexto, no queriendo decir con este
término que la educacion de calidad se debe acotar al lugar de incidencia o desarrollo
social de la persona en formacion, estudiante o profesional en su comunidad educativa,
por el contrario, es deber aclarar que se trata de la aldea global, de la funcionalidad que
tiene el conocimiento impartido al estudiante, con el que este pueda tener mayor
capacidad de maniobra, frente a las distintas situaciones y la complejidad de las
relaciones y procesos que a diario se viven en un planeta convulsionado por los
cambios constantes en las distintas areas de la tecnologia, las relaciones sociales
efimeras, la constante movilidad, el trabajo en equipo y la agil y adecuada capacidad de
toma de decisiones frente a sus diversos contextos, como miembro activo de una
comunidad educativa en constante evolucién, reiterando que con comunidad educativa
se entiende la triada de padres de familia, estudiantes, docentes.

En Colombia como en algunos paises de América Latina, en materia de mejora de
calidad de los procesos, las instituciones de Educacion Superior, estan llamadas a
desempefiar roles importantes en espacios como la administracion estatal, la
produccién, la economia, el bienestar social, el desarrollo financiero, las

comunicaciones; siendo el caso de instituciones como la Universidad Antonio Narifio y
la Universidad Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia, con las Facultades de Ciencias
Administrativas y Econdmicas y los programas de Contaduria Publica y Administracion
Industrial, las cuales enmarcan de forma loable la difusion y aplicaciéon de
conocimientos cientificos que fomentan el desarrollo de las sociedades modernas, en
estrecho vinculo con el contexto en que se desarrollan. (Valdés Rojas et al., 2015)

Ahora bien, la mejora en materia de calidad en estas instituciones de Educacion
Superior colombianas, tanto en el proceso ensefianza aprendizaje, la gestion
administrativa, la infraestructura tecnolégica y financiera, los estudiantes, los docentes,
la investigacion, el bienestar institucional, los egresados, los directivos entre otros; han
permitido avances significativos en varias espacios, pues los factores mencionados no
son estéticos, por el contrario, tanto su teoria como en su praxis son dinamicos,
interactian entre si como un sistema. Los factores mencionados en este parrafo, son
los factores consagrados en el documento Lineamientos para la acreditacion de
Programas de Pregrado, preparado y “construido de forma conjunta entre el Consejo
Nacional de Acreditacion, asociaciones de instituciones de educacién superior y la
comunidad académica, basada en la experiencia acumulada por los participantes. Este
documento refleja el esfuerzo por mejorar los procesos de autoevaluacién y armonizar
los criterios con los nuevos retos de la Educacion Superior en el contexto de las
dinamicas nacionales y globales”.(Consejo Nacional de Acreditacion, 2013).
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Contexto local

Esta descripcion detalla el proceso de desarrollo para llegar a obtener la tan anhelada
certificacion de Calidad Educativa en los Programas de Contaduria Publica y
Administracion Industrial, adscritos a la Universidad Antonio Narifio y la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia respectivamente.

En el proceso de Autoevaluacion como su nombre lo indica, los programas se
autoevalUan desde diferentes angulos a través de herramientas disefiadas por las areas
encargadas de dichos procesos. Es muy importante contar con un equipo de trabajo
dinamico, coherente, que tenga claro cual es su norte y que bajo su éptica genere
aportes, que le permitan al proceso mantener una indagacion grupal, respecto de la
mejora continua en la gestion integrada, la caracterizacion docente y la investigacion
concertada y efectiva entre docentes y estudiantes.

El proceso de autoevaluacion con fines de Acreditacion, que conlleva a la obtencion de
certificado de la calidad de los programas, sefiala al interior del documento una guia
l6gica, que orienta respecto de las condiciones que debe poseer un programa de
Educacion Superior.

Esta guia incorpora e integra a todos los agentes educativos; con factores,
caracteristicas y aspectos como;

e Estudiantes y sus dimensiones sociales, comportamentales, desarrollo
cognoscitivo y desarrollo de competencias.
Profesores; su perfilacion, vinculacion, capacidades y competencias.
Planeacion y planificacion de los programas; su mision, vision, proyectos
educativos de programa, entre otros.
Investigacion; lineas de investigacion, produccion, desempefio de docentes y
estudiantes participando activa y concertadamente.
Impacto y relevancia de los programas en el medio; la pertinencia como punto de
encuentro entre los programas y el contexto en el cual se desarrollan.
Profesionales egresados; seguimiento y participacion de egresados en la
sociedad (experiencias).
Procesos académicos, acordes a las nuevas tendencias y a los contextos donde
se desarrollan.
Bienestar institucional; planificacion de las distintas actividades y la participacion
activa de la triada educativa (padres de familia, y sociedad, estudiantes y
docentes).
Visibilidad nacional e internacional; planeacion y planificacién de la movilidad y
apreciacion de estadisticas.
Recursos fisicos y financieros; relacion de la infraestructura existente, que
permita llevar a cabo las funciones sustantivas, propias del proceso educativo.

El proceso de autoevaluacion sugerido por el CNA, a partir del analisis y evaluacion de
los anteriores factores, supone un trabajo interdisciplinario, complejo, pero si es
adoptado al interior de los programas no solamente como una evaluacion externa, sino
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COMO una constante, representara una ventaja competitiva como comparativa entre las
instituciones de Educacién Superior. Figura 1.

BITACORA ACTIVIDADES AUTOEVALUACION — UAN
LIDER DE FACTOR: FACTOR:

COLABORADOR DE LA UAN DOCUMENTOS FIRMA LIDER DE

(Perscnaz:i::)lendm la REVISADOFSFCACCIDNES, OBSERVACION/DETALLE FACTOR ESTUDIANTE

Figura 1. Bitacora de Actividades Autoevaluacion. Fuente propia.

El éxito de la conformacion de equipos para el desarrollo de este ejercicio auto
evaluativo y de cumplimiento de estandares de calidad, estd en buena parte en la
seleccion y conformacién de los equipos por factor, teniendo en cuenta la perfilacion, es
decir si por ejemplo se va a conformar el equipo del factor Estudiantes, el equipo debe
contar con un miembro que conozca la problematica elemental del estudiantado, sus
necesidades no solo frente al proceso enseflanza aprendizaje, sino de los
comportamientos, la conformacion de grupos focales, sus necesidades afectivas y algo
muy importante, lo relacionado con el reglamento estudiantil, como referente
comportamental y estatutario de las Instituciones. Es importante que cada equipo este
integrado de forma interdisciplinaria, es decir; por estudiantes, docentes,
administrativos, directivos y egresados.

La primera herramienta aplicada, es la representacion de la matriz FODA, con la cual se
determina para cada uno de los factores; las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y amenazas, pertenecientes a cada factor; ello permite establecer la
situacion actual del programa, dando claridad a través de un diagnostico de los puntos
clave para la actuacion y realizar las acciones que permitan encaminar la consolidacién
del proceso ensefianza aprendizaje, bajo el estdndar de calidad sugerido, para la
prestacion del servicio. Figura 2.
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DEBILIDADES

Est. Ataque (F-0) __Est. Mejoramiento (D-0) |

OPORTUNIDAD

Est, de Defensa (F-A) t de Sobrevivencia (D-A)

Figura 2. Matriz FODA. Fuente propia.

Esta primera aproximacion permite hacer una medicion no excesiva, pero si eficaz,
tanto de la calidad de las actividades sustantivas, como del conjunto de factores
concomitantes no menos importantes, que refieren las instituciones. Con la aplicacién
de la FODA, se obtienen criterios sobre los cuales los participantes toman decisiones,
condicionan actividades y determinan cierto grado de calidad, operacionalizando la
toma de decisiones acertada, es decir sistematiza los datos, obtienen informacion que a
todas luces no se conocia de la practica pedagdgica, organiza recursos, ratifica la
aplicacién de técnicas pedagogicas o las desecha, es decir con este diagnostico puede
el equipo de trabajo reflexionar sobre su accionar, sin dictaminar el estado de la calidad
educativa de los programas, pues no cuenta con pruebas, insumos 0 contextos
suficientes para la emisién de juicios efectivos.

El documento que se obtiene de esta valoracién cualitativa, permite en algun grado
medir porcentualmente que tan cerca se esta de cumplir el estandar, pero no es
asertiva en su totalidad.

Con esta etapa agotada, la retroalimentacién juega un papel de gran importancia. Una
técnica que genera valor a estos procesos de determinacion de la calidad educativa, es
el instituir el denominado “Par Amigo”; perteneciente (opcional) a los programas, con
conocimiento de los mismos; un docente, estudiante, egresado, directivo,
administrativo; que evalle los resultados obtenidos por el encargado de aplicar la matriz
FODA a cada factor. Estos resultados no responden en su totalidad al estandar o
requerimiento de calidad, por el contrario, dan bases para establecer qué otros factores
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y en qué medida o de similar completitud y complejidad, pueden incidir el cumplimiento
del resultado positivo de calidad o por el contrario abolla o afecta de forma negativa
sobre la obtencion del cumplimiento del estandar propuesto por el CNA. (Consejo
Nacional de Acreditacion).

El papel del Par Amigo, no tiene como objetivo la critica, la deteccion de falencias o la
insercion de comentarios, hallazgos o no conformes que afectan la calidad de servicio,
del proceso o de una sola actividad. Todo lo contrario, basado en los criterios
establecidos y concordados, desarrolla un analisis organizado, atinente a los resultados
obtenidos, que conlleve al establecimiento de alternativas de solucion a los problemas o
falencias detectadas, este analisis debe ser abierto y suscitar en todo momento la
participacion activa de los miembros del equipo autoevaluador. Es muy posible y casi
seguro que origine discusiones, por supuesto que deben darse estas discusiones, pues
empoderan a los programas, es, en ese instante donde se encuentra la linea base para
encaminarse al logro del objetivo. Por lo general, en esta parte del proceso, solo se
develan aspectos de indole cualitativo, que segun (Gémez & Sanchez, 2013) son de
gran relevancia debido a que dan luces respecto a “la pertinencia, impacto,
trascendencia, sistematizacion y grado de satisfaccion”.

Otorgando valor agregado al proceso, la comunicacion al interior del grupo
autoevaluador es de gran importancia para los programas en cuestion, debe ser
apremiante el desarrollo de actividades de socializacion, de forma trasversal, aplicadas
a las partes interesadas como son los estudiantes, los padres de familia, docentes,
administrativos y Directivos; en razén a que el conocimiento cabal del estado actual de
los programas y su futuro proceder; se van a ver afectados y/o transformados por la
implementacion y puesta en marcha de las mejoras en Calidad Educativa. Es pertinente
recordar que la ciencia y la tecnologia han permitido que las comunicaciones avancen,
de tal forma que las partes interesadas cuentan con herramientas suficientes para
obtener informacion veraz, en tiempo real y con las caracteristicas de formato
requeridas por los procesos de calidad del sector educativo.

En el desarrollo de la autoevaluacion, se encuentran inmersos los aspectos o variables
contempladas en los lineamientos consagrados en el Consejo Nacional de Acreditacion
CNA, estos deben ser analizados, comparados y evaluados con la realidad de los
programas. Esto implica la utilizacion de instrumentos como listas de chequeo, las
cuales permiten desarrollar una comparacion entre “el deber ser” y la situacion actual.
No obstante, que la lista de chequeo proporciona puntos clave, es importante incorporar
una casilla que muestre las posibles observaciones con detalle y una casilla adicional,
donde se refiera la accion de mejora pertinente, sin perder de vista las evidencias y la
correlacion existente entre los distintos lineamientos planteados. Figura 3.
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PROCESO ACREDITACION PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
HOJA DE INFORMACION CHECK LIST EVIDENCIAS POR FACTOR
DOCENTES PROGRAMA

CARACTERISTICA No. ASPECTO CUMPLE ACCION DE MEIORA SOPORTE (irﬂ:,
Ubicacién, Tipo
fisico, magnético)

FACTOR Misidn, Visién, PID, PEP
FACTOR LIDER DE FACTOR:
ESTUDIANTES, EGRESADOS

Figura 3. Lista de chequeo evidencias por Factor. Fuente Propia.

Una vez finalizado el importante analisis cualitativo, no se puede dejar atras el analisis
cuantitativo, el cual es un instrumento que permite darle completitud al proceso de
autoevaluacion, con fines de acreditacion en busqueda de la tan anhelada Calidad
Educativa. El CNA, ha dispuesto una serie de mecanismos que le van a permitir a los
encargados del proceso, en los programas respectivos, determinar la medida de
cumplimiento de los factores de calidad, requerida para los programas en mencién. Es
asi que, mediante la pagina web institucional del Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, se presenta una plataforma para asignar pesos distintos a las diversas
caracteristicas adscritas a cada factor, por nivel de importancia (Alto, medio y bajo).
Esta ponderacidén o valoracion, aterriza y hace tomar forma a la teoria descrita en el
analisis cualitativo, con lo cual la ponderacién del factor, derivada de la ponderaciéon de
las caracteristicas, se expresa en relacion al conjunto; esta valora las instituciones, su

proyecto y los programas, detallando el porcentaje de cumplimiento y la justificacion
descriptiva del valor asignado. Figura 4y 5.

PONDERACION COMO IMPORTANCIA

Caracteristicas RELATIVA RESPECTO AL TOTAL

Misién, Vision y Proyecto Institucional

Proyecto Ed ivo del Prog

Relevancia académica y pertinencia social del programa

100

PONDERACION DEL FACTOR,
DERIVADA DE LA PONDERACION DE
LAS CARACTERISTICAS EXPRESADA EN
RELACION CON EL CONJUNTO

PONDERACIGN COMO
CARACTERISTICAS IMPORTANCIA RELATIVA
RESPECTO ALTOTAL

Misidn, Visién y Proyecto
Institucional

Proyecto Educativo del Programa
Relevancia académica y
pertinencia social del programa

Figura 4. Ponderacion Factor 1 (Mision, Proyecto INSTITUCIONAL y de PROGRAMA).
Fuente Propia.
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" FACTOR 2: ESTUDIANTES

NIVEL DE IMPORTANCIA
# CARACTERISTICAS ALTO MEDIO JUSTIFICACION
PONDERACION

10 9 8 7

Mecanismos de ingreso

Figura 5. Ejemplo ponderacion Factor Estudiantes. Fuente Propia.

Es deber y de elevada relevancia expresar que el enorme deseo de alcanzar las cifras y
los certificados de acreditacion para los programas, no debe derivar en el abandono del
componente humano, incluso ético y el entorno social, por el contrario, debe ser un
punto de convergencia de los conocimientos recibidos, engranados hacia el
mejoramiento, el mas valioso activo dentro del equipo de trabajo, siempre es el ser
humano, el cual potencia y empodera las organizaciones, asi como los procesos al
interior de los mismas.

Una vez las mediciones cualitativas y cuantitativas sean ponderadas, los equipos de
trabajo de los programas autoevaluados, proceden a elaborar las acciones de mejora
respectivas, igualmente bajo el formato disefiado para tal caso, definiendo fechas de
cierre de las mismas como compromiso de mejora, tanto para los programas, como
para los auditores y el CNA. Figura 6y 7.

IDENTIFICACION DE DESVIACIONES EN EL PROCESO

EFECTO [Problema)

FC FR

Figura 6. ldentificacidn desviaciones del factor. Fuente Propia.
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PLAN DE ACCION Y EJECUCION

) PLAZO FECHA LIMITE
ACCION RESPONSABLE| ™ =™ [ RECURSOS DE

cargo calendario CUMPLIMIENTO

EFECTIVIDAD (DILIGENCIAR UNICAMENTE CUANDO SE DETERMINE EL 100% DEL CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION)

¢Desaparecid la desviacion? Si O No O

Si la desviacion se mantiene indique las razones:

Figura 7. Plan de accién, accion de mejora y cierres.

A la par que se desarrolla el andlisis cualitativo y cuantitativo de los programas, es
requisito elaborar el Documento de Apreciacion de Condiciones Iniciales DACI, el cual
enuncia de manera organizada y descriptiva el desarrollo de la implementacion del
sistema, es decir expone las evidencias que soportan cada factor, en aspectos
institucionales, legales, académicos, de bienestar, financieros y de infraestructura de los
respectivos programas.

Dicha documentacion es enviada para revision, posterior aprobacién y convenir la visita
gue sera de un dia, de acuerdo a cronograma del CNA, los resultados son emitidos por
escrito, pueden ser de aprobacion, de recomendacion o simplemente sugeriran a las
instituciones y programas un nuevo inicio de cronograma de autoevaluacion y
presentacion de informe para exactamente un afio después de la visita del caso.

TENDENCIAS

Realizando la revision bibliografica sobre las tendencias futuras y actuales a donde
debe apuntar la medicion de las instituciones de Educacion Superior, del mundo,
latinoamericanas y del pais (Colombia), vale la pena resaltar el punto de vista de varios
autores como es el caso de (Perales, Jornet, & Gonzélez, 2014), que a través de la
revision contextual de la educacién Espafiola, inmersa en las politicas publicas de
medicion de entidades gubernamentales y privadas, platean tres aspectos a mejorar y a
tener en cuenta en el impulso de la calidad de educacion de dicho pais: la primera de
ellas, recomendando encontrar la metodologia de medicion que asegure el cambio de
la pedagogica tradicional a la ensefianza por competencias, el segundo es la
evaluacion de planes de formacion en el ejercicio docente y el tercero y no menos
importantes es el uso de las nuevas tecnologias tanto en el aula como en el momento
de evaluar conocimientos, todas estas recomendaciones enfocadas a la interaccion
estudiante - docente siendo el docente el tutor guia y su alumno el agente perceptor.
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En el ambito latinoamericano, paises como Peru han optado por modelos de medicion
innovadores basados en el mejoramiento continuo, siendo el caso puntual de la
metodologia PMC (Plan de Mejora Continua), que permite realizar la evaluacion,
medicion y mejora de los planes curriculares de todas las dependencias de la
educaciéon a partir del uso de catorce (14) herramientas, abarcando factores de;
seguimiento a egresados, competencias, estudiantes, docentes y ética profesional
(Moreno, 2012).

También cabe resalta los puntos de vista de (Rojas & Lopez, 2016), quienes resaltan la
importancia de medir la integracion y el impacto que estan presentando los posgrados
en el ambito sociodemografico y su integracién con el nivel de formacién profesional,
con lo cual se pretende en Chile, lograr una investigacion y desarrollo sustentado en
todos los niveles de formacién superior; siendo también muy interesantes las diez
medidas para mejorar la educacién superior en América Latina que propone (Cufio,
2016) resaltadas a continuacion:

Garantizar la autonomia universitaria.

Gobiernos internos universitarios democratizados.

Aumento constante en recursos para la educacion superior.

Sistema de control de gastos autbnomo.

Consolidar el modelo de universidad sociocultural.

Incrementar la inversion enfocada a impactar el entorno.

Disefiar mecanismos de control de calidad propios que se adapten a los
contextos.

No externalizar los mecanismos de control de la calidad de las instituciones de
educacién superior a otras entidades del estado.

Tener en cuenta los indices de impacto de las investigaciones realizadas por
cada institucion.

Garantizar la vinculacion estado universidad entorno.

En el contexto Colombiano no siendo ajeno a la realidad latinoamericana, autores como
(Ruiz & Magquilén, 2015), basadndose en investigaciones anteriores, han logrado
identificar los puntos clave en el camino hacia una educacion superior de calidad como
son; fortalecimiento de las competencias basicas, privilegiar el aprendizaje que
favorezca el crecimiento personal y cognoscitivo y transformacion de los procesos
pedagogicos a partir de técnicas innovadoras, un analisis mucho mas profundo lo
realizan (Soto & Forero, 2016), tomando como pilar fundamental la estabilidad
financiera como aumento de la calidad en la educacion superior, apoyandose en la
creacion de redes académicas y cambios pedagdgicos que mantengan activo el uso de
las nuevas herramientas de las tecnologias de la informacion (TICS).
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Conclusiones

Los ejes centrales de la Educacién Superior en Colombia y en el mundo, apuntan a
formar en los profesionales competencias, habilidades y destrezas, que les permitan
contribuir al desarrollo de sus naciones, sin dejar de lado las experiencias, que tanto los
docentes como estudiantes y directivos poseen, esto representando un valor agregado
para el éxito en la gestion de las universidades.

Los procesos de autoevaluacion, en busqueda de la calidad educativa, no debe verse
como barreras impuestas por los gobiernos, por el contrario, deben entenderse como
un paquete de bondades estratégicas, que le van a permitir a las Instituciones y sus
programas, encontrar alternativas de cambio, hacia el mejoramiento de los procesos
sustantivos a través de la gestion eficiente, asi mismo la identificacion de nuevas
tendencias y perspectivas de desarrollo integral, construyendo asi tejido epistémico y
social en los paises.

Las preguntas resueltas:¢De esta manera debe marchar la educacién de calidad al
interior de la sociedad?, ¢Qué esta sucediendo con los profesionales que no exploran
los problemas que se les presentan, no identifican las causas de los mismos, no
identifican secuencias y/o relaciones en la bldsqueda de una solucion? Es un
interrogante que parece ser aislado, pero no!; esta probleméatica se encuentra presente,
aun en muchos paises en via de desarrollo. Para todos estos interrogantes, la
respuesta es la Educacion con Calidad, el acceso a la misma, la apreciacion y
valoracion del capital humano de los paises, el desarrollo de las competencias de ese
capital humano y la deteccion de las fortalezas de las naciones que redunden en el
bienestar general, cerrando las hondas y grandes brechas instauradas en los pueblos.

La Universidad Antonio Narifio UAN, y la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia UPTC, con sus Programas de Contaduria Publica y Administracion industrial ,
respectivamente, insertos en el proceso de Autoevaluaciéon con fines de Acreditacion y
atendiendo los lineamientos emanados por el Consejo Nacional de Acreditacion,
manifiestan total interés en el logro de los objetivos de calidad, en busqueda de la
Acreditacidon, como punto de partida, para el establecimiento de cambios sustanciales y
progreso en las comunidades educativas de las areas de influencia.

Los nuevos contextos de la aldea global demandan que las instituciones de Educacién
Superior, a través de la instauracion de metodologias propias, garanticen un proceso de
ensefianza-aprendizaje por competencias, utilizando como instrumento de gestion el
uso de las tecnologias de la informacion.
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DIAGNOSTICO DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE GOOGLE EN EL
APRENDIZAJE: CASO ESCOM

Eje tematico: Comunidades de aprendizaje, las experiencias y sus resultados

Maribel Aragén Garcia®

Yaxkin Flores Mendoza?
Resumen

La ensefianza superior se plantea actualmente varios retos fundamentales como son la
necesidad de un nuevo paradigma en la distribucion y acceso al conocimiento e
impulsar la necesidad de busqueda de informacion a través de medios o herramientas
confiables de las cuales se pueda conocer y confirmar su procedencia. Considerando
que las herramientas digitales son imprescindibles en la formacion académica de los
estudiantes, ademas de fundamentales para el trabajo colaborativo, el objetivo de esta
investigacion ha sido conocer y analizar el grado de utilizacién de las herramientas
digitales de Google por los estudiantes de la Escuela Superior de Cémputo. Se ha
adoptado una metodologia cuantitativa, siendo el instrumento de recogida de datos el
cuestionario en el que participaron 51 estudiantes. Los resultados muestran la
aceptacion de los alumnos por las herramientas digitales, las conclusiones de este
estudio muestran: 1) la falta de conocimiento de las herramientas digitales de Google
son el reflejo de su falta de uso. 2) Resulta mas sencillo para los alumnos la navegacion
y busqueda en la red de informacion confiable o no para las actividades académicas.

Introducccion

La adopcién y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
han incrementado en gran parte de las sociedades contemporaneas. La incorporacion
de las TIC a la vida cotidiana fue lenta en un inicio, debido a los altos costos y a la poca
penetracion de las redes. Sin embargo, conforme las tecnologias han mejorado y
reducido sus costos, se ha propagado su uso a nivel mundial.

Con el surgimiento de las herramientas web 2.0 se ha facilitado el desarrollo educativo
en todos los niveles, sin embargo, les resulta desconocida a los alumnos de nivel
superior este tipo de herramientas y su utilidad pedagdgica en contextos educativos
(Martinez de la Muela & Castellanos Sanchez, 2013). Desde un punto de vista
metodoldgico, las tecnologias digitales son consideradas como uno de los modelos de
planificacion docente en la organizacion de los espacios y, se convierten a su vez, en
agentes del aprendizaje tanto para el profesor como para el alumno (Zabalza, 2011).
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Problematica

La encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los
hogares, 2015, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
reveld que entre la poblacion joven (18 — 23 afios) el uso de Internet es mas frecuente:
76.5 % de la poblacion, pero Unicamente el 67.9% esta inscrito en el sistema educativo,
de los cuales el 50.6% son mujeres y el 49.4% son hombres. Sin embargo, sélo 56.6%
utiliza las herramientas digitales de la red para apoyar la educacion o capacitacion. Por
tal motivo es de nuestro interés evaluar el grado de utilizacién de las herramientas
digitales de Google, que dan paso y fomentan la cultura participativa de los estudiantes
de la Escuela Superior de Computo, el tipo de uso, asi como el conocimiento y dominio
de las mismas por la poblacién estudiantil para aprovechar sus beneficios.

Fundamentacion

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica
en informacion y basada en el conocimiento, estudiantes y docentes deben utilizar con
eficacia las herramientas digitales. En un contexto educativo solido, las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a ser competentes para la utilizacion de tecnologias
de la informacién, ademas de utilizar adecuadamente los beneficios que estas traen
consigo.

Las herramientas digitales son todos aquellos software o programas intangibles que se
encuentran en las computadoras o dispositivos, donde le damos uso y realizamos todo
tipo de actividades y una de las grandes ventajas que traen consigo, es que pueden
ayudar a interactuar mas con loa avances tecnoldgicos de hoy en dia, nos ayuda a
comunicarnos y hacer otro tipo de cosas por medio de ella (Cabero, 2006).

Actualmente las herramientas digitales son de suma importancia para la sociedad
actual, ademas de tener una gran cantidad de utilidades, las principales es que
permiten establecer un sistema de comunicacion rapido y muy efectivo, asi mismo
facilitan la interaccién entre las personas de diferentes partes del mundo, permitiendo
asi la difusién de la informacion mas rapidamente.

Herramientas digitales

Las tecnologias anélogas de los medios masivos (radio, fotografia, television), se
tornaron digitales. Se han vuelto cotidiano el lenguaje binario y los dispositivos digitales
se han convertido en procesadores de medios. Este nuevo universo multimedia que
surge a partir de las posibilidades que brinda la digitalizacion es un universo
participativo que demanda nuevas habilidades y con ellas nuevas formas de
pensamiento, nuevas formas de relacionarse con la tecnologia y con los otros. (Jenkins
2008)

La presencia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
sociedad y en el sistema educativo es un dato innegable en los Ultimos afios. Estamos
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viviendo una revolucion por el impacto de las nuevas tecnologias en la economia, la
politica, la sociedad y la cultura, que transformé profundamente las formas de producir
riqueza, de interactuar socialmente, de definir las identidades y de producir y hacer
circular el conocimiento. La presencia de internet en los hogares, en los lugares de
estudio o de trabajo, asi como en los locutorios, cibercafés, entre otros espacios
publicos, ha revolucionado las précticas culturales, sobre todo entre los mas jovenes.

La universidad tiene la mision fundamental de formar profesionales altamente
capacitados, que actien como ciudadanos responsables, competentes y
comprometidos con el desarrollo social. Mision que no es posible cumplir desde los
postulados de una ensefianza tradicional que centra la atencion en el profesorado como
transmisor de conocimientos y valores que son reproducidos por el alumnado de forma
acritica y descontextualizada de la realidad profesional.

La escuela ha sido sefialada como una institucion estratégica para la recepcion de las
TICs ya que es alli donde se concentran los procesos de creacidon y transmisién de
conocimientos, pero lo cierto es que las inversiones en infraestructura en materia de
nuevas tecnologias apuntan mas a la conectividad organizacional, a la venta de
servicios en los hogares, sin que se registre una inversion paralela en el ambito de la
educacion (publica o privada) a fin de promover su apropiacién y uso creativo por parte
de los jévenes.

El uso oportuno de las herramientas virtuales constituye un principio de innovacién, de
acceso al conocimiento y al desarrollo profesional a lo largo de la vida. Estos
instrumentos, suponen un reto continuo e inevitable para la formacion permanente
calificada y actualizada.

El dmbito laboral exige ciudadanos calificados en las competencias béasicas para
construir, transferir y procesar de forma continua, tanto conocimientos especializados
como generales para circular por la red. Asimismo, es necesario contar con la
capacidad para utilizar la red con criterio en la formacion permanente para la busqueda,
seleccion y procesamiento de la informacion en cualquier tipo de documento y registro.

Ante los nuevos escenarios es esencial entender las competencias digitales como un
conjunto de capacidades que se pueden agrupar en compuestos mayores, que nos
deben llevar a una valoracién critica de las aportaciones provenientes de las redes
(Rudiger, 2005). De hecho, Ortega y Chacén (2007) presentan las nuevas tecnologias
como medios facilitadores.

El escenario digital, como espacio social requiere constructores, actores y no soélo
navegantes, observadores o lectores que consuman lo que otros producen por mucho
gue las habilidades de procesamiento informativo se incrementen. El desarrollo de
nuevas competencias de los sujetos para relacionarse con objetos de conocimiento en
entornos digitales se percibe como parte del fendbmeno de transformacion de las
practicas sociales, y entre ellas las educativas, a partir de la incorporacion de las TIC.

En nuestro pais, los jévenes orientan la utilizacién de las nuevas tecnologias hacia los
juegos mas sencillos, las relaciones interpersonales, la muasica, el consumo de videos y
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el esparcimiento sin asociar estas practicas a procedimientos de tipo escolar ni a
practicas mas complejas de conocimiento.

Cuando se habla de la posibilidad de un juicio sofisticado que permita evaluar la
confiabilidad de los datos, se deja de lado que la practica mas habitual en cualquier
bldsqueda en Internet es rastrear dos o tres entradas del resultado de la busqueda, que
suelen ser las mas visitadas y no necesariamente las mas precisas ni certeras. El que
la mayoria de los usuarios desconozcan los criterios de jerarquizacion de la informacion
de los principales buscadores que usamos cotidianamente, habla de la distancia entre
esas permisibilidades y las practicas usuales. Los estudiantes suelen realizar el camino
mas corto y directo hacia un dato y no aquel que implica cierto grado de evaluaciéon o
confrontacion de resultados.

Cuando nos referimos a los recursos educativos digitales lo estamos haciendo con la
idea de dar cabida a una amplisima gama. Este concepto es distinto de la que
manejamos hace tan so6lo unos afios y, seguramente, sera también diferente en un
futuro préximo.

“Un recurso puede ser un contenido que implica informacién y/o un software educativo,
caracterizado éste ultimo, no solamente como un recurso para la educacion sino para
ser utilizado de acuerdo a una determinada estrategia didactica. De esta manera un
recurso, conlleva estrategias para su uso. Estas pueden ser implicitas o explicitas o
pueden estar relacionadas con el logro de los objetivos, por ejemplo, ejercitacion,

practica, simulacion, tutorial, multi o hipermedia, hipertexto, video, uso individual, en
pequefios grupos, etc.” (Ibarra, 2008)

Actualmente las herramientas digitales forman una parte muy importante de los
métodos de aprendizaje que se usan en la educacion de nuestro pais. Herramientas
como las computadoras con acceso a internet son muy importantes para permitir que
los estudiantes estén a la vanguardia y puedan acceder a millones de sitios para
conseguir informacion que los ayude a complementar los conocimientos que adquieren
en la escuela.

Sin embargo, existe una actitud favorable y positiva de los estudiantes universitarios
para el uso didactico de las redes sociales digitales (Espuny, Gonzélez, Lleixa, y
Gisbert, 2011). Los materiales didacticos pedagogicos combinados con el uso de las
herramientas digitales, ademéas de facilitar la autonomia del aprendizaje de los
estudiantes universitarios (Del Moral y Villalustre, 2007), recientes investigaciones han
atestiguado que facilitan la gestion del conocimiento de manera colaborativa entre los
agentes educativos (Alvarez, Rodriguez y Ribeiro, 2011), potencian la retroalimentacion
y hacen mas transparente la evaluacion (Palomo, Garcia, Palomo y Medina, 2010).

Asimismo, son un espacio de colaboracion que fomenta el aprendizaje, el pensamiento
y el crecimiento personal de los alumnos en su trayectoria universitaria (Lapenia,
Sauleda y Martinez, 2011). La utilizacién de foros telematicos permite la reflexion en la
accion desde lo individual a lo colaborativo en lo que se refiere en la formacién inicial de
los maestros (Gutiérrez, Correa, Jiménez e Ibafiez, 2009).
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En sintesis, el uso de las herramientas digitales mejora la capacidad de aprender a
aprender en el contexto universitario (Palomares, 2011). A esto ha de incluirse, a su
vez, el uso de la tecnologia que segun Donnelly (2005, p. 175): “ayuda a los estudiantes
universitarios a pensar con flexibilidad y creatividad, resolver problemas y tomar
decisiones en entornos complejos multidisciplinarios”.

Algunas de las herramientas digitales de Google son: Google docs, Youtube, Google
drive, Google+ y Google scholar.

Google scholar es un buscador especializado que permite localizar documentos
de caracter académico como articulos, tesis, libros, patentes, materiales de congresos y
resumenes de fuentes diversas como editoriales universitarias, asociaciones
profesionales, repositorios de preprints, universidades Yy otras organizaciones
académicas. Los resultados aparecen ordenados considerando el texto completo, el
namero de citas recibidas, el autor, la publicacion fuente.

Google docs ha permitido que exista un ambiente académico cuyo potencial es
el trabajo colaborativo, el cual sin duda es fundamental en la vida del estudiante
universitario y se caracteriza por un intercambio de ideas con su respectiva
retroalimentacion. Google Docs es una plataforma web de ofimética, donde el usuario
pude crear documentos de texto, hojas de calculo, presentaciones o diapositivas y
formularios, los cuales son guardados en la nube de Google (Google Drive), y estos a
su vez pueden ser compartidos con cualquier persona que el usuario decida.

Google Drive. Se trata de un servicio para almacenar de manera gratuita
archivos en linea de hasta cinco gigabytes y, por otro crear documentos de ofimatica,
con la posibilidad de trabajar de manera colaborativa, sincrénica o asincronica con
Google Docs.Google Drive es una de las herramientas mas utilizadas por el trabajo
colaborativo y esto se debe a que el conocimiento ahora es mas complejo y multimodal,
se construye a través de mudltiples formas simbdlicas y se produce y distribuye con
nuevos soportes y sistemas de almacenamiento digitalizados. (Castellanos Sanchez &
Martinez de la Muela, 2013). Sin embargo, la mayoria de los estudiantes a nivel
Superior ha comentado que la ventaja mas grande de Google Drive es poder trabajar
con otras personas desde distintos lugares. Uno de los beneficios principales de Google
Drive es el uso del “Cloud computing”, igualmente conocido por “Computacién en la
nube”, “Servicios en nube” y “Nubes de conceptos”.

Google Hangouts: Es una aplicacion multiplataforma de mensajeria instantanea

desarrollada por Google Inc. Se cred para sustituir los servicios Google Talk, Google+
Messenger y Google+ Hangouts, unificando todos estos servicios en una Unica
aplicacion.
Hangouts permite mantener conversaciones entre dos o0 mas usuarios, asi como, al
igual que en los Google+ Hangouts, es posible realizar video-llamadas con hasta 15
personas en web y 10 personas desde un Smartphone. Las conversaciones realizadas
se archivan en la nube permitiendo con esto sincronizarlas entre diferentes dispositivos.
Durante las conversaciones se pueden enviar caracteres emoji y compartir fotografias,
imagenes gif, la ubicacion las cuales son almacenadas automaticamente en un album
privado del servicio de Fotos en el perfil de Google+ de cada usuario.
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Google+ es una red social operada por Google Inc. e integra distintos servicios:
Circulos, Hangouts, Intereses y Comunidades, ya es la segunda red social con mas
usuarios en el mundo, no por su popularidad sino por enlazarse con YouTube,
obteniendo aproximadamente 343 millones de usuarios activos.

Las redes sociales en el aprendizaje

Las redes sociales se incorporaron de una manera muy importante en la vida de los
seres humanos y por ello se hacen presentes practicamente en todos los ambitos.
Incluso las personas que no cuentan con un aparato de computo han oido hablar sobre
ellas. Por otra parte los estudiantes se ha convertido en nativos digitales, de acuerdo
con Tapscott (2009), quien ha propuesto esta categoria a quienes nacieron después de
la comercializacion del internet y a quienes migran a ella.

Para hablar de redes sociales es conveniente hablar de web 2.0; Las herramientas de
la web 2.0 pueden ser aprovechadas con una ventaja competitiva para trabajar en
forma colaborativa, ya que son plataformas gratuitas y accesibles, que favorecen la
motivacion y el interés de los estudiantes al momento de buscar estrategias que
beneficien su aprendizaje. Por ejemplo, algunos servicios que surgieron a raiz de la
Web 2.0 son: blogs, wikis, podcast, publicacion de fotografias, etc.

Por otro lado la incorporacion de aplicaciones Web 2.0 en procesos formativos implica
afadir nuevos estilos de comunicacion, roles, formas de intervencion, escenarios y un
abanico amplio de actividades que a su vez requieren cumplir una serie de desafios
educativos; por lo tanto, es necesario que la universidades asuman los retos que estas
herramientas representan dentro de planteamientos integradores que busquen crear
mejores espacios educativos para el intercambio y la actividad formativa, y aprovechen
el potencial en red. (Garcia, 2009)

Las redes sociales en el mundo han tenido un gran impacto, por lo cual Facebook ha
superado los 800 millones de usuarios, Twitter cuenta con 200 millones de
subscriptores y Google+ registra 62 millones. De igual manera Latinoamérica se ha
mostrado como la mas comprometida socialmente porque presenta usuarios que
invierten 7.5 horas en sitios de redes sociales en un mes.
La generalidad de usuarios est4 en un rango de 3 a mas de 5 afios de uso de redes
sociales.
e Facebook es la red que mas acceso tiene con un 90% de usuarios mexicanos
inscritos, quienes en su mayoria son de 12 a 17 afios.
Después esta Youtube, con un 60 % de usuarios y la mayoria en edades de 18 a
24 afios.
e Luego sigue Twitter con un 56% de usuarios y edades entre 12 y 17 afios.
e Finalmente estd Google+ con un 37% y la mayoria de edades en un rango de 12
a 17 afnos.
Las redes favorecen la publicaciéon de informacion, el aprendizaje autbnomo, el trabajo
en equipo, la comunicacion, la realimentacion, el acceso a otras redes afines y el
contacto con otros expertos, entre otros elementos. “Tanto el estudiante en general y el
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¢Cudntas horas al dfa le dedicas 2 la navegacién Web? (s ezt binomio de estudiante y profesor, lo cual facilita el
- aprendizaje constructivista y el aprendizaje
02:im colaborativo” (Gémez, 2012).

4abhrs
@ Masde 6 hrs

—] La cuarta actividad social mas importante para los

0 mexicanos es tener acceso a las redes sociales

segun la Asociacion Mexicana de Internet

(Amipci), por lo cual es necesario que éstas se

visualicen en usos formativos y se transformen de lo social a lo educativo y que el

enfoque del trabajo cooperativo permite a muchas personas desde diversos puntos

compartir intereses e ideas comunes. Por consiguiente, la idea educativa consiste en

aprovechar el potencial de la red para organizar tareas, proyectos o actividades

conjuntas con equipos cooperativos de aprendizaje. Algunas redes sociales educativas
son:

Edmodo.com: Ofrece a los profesores y estudiantes un lugar seguro para
colaborar, compartir contenidos y aplicaciones educativas, discusiones Yy
notificaciones. Tienen por objetivo ayudar a los docentes a aprovechar el
potencial de los medios sociales para personalizar el aula para cada estudiante.
Cuenta actualmente con 14,000,000 de estudiantes y profesores.
Eduredes.ning.com: Es una red gratuita, cuya finalidad es la de actuar como un
punto de encuentro entre docentes y personas interesadas en la ensefianza y
aprendizaje a través de las redes sociales.

GoingOn.com: Ofrece una solucion bajo demanda para la construccién de redes
sociales académicas privadas, en las cuales los estudiantes y profesores puedan
conectarse para colaborar y aprender.

Academia.edu: Es una plataforma para académicos, con el fin de promover la
publicacién de trabajos de investigacion. Cuenta actualmente con 1, 881,844
investigadores.

Mendeley.com: Es un administrador bibliogréafico gratuito y red social académica
que facilita la organizacibn de los trabajos de investigacion, asi como la
colaboracion en linea con otras personas, ademas de la revisibn de
investigadores relacionadas. EI 1 de Noviembre de 2012 reporté 2, 000,000 de
usuarios.

Las redes sociales ofrecen una gran variedad de posibilidades para los docentes en
términos de establecer interaccion en diversas vias, empezando por colegas,
estudiantes e incluso con las autoridades de sus instituciones. Se recomienda tener
siempre presente la seguridad en las redes sociales, esto sera de gran repercusion
pues es ampliamente conocido que el dejar disponible informacion privada de gran
relevancia, puede ser delicado, ya que en muchos sitios de estos servicios no queda
claro el destino que pueda tener dicha informacion.

Analisis e interpretacion de resultados

La mayor parte de los
entrevistados cuenta con
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acceso a internet, segun revelo
la encuesta. Segun los datos
obtenidos, es mas frecuente
que los alumnos dediquen
aproximadamente de 4-6 horas
a la navegacion web en general,
sin especificar su uso

¢Del tiempo de conexidn al dia, cuantas horas del mismo dedicas a
actividades relacionadas con tu formacion académica?

espuestas

®1a2hrs

®2a4hrs
4a6hrs

@ Masde 6 hrs

Sin embargo, del tiempo de
conexion, a pesar de que la
mayoria dedica de 4-6 horas o
mas de 6 horas, de este tiempo
s6lo de 2 a 4 horas son
dedicadas a actividades
relacionadas con su formacion
académica, es decir, las horas
restantes son de ocio u otras
actividades extraescolares.

¢Recurres a la red para obtener recursos que puedas emplear en tus labores
académicas?

respuestas|

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casi Nunca

@ Nunca

Un 41.2% y un 39.2% Siempre
o Casi siempre utilizan la red
Como un recurso para emplear
sus labores académicas, esto
quiere decir que solo un 15.7%
a veces la utilizan, sin

especificar de qué otras fuentes
son las que realizan sus labores
académicas

¢Has reflexionado alguna vez sobre la calidad de la informacion que
consigues en la web con la que empleas para completar tus trabajos?

espuestas|

@ Siempre

@ CasiSiempre
A veces

@ CasiNunca

] @ Hunca

Gran parte los alumnos de la

ESCOM reflexionan sobre la
calidad de informacion que
consiguen de la web, sin
embargo, el 9.8% casi Nunca
revisa o reflexiona, esto quiere
decir que su informacién puede
estar erronea, gracias a que no
se dan a la tarea de revisar si la
informacion es veridica

¢ Dispones del suficiente tiempo para usar las herramientas web en tu
educacién?

respuestas,

@ Siempre

@ Casi Siempre
A veces

@ CasiNunca

@ Hunca

La gran parte de la comunidad
de la ESCOM dispone del
suficiente tiempo para usar las
herramientas web en su
educacién, siendo que en la
carrera  de  Ingenieria en
Sistemas Computaciones uno
de sus principales requisitos es
el uso de la computadora y por
consiguiente el usos de las
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herramientas web.

Esta encuesta nos arroja que un

¢Al utilizar herramientas como youtube, tu aprendizaje auténomo es factible? 47.1%, aproximad amente 27

e alumnos refieren que al utilizar

o senme alguna herramienta como

9 oo cemve youtube su aprendizaje

A § st au_ténomo _es factible. Es'Eo

quiere decir que a la mayoria

les ayuda mucho el utilizar

alguna herramienta de google

para fortalecer sus

conocimientos aprendidos de
algun tema.

¢Utilizas la aplicacién de Google Drive para el manejo de archivos? En esta pregunta pOdemOS
(51 respuestes) observar que un 25.5% de los
i alumnos de la
@ Casi Siempre ESCOM Casl Siem pre Utillzan

Aveces

® Cas hurca google drive para el manejo de

@ Munca

R | archivos. Esto ocurre ya que el
pne porcentaje faltante no se
sienten seguros al subir sus

archivos a google drive porque
piensan que es inseguro y
podrian perder sus archivos.

5(30@?“'?3 informacién de tus trabajos o tareas usando redes sociales? Aproximadamente 26 personas
(51 reopuestes) gue equivalen a un 52% nos
:i‘::.::m comentan en esta encuesta que

A m siempre comparten sus tareas o

@ CasiNunca

® s trabajos mediante el uso de las
redes sociales. Como lo
mencione antes en la actualidad
ya no hay obstaculos para estar
en contacto con tus
compafieros de proyecto.

¢Utilizas Google + como red social? (51 espuestas Segun los alumnos con un

35.3% nos dicen que nunca

:ii:g::m usan google+ como una red

social, esto se debe a que

i muchos de nosotros nos

sabemos el uso correcto de

- google+, ademas hay varias

5(3%) personas que ni siquiera saben
gue existe.
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¢ Te sientes seguro al subir tus archivos a la nube? (51 respuestas La gran mayorl'a de los
estudiantes no se sienten
e seguros de subir sus archivos a

o e la nube, ya que piensan que en
® unca algin momento sus archivos
desapareceran y seria muy
complicado volver a
recuperarlos, se sienten mas
seguros teniendo sus archivos
en alguna USB o en otro tipo de
almacenamiento
¢Es organizado al momento de trabajar colaborativamente wtiizando las Tic? | €ON UN 9.8% son muy pocos los
(5 respuests) estudiantes que no son
organizados al momento de
: if::;m trabajar colaborativamente
utilizan las TIC, esto se debe a
i que hay personas que no
entienden el funcionamiento de
la TIC porgque no cuentan con
algun dispositivo o se les hace
mas factible usar libros,
articulos, etc
¢Utilizas las herramientas de Google para realizar tus proyectos? La gran mayorl'a de la

comunidad estudiantii de la

o oo ESCOM si utilizan las

herramientas de google para

e realizar sus proyectos, esto se

lleva a cabo ya que en su

carrera son muy utilizables y

aparte los profesores te

enseflan a coémo usarlas y

cuales pueden ser las de gran

utilidad

agonsideras qu_eeseﬂciemeeltrabajoenequipoatravés de Los alumnos consideran que
videoconferencias? . |

(51 respuestes) son muy eficientes los trabajos

R en equipo mediante

® casisenvre videoconferencias ya que te

o puedes organizar de una forma

muy buena porque es como si

estuvieran en persona Yy asi

poder realizar sus trabajos sin

tener el temor de que salga de

forma errénea
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¢ Para el trabajo colaborativo accedes a Google docs? (51 respusstas) Con un 31.4% se puede deducir
qgue los alumnos no acceden a
@ semire google docs para algun trabajo

@ Casi Siempre

S colaborativo. Esto se debe a
® tunca que la gran mayoria
desconocen de la funcionalidad
de google docs e incluso no
saben que existe dicha
herramienta de google.
¢Usas la herramienta Hangouts para la organizacion en equipo. ? Esta pregunta estuvo muy
equilibrada, esto nos dice que
g e aproximadamente la mitad dg
los estudiantes de la ESCOM si
v usa la herramienta de hangouts
para la organizacion con sus
comparferos. Hangouts sirve
para hacer video llamadas y es
por ellos que muchas personas
la utilizan
LCuéIeg considgr@ que son las mayores dificuliades en el uso de las Los estudiantes e|igieron con un
hgrrgﬁg}t?sdlgnalesenlaeducacmn? 41.2% que la mayor dificultad
en el uso de las herramientas
o s sstermens | (ligitales en la educacion es el

@ Limitacion en la participacion

Fata de presencaidd desconocimiento de las
§ Deen herramientas de google, como

Organizacion y manejo de tiempo
Sr— ya lo menciones la mayoria de
las personas desconocen la
existencia de las herramientas
de google sin pensar que estas
pueden ser muy eficientes para
la elaboracion de cualquier
proyecto.
g,{:qéles considera qug’pueden ser las ventajas del uso de las herramientas La d|sp0n|b|||dad de la
digitales en la educacién? . ., .
informacion fue la ventaja mas

S considerada sobre el uso de las
® Reduosn g dsancies herramientas en la educacién

Disponibilidad de la informacion

¢ oemmonemincesse | con un 37.3%. Esto quiere decir
. o ——"" | Qque ya son muy pocas las
personas que obtienen su
informacion de otra fuente que

no sea internet
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ACogocela herramienta google docs y su funcionalidad de trabajo en tiempo El 62.7% de los estudiantes no
e conocen 0 no saben sobre la
funcionalidad de google docs.
Por lo tanto son muy pocas las
personas que gozan de los
beneficios que ofrece esta

herramienta para la educacion.

Interpretacion

En la actualidad existen infinidad de herramientas de google las cuales nos ayudan a
satisfacer nuestras necesidades en el entorno académico, estas herramientas son muy
utiles ya que nos facilitan las labores para realizar proyectos o tareas. Pero muchos de
los alumnos hoy en dia no saben de su existencia o no conocen la manera en las que
funcionan estas herramientas, esto es por la costumbre a lo mas rapido y sencillo, y no
a investigar a fondo temas de investigacion. Por ejemplo, a un estudiante se le hace
mas sencillo sacar informacion de Wikipedia o de cualquier pagina que ni siquiera tiene
autor en lugar de buscar en google académico articulos o libros con informacién mas
confiable.

Hoy en dia los alumnos no se dan a la tarea de investigar paginas o herramientas las
cuales les pueden ser de gran ayuda, solo se preocupan mas por las redes sociales y
por si fuera poco les dan un mal uso, en lugar de preocuparse por tener una buena
informacion y un buen proyecto.

Los alumnos pasan de 4 a 6 horas navegando por internet pero desgraciadamente es
poco el tiempo que le dedican al aspecto académico esto quiere decir que la mayor
parte del tiempo lo ocupan en redes sociales o en otras paginas sin fin académico.
Los factores del porqué los alumnos no usan las herramientas de google son:
Desconocimiento de la existencia de las herramientas.
Desconocimiento del uso adecuado de las herramientas.
Inseguridad en los usuarios al utilizarlas.
Falta de interés en los proyectos.
Rapidez para la redaccion de algin proyecto.

Conclusién

La escuela moderna ha sido desde su organizacion un espacio complejo donde se
produce la experiencia social de transmision y de produccién de conocimientos por
parte de las nuevas generaciones. Durante muchas décadas, estuvo atenta a la
innovacion y fue pionera en la incorporacion de las novedades del campo de la ciencia,
la tecnologia y el pensamiento social.

El conocer la logistica operativa de los medios de comunicacion y manejo de los
programas de computo que se tienen a disposicién es fundamental, para el desarrollo
de las actividades escolares de los alumnos, para poder implementar el uso de los
medios digitales en las actividades de la forma adecuada; la habilidad y conocimiento

12
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de las herramientas y los recursos, son de un valor incalculable para poder compartir
informacién y conocimientos.

Es necesario potenciar comunidades virtuales de aprendizaje para evitar el aislamiento,
asi como la interaccion social de los estudiantes como un envolvimiento colaborativo y
social (Cabero, 2006). No obstante, los resultados de esta experiencia nos han
permitido conocer y analizar los beneficios y dificultades, destacando entre las primeras
la busqueda y analisis de informacién para la resolucion de problemas o proyectos,
generadores criticos del conocimiento virtual como un elemento que consolida la
adquisiciéon de contenidos y competencias profesionales. En relacion a la reflexion
sobre las dificultades surgidas del uso de las herramientas digitales de Google, los
estudiantes hacen alusibn a tres aspectos: (1) falta de conocimiento, (2)
desorganizacion y (3) distraccion.

El primer aspecto consideramos que viene dado por dos factores fundamentales: por un
lado, no han utilizado las herramientas digitales para la comunicacion y la toma
decisiones, lo que agilizaria su trabajo, dejan esa labor para hacerlo presencialmente, y
por otra parte, estd altamente relacionado con el tercer aspecto (desorganizacion), los
estudiantes suelen dedicar mucho tiempo a discutir los distintitos puntos de vista sin
haber distribuido los roles lo que produce una descoordinacion en su tarea, aspecto al
gue también hacen alusion como dificultad.

Estamos de acuerdo en la necesidad urgente de continuar indagando sobre las
actitudes de los estudiantes universitarios acerca de las redes sociales en el dmbito
académico. En suma, los resultados obtenidos nos permiten concluir que es importante
seguir potenciando la creacién de lugares sociales y plataformas virtuales (como es el
caso de google docs) para que suponga una integracion total entre la educacion y las
herramientas digitales.

Concluimos que todavia estamos lejos de considerar a las tecnologias de la
comunicacién como un elemento natural en las actividades de ensefianza-aprendizaje,
y esta experiencia confirma que auln no resulta sencilla su integracion en un entorno
institucional virtual. Sin embargo, la valoracion global de esta experiencia es muy
positiva, tanto en los resultados académicos de los estudiantes como en el grado de
satisfaccion de éstos. No obstante, queremos reiterar que los estudiantes deben ser
muy cuidadosos en elegir los métodos, asi como los medios de investigacibn mas
convenientes y confiables.
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El DESARROLLO DE LA COMPETENCIA APRENDER A APRENDER EN
EDUCACION BASICA

Diego Alexis Ortega Guzman
Eje tematico: 3. Los Estudiantes
¢, Qué aprenden?

Resumen

Existe una necesidad en la educacion respecto al desarrollo de competencias en
nuestros alumnos, debido a que la sociedad del conocimiento que les esta tocando vivir
implica poseer ciertas *herramientas que les permita seguir aprendiendo a lo largo de la
vida de forma permanente y autbnoma, pero ademas, que los estudiantes se hagan
cargo de sus procesos de aprendizaje en sus diversa fases: planificacidn, supervision y
evaluacion. En el presente siglo se genera conocimiento de forma acelerada como
nunca antes visto en las diversas disciplinas y la labor de la escuela ya no radica en
ensefar a los nifios todo lo que no saben, sino mas bien promover ciertos aprendizajes
claves en ellos para que puedan ir en busqueda y construccién del conocimiento, pero
ademas, puedan percatarse de la forma en que van consiguiendo su aprendizaje y
logrando sus objetivos. En este sentido consideramos que el aprendizaje es perfectible,
es decir, lo novedoso radica en una revision critica respecto a lo que se aprende y
como se aprende. Consideramos a la competencia aprender a aprender como la clave
entre las claves, puesto que su caracter general y transversal influye directamente en
otras, por lo tanto es relevante promover una educacién integral que favorezca factores
cognitivos, fisicos, emocionales y metacognitivos, para que el sujeto pueda hacer un
analisis introspectivo e identificar los recursos con los que cuenta para alcanzar nuevos
aprendizajes o saberes Nuestra visibn radica en que exista una verdadera
transformacién en al ambito educativo y que los nifios aprendan a conocer su contexto
y a dominar las claves de la construccién del conocimiento de un modo mas relevante y
significativo.

Introduccién
En la educaciéon hay una problemética respecto al ideal educativo y de hombre
gue tienen algunos docentes en el presente siglo XXI que siguen utilizando practicas en
donde permea la heteronomia y poseen rasgos de tradicionalismo. En nuestra
trayectoria docente hemos podido percatarnos de lo que acontece en otros espacios
educativos, el profesor es aquel que transmite conocimientos y es considerado como un
sujeto activo mientras que el educando se limita a recibir 6rdenes e informacion. Basta
solo con analizar lo acontecido en nuestra etapa de educacion basica, el profesorado se
preocupaba mAas porgue poseyéramos ciertos conocimientos que en ocasiones no
resultaban utiles o significativos, atendiendo a una educacion bancaria tal y como

plantea Freire:
Cuanto mas se le imponga pasividad (a los estudiantes), tanto mas
ingenuamente tenderdn a adaptarse al mundo en lugar de transformarlo,

1Centro de Investigacién y Desarrollo Educativo para la Formacién del Profesorado A.C,,
Oaxaca, México. Correo Electrénico: fibra.ortega@hotmail.com
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tanto mas tenderan a adaptarse a la realidad parcializada en los depdésitos

recibidos. En la medida en que esta vision “bancaria” anula el poder creador

de los educandos o lo minimiza, se estimulard su ingenuidad y no su

criticidad. (2002. P. 75)

Consideramos que es un error y una pérdida de tiempo, querer dotar al
alumnado so6lo de conocimientos que se han venido creando en las diversas disciplinas
en el devenir historico, ahora, nos resulta funcional que el alumno posea esas
competencias y saberes claves de cada disciplina que le permita ir en bldsqueda y
construccion del conocimiento, a lo que nosotros llamamos aprender a aprender,
teniendo una concepcion de alumno emprendedor, autbnomo y activo dentro del
proceso educativo y asi, poder trascender esa carga curricular de la que tanto nos
guejamos los docentes.

En las diversas platicas que hemos tenido con maestros de diferentes niveles
educativos, pareciese una necesidad el seguir agotando las tematicas y contenidos que
aparecen en los planes y programas de estudio, sin analizar su pertinencia y
significatividad (I6gica y psicoldgica), es una cuestion paradigmatica dificil de cambiar,
no abocandose al desarrollo de competencias sino a la acumulacion de conocimientos.
Con esto no queremos decir que los conocimientos no sean necesarios, sino que ya no
son suficientes.

En el modelo educativo 2016 propuesto por la SEP y vigente en nuestro sistema
educativo nacional, se propone un planteamiento curricular que implica el
reordenamiento y la inclusién de contenidos, asi como la adopcion de nuevos métodos
para alcanzar una formacion integral en nuestros educandos. Para alcanzar dicho ideal
se nos plantea que es importante superar la saturacion de contenidos, buscar la
interdisciplinariedad y transversalidad; asi como la articulacion entre niveles educativos,
campos del conocimiento y areas del desarrollo personal, el gran dilema es que no nos
dicen el como, no presentan una metodologia concreta que pueda orientar al
profesorado a abordar de una manera distinta el curriculum. Por ende, nuestra
propuesta de intervencion educativa, retoma dicho planteamiento pedagdgico para
hacerlo realidad en las aulas, no solamente en el discurso.

Delors (1994) en su informe para la UNESCO, el siglo pasado ya habia
mencionado la necesidad de que en un mundo tan cambiante y globalizado los pilares
de la educacién deberian de ser el de aprender a aprender y a conocer, aprender a ser,
aprender a convivir y aprender a hacer, el cual es citado en el Modelo Educativo 2016 y
se refiere a la labor de la escuela como:

La funcién de la escuela ya no es ensefiar a nifias, nifios y jovenes lo que no
saben, sino contribuir a desarrollar la capacidad de aprender a aprender, que
significa aprender a pensar; a cuestionarse acerca de diversos fenomenos,
Sus causas y consecuencias; a controlar los procesos personales de
aprendizaje; a valorar que se aprende en conjunto con otros; y a fomentar el
interés y la motivacién para aprender a lo largo de toda la vida (2017, p. 62).

Concerniente a la cita anterior, la escuela presenta grandes desafios ante la
sociedad del conocimiento, que van desde hacer que las personas amen el aprendizaje
y a la vez entender como se obtienen dichos aprendizajes de manera autbnoma y
critica. Actualmente se genera informacion de manera veloz y continua en todo el
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mundo, la cual es imposible dar a conocer al alumnado en su totalidad, por ende,
nuestra labor radica en ensefarle a llegar y tratar la informacion para disfrutar de sus
beneficios sin perder de vista que la escuela siempre debe de promover la creacién del
quehacer cientifico y asi, poder adquirir habilidades de pensamiento que se relacionan
directamente con otro tipo de competencias.
Consideramos que existen preguntas que el profesorado debemos de hacernos
para problematizar nuestra realidad y buscar la mejora educativa tales como: ¢estoy
dotando a mis alumnos de las competencias necesarias para afrontar los retos de la
sociedad y el mundo en que les toco vivir? ¢Qué metodologia me permite formar
alumnos autbnomos que aprendan a aprender a lo largo de la vida? ¢ Como abordar los
contenidos del curriculum de tal manera que nos permita formar mayor capacidad para
aprender en nuestros educandos y no para depender?. Estas interrogantes nos llevaron
a encontrar propuestas didacticas en la cual se logren estos ideales educativos y a
trascender la tiza y el pizarrén hacia promociones pedagdgicas realmente significativas.

LA COMPETENCIA APRENDER A APRENDER
Marco de referencia y normatividad vigente respecto a la competencia aprender a
aprender

El trabajo por competencias se ha venido implementando con gran auge a nivel
internacional y la competencia de aprender a aprender, cada vez cobra mayor
relevancia educativa a través de investigaciones o practicas que han venido realizando
diversos sectores u organismos. Por lo tanto, nos parece importante interpretar lo
emanado en el &mbito internacional respecto al analisis y tratamiento de dicha
competencia para después realizar una valoracién nacional.

Mediante el Decreto de promulgacion de la Convencion de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos, México se integra a los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) vy por tanto, a
sus pruebas y recomendaciones. Dicha integracion causo polémica, debido a que era la
primera vez que dicha organizacibn aceptaba a una nacion en desarrollo. Dicho
organismo internacional a finales de 1997 cred un proyecto llamado DeSeCo (Definiciéon
y Selecciébn de Competencias Bésicas), el cual su principal proposito es definir y
seleccionar las competencias béasicas que los individuos debemos tener para el
bienestar politico, social y econémico , teniendo como finalidad brindar un marco teérico
conceptual firme que nos puede servir como punto de partida para la identificacion de
competencias claves, asi como el mejoramiento de las encuestas internacionales que
evallan el nivel de competencias de nuestro alumnado.

El marco conceptual del proyecto DeSeCo (2002) clasifica a las competencias en tres
amplias categorias, y plantea lo siguiente:

1. Primero, los individuos deben poder usar un amplio rango de herramientas para
interactuar efectivamente con el ambiente: tanto fisicas como en la tecnologia de
la informacién y socioculturales como en el uso del lenguaje. Necesitan
comprender dichas herramientas ampliamente, como para adaptarlas a sus
propios fines, usar las herramientas de manera interactiva.

Segundo, en un mundo cada vez mas interdependiente, los individuos necesitan
poder comunicarse con otros, debido a que encontraran personas de diversos
origenes, es importante que puedan interactuar en grupos heterogéneos.
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3. Tercero, los individuos necesitan poder tomar la responsabilidad de manejar sus
propias vidas, situar sus vidas en un contexto social mas amplio y actuar de
manera autonoma.

Esta perspectiva del proyecto DeSeCo nos hace vislumbrarla como holistica y
recursiva, trascendiendo la practica parcelada tradicionalista, hacia un enfoque
interdisciplinar, lo cual implica defender un nuevo tipo de persona, mas abierta, flexible,
solidaria y critica. Esta época que nos estd tocando vivir la palabra cambio es
recurrente, por lo que necesitamos seres mas polivalentes para hacer frente a una
sociedad donde el futuro es impredecible como nunca antes en la historia de la
humanidad, por lo tanto, se enmarca a la competencia aprender a aprender como una
competencia clave entre las claves, debido a que los nuevos analfabetas del siglo XXI
no seran los que no sepan leer y escribir, sino mas bien los que no dominen las claves
de la construccion de su conocimiento.

Bajo estas sugerencias politicas y econdmicas enmarcadas en el proyecto
DeSeCo, México intenta introducir en su curriculo las demandas internacionales sobre
las caracteristicas que debe poseer el sujeto del siglo XXI, debido a que existe una
revolucién permanente y acelerada de los saberes cientificos y tecnoldgicos, y es
inevitable no deducir que dicha influencia se ve mas marcada por el ambito econémico,
pues ya no sélo se centra en la produccién sino en el conocimiento en el servicio que
cobra preeminencia, hasta llegar a la economia centrada en el conocimiento, lo que ha
provocado una reconstitucion del curriculum nacional. Por lo tanto, retoma algunos
referentes internacionales aceptados como viables y valiosos sobre la educacién, sus
procesos Yy resultados que son necesarios incluir en nuestra practica docente.

De esta manera es como hemos llegado a la necesidad nacional de la
actualizacion de los propdsitos curriculares y los nuevos modelos educativos, pues el
plan y programas 2009 emanado por la Reforma Integral de Educacion Basica
expresada en el Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012, como en el Programa
Sectorial de Educacién correspondiente a la administracion federal del Expresidente de
México Felipe Calderdn Hinojosa, es el primero en introducir el término competencias al
Sistema Educativo Nacional , como una manera de cumplir con una de las expectativas
gue demanda la comunidad internacional respecto a las nuevas caracteristicas que
deben poseer el sujeto actual.

Aparecen cinco competencias para la vida en el plan de estudios 2011 de
educacion basica, las cuales “Movilizan y dirigen todos los componentes -
conocimientos, habilidades, actitudes y valores - hacia la consecucién de objetivos
concretos; son mas que el saber, el saber hacer o el saber ser, porque se manifiestan
en la acciéon de manera integrada” (SEP, 2011, p. 38), y deberan desarrollarse en los
tres niveles de Educacion Basica y a lo largo de la vida, procurando que se
proporcionen oportunidades y experiencias de aprendizaje significativa para los nifios.
Dichas competencias segun la SEP (2011) son:
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Fig. 1 Competencias para la vida, Plan de Estudios 2011
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La competencia “aprender a aprender” la situa la SEP (2011), dentro de la
competencia del aprendizaje permanente, aunque a nuestra consideracibn no se
excluye que en su desarrollo aparezca de forma transversal con sus demas congéneres
basicos o para la vida, debido a la naturaleza omnipresentes de éstas. De esta manera,
es como queda claro que también en nuestro curriculum nacional aparece dicha
competencia como una necesidad formativa de caracter urgente, propia de configurar
un enfoque competencial para su promocion.

El modelo educativo 2016 propuesto por la SEP, tiene su fundamentacion
juridica en el articulo tercero de la constitucion, refiriéndose al desarrollo arménico de la
persona, lo novedoso no radica en modificar el articulo tercero de nuestra constitucion,
sino reformar los métodos o modelos en una realidad cambiante, pues hoy en dia la
sociedad del conocimiento implica la formacion de personas mas creativas, con mayor
capacidad de interpretacion, mayores habilidades de adaptacion y sobre todo el manejo
de informacién en contextos vertiginosos. El cambio que se nos plantea en este modelo
se orienta a fortalecer el sentido y el significado de lo que se aprende, toma en cuenta
los diferentes tipos de pensamiento para la apropiacion de aprendizajes, tales como el
pensamiento critico, analitico, razonamiento logico y argumentacion para un
aprendizaje profundo que nos permita en el terreno de los hechos la solucion de
problemas, trascendiendo la memorizacion, conceptos o procedimientos que resultan
actualmente insuficientes.

El desarrollo social e individual que nos presenta el modelo educativo 2016, gira
bajo cuatro aspectos:

Figura 2. Desarrollo social e individual Modelo Educativo 2016
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Dentro de todos los sectores vemos inmerso la competencia de aprender a
aprender, por las siguientes razones:

1. Aspecto intelectual: esta competencia tiende a inclinarse a este aspecto, debido

a que se pretende generar la curiosidad intelectual y el aprendizaje continuo,

ademas de poner en juego diversos recursos cognitivos para construir o

conseguir el conocimiento.

Sentido de la responsabilidad: en esta parte se toca la iniciativa que debe tener

el alumnado para emprender o desarrollar proyectos, asi como también la

perseverancia y la reflexion sobre nuestros propios actos.

Conocimiento de si mismo: conocer nuestras propias debilidades, fortalezas y

capacidades como ser humano nos permite desde luego ser consientes de

nuestros alcances y la manera en que podemos lograr nuestros objetivos, a la
vez que el manejo de nuestras emociones nos va a permitir autorregularnos para
contribuir a nuestros planes.

Trabajo en equipo y colaboracion: nos permite establecer lazos de comunicacién

entre comparfieros para identificar la manera de aprender a conseguir de manera

mas répida y eficaz metas comunes, la coordinacion, empatia, disposicion a

servir, solucionar conflictos y negociar nos va a permitir desarrollar otras

competencias propias de este siglo XXI.

Gracias al desarrollo tecnolégico y la globalizacién, la produccion del
conocimiento es cada vez mas veloz y ha aumentado de forma considerable. Las
personas tienen mayor acceso a la informacion, las vias de aprendizaje y socializacién
se han multiplicado, haciendo evidente la necesidad de seleccionar las habilidades y
competencias necesarias que le permita al alumnado enfrentar los retos de la sociedad
en que les esta tocando vivir, en este sentido el desarrollo del pensamiento, critico,
creativo y analitico debe formar parte de la sociedad del conocimiento.
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Un referente tedrico utilizado en el modelo Educativo 2016 fue Bruner (2003),
quien menciona que la educacion nunca ha sido una simple acumulacion de
conocimientos, debido a que existe la necesidad de involucrar el desarrollo de diversos
tipos de inteligencia, el razonamiento I6gico, el mundo de las emociones, el desarrollo
del caracter, y de todas las facultades y dimensiones del alumnado. No descarta el
conocimiento organizado en disciplinas pregonado a través del nacimiento del SEN
(sistema educativo nacional), que ha sido y ser& relevante. Aun asi, el desafio radica en
que hasta hace unas décadas, la plataforma global del conocimiento y la base del
conocimiento disciplinario eran estables y reducidas, mientras que en la sociedad del
conocimiento que nos esta tocando vivir éste aumenta y cambia revolucionadamente.

Respecto al parrafo anterior, literalmente el modelo plantea lo siguiente:

Por ello, la funcion de la escuela ya no es ensefar a los nifios y jovenes lo
que no saben, sino aquello que necesitan para aprender a aprender. Se
requiere una formacion que permita a las personas adaptarse a nuevas
situaciones mediante un proceso de educacion permanente, que les asegure
apropiarse de conocimientos y competencias para desplegar su potencial a
lo largo de la vida (SEP, 2016, p. 35)

La SEP pretende con este modelo educativo 2016 en el curriculo nacional
fomentar el desarrollo de competencias para la vida que son primordiales, dentro de los
cuales se encuentran: “aprender a aprender”, “aprender a convivir’, “aprender a ser’ y
“aprender a hacer”. Respecto a lo que se dice de la primera competencia mencionada

es clave para estructurar a otras y que “significa aprender a pensar, a cuestionarse

acerca de los diversos fenbmenos, sus causas Yy consecuencias, a controlar los
procesos personales de aprendizaje, asi como a valorar lo que se aprende en conjunto
con otros”, (SEP, 2016, p. 48).

Definicion de la competencia aprender a aprender

Como hemos mencionado anteriormente en este documento, en el plan y
programas de educaciéon basica (2011) se enmarcan cinco competencias para la vida,
en donde una de ellas es para “el aprendizaje permanente” que engloba a la
competencia de aprender a aprender junto con otros componentes. Por ende, esta
ultima competencia, la ubicamos en una competencia basica “que deberan
desarrollarse en los tres niveles Educacion Basica y a lo largo de la vida, procurando
que se proporcionen oportunidades y experiencias de aprendizaje significativas para
todos los estudiantes” (SEP, 2011, p. 38).

En esencia, la competencia para aprender a aprender, la consideramos una
competencia basica o clave para nuestro curriculum nacional, en el proyecto DeSeCo
se definen como competencias individuales que contribuyen a una vida exitosa y al
buen funcionamiento de la sociedad, son relevantes en las diferentes esferas de la vida
y son importantes para todos los individuos. Dicho tipo de competencias, nos llevaran
revisar la pertinencia de los contenidos curriculares, debido a que éstas contienen un
cierto grado de subjetividad para aquellos que les toca definir lo que para ellos les
resulta “clave”, “basico” , “nuclear”, “primordial’”.

Perrenoud (2004), asemeja a las competencias basicas como poderes de la
ciudadania, las cuales representan las condiciones para una sociedad activa y
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responsable. A su vez, dice que una persona es competente siempre y cuando haga

algo con lo que sabe, es decir, como capacidad de accion.

Asi, la Comision Europea (Citado por El Gobierno Vasco, 2012, p. 4) define
en el Marco de Referencia Europea la competencia para “aprender a aprender”
como:

La habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en €l, para organizar su

propio aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacién eficazmente, ya sea

individualmente o en grupos. Esta competencia conlleva ser consciente del
propio proceso de aprendizaje y de las necesidades de aprendizaje de cada
estudiante, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz de superar
los obstaculos con el fin de culminar el aprendizaje con éxito. Dicha
competencia significa adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos y
capacidades, asi como buscar orientaciones y hacer uso de ellas. El hecho
de “aprender a aprender’ hace que los alumnos y alumnas se apoyen en
experiencias vitales y de aprendizaje anteriores con el fin de utilizar y aplicar
los nuevos conocimientos y capacidades en muy diversos contextos, como
los de la vida privada y profesional y la educacion y formacién. La motivacion
y la confianza son cruciales para la adquisicién de esta competencia.

Nuestro pais mexicano, desde luego se ve influenciado por ese eco que procede de los
paises europeos y como tal ha incluido dicha competencia en sus filas curriculares,
vislumbrando a la competencia de aprender a aprender como la capacidad del
alumnado para planificar, gestionar, autorregular y evaluar la forma en que se ha
apropiado de los aprendizajes, dandose cuenta también de sus alcances y limitaciones
como persona, de tal forma que pueda ser capaz de obtener un aprendizaje estratégico:
autébnomo e independiente.

Nosotros vemos viable la explicacion que han formulado Hautaméaki (citado por
el gobierno Vasco, 2002), acerca de los componentes clave de la competencia sobre
aprender a aprender y su interpretacion en los siguientes puntos:

a) Aprender a aprender se define como la competencia de y la disposicién a
adaptarse a tareas novedosas

b) Competencia, por definicion, se refiere a la aplicacibn de procedimientos
generales y de lo que ya se conoce a nuevas situaciones y tareas

c) La disposicion se refiere a varios subsistemas de motivacion y actitudinales;
ambos relacionados con uno 0 una mismay con el contexto

d) Aprender a aprender se desarrolla mediante buenas practicas educativas

De la fuente (2010), nos indica que esta competencia es denominada de
multiples maneras aludiendo a la misma capacidad: autonomia en el aprendizaje, saber
tomar decisiones en situaciones multiples para aprender, reflexionar sobre el propio
aprendizaje estratégico y experto, o aprendizaje a lo largo de la vida. De igual manera
que el Gobierno VASCO, vislumbramos a la competencia de aprender a aprender
debido a que toma en cuenta las distintas fases del proceso de aprendizaje:

a) La planificacion de las tareas en funcion de unos objetivos, el contexto de
aprendizaje y la valoracion de las propias capacidades y de los recursos
disponibles.




IBEROAMERICANOZ/S
DE CALIDAD EDUCATIVAN

70C#NGRESO

b) El desarrollo del proceso de ejecucién de las tareas y la gestion de las
estrategias y técnicas, de los tiempos y del método empleado.

c) Finalmente, la reflexién sobre el producto logrado, las dificultades encontradas y
las posibilidades de aplicar lo aprendido en otras situaciones (2012, p.5)

El aprender a aprender consiste en el desarrollo paulatino de habilidades
cognitivas y emocionales, de tal manera que el educando como agente activo del
proceso formativo-evaluativo sea capaz de conocer y regular sus propios procesos de
aprendizaje.

Respecto a lo que debe conocer y regular el estudiantado, se declaran como
elementos esenciales las estrategias formativo-evaluativas que este realiza. Estas
acciones estratégicas planificadas deben ser verdaderos procesos cognitivos que para
que cada estudiante logre desarrollar gradualmente la habilidad de conocer lo que
requiere aprender y la informacion que debe procesar. Para el logro de esto, requieren
poseer capacidades metacognitivas, también llamadas por otros autores: “conocimiento
Autorreflexivo o Intracognicion.” (Buro citado en Vivas, 2010, p.32), mismas que se
definen como “conocimiento y regulacion de nuestras propias cogniciones y procesos
mentales (Panadero y Tapia, 2014, p.6).

Conclusiones

El verdadero fin de la educacion es ensefar a los estudiantes como aprender por
si mismos, pero a la vez con los otros y de los otros, el concepto de este tipo de

educacioén tiene que ver con amar el aprendizaje y perfeccionar los procesos cognitivos,
fisicos y emocionales por los cuales se logran los objetivos, pero a la vez, afrontar el
error y el fracaso para persistir en el aprendizaje, manteniéndose con actitud de reto
respecto a los cambios que vayan surgiendo a lo largo de sus vidas. Por lo tanto, es
necesario y urgente promover una educacion integral que potencialice las capacidades
del ser humano, trascendiendo la simple acumulacién de conocimientos.

La competencia sobre aprender a aprender significa ser consciente de lo que se
sabe y de lo que es necesario aprender, la manera en como se aprender, pero a la vez
de cdmo gestionar y regular los procesos de aprendizaje, y la revision de la ruta
seguida para ver en que se puede mejorar o0 bien, en que otros escenarios se puede
utilizar lo aprendido, siempre en busqueda de objetivos comunes o personales,
generandose esta competencia en buenas practicas docentes en donde se asume al
alumnado como el actor principal y responsable Unico de su aprendizaje.

Para que exista una verdadera transformacion educativa, debemos de ocupar
estrategias y métodos con signos progresistas trascendiendo las préacticas
tradicionalistas, en donde el docente se dedica solo a transmitir conocimientos que en
su gran mayoria no poseen significatividad o que en algin momento el educando va
aprender cuando le sea util y necesario. La practica de la que hablamos busca
promover alumnos con un pensamiento estratégico, que planifican su quehacer, que
toman decisiones, seleccionan y organizan su material y que son capaces de corregir y
reorientas sus actividades, pero sobre todo son capaces de colaborar con otros,
cuestionandose sobre su actuar con una vision critica.
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Fidel Jony Vargas Vargas
Eje Temético 1.- La escuela imposible

La escuela orgénica, una escuela que respira, crece y se transforma

Titulo: EL TRABAJO COLABORATIVO EN EL EQUIPO DOCENTE DESDE LA
SOCIOFORMACION FRENTE A LOS RETOS DE LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

Resumen.

El enfoque socioformativo nos sirve de gran ayuda para posicionarnos frente a la
sociedad del conocimiento, actualmente en donde la nueva era de la informacion y
el uso de la Web crece a pasos agigantados vamos olvidando valores y bases
fundamentales para el trabajo en equipo y sobre todo que este trabajo sea de
manera colaborativa, el enfoque socioformativo en sus lineas favorece el trabajo
colaborativo, el proyecto ético de vida, la metacognicion entre otra variables que
son pilares fundamentales en la formacion profesional y humana de cada persona
que trabaja en una institucion, al favorecer el trabajo colaborativo va formando en
un sentido mas humano a los seres y lideres que cada institucion requiere y de la
misma manera favorece el emprendimiento de la institucion en la mejora de la

educacién que se ve reflejada en la organizacion y procesos de gestion de la
institucién educativa en cada una de las dimensiones, el trabajar en el disefio de
cada dimension con los diferentes aspectos que la componen ayuda a que en el
trayecto de los ciclos escolares vayan quedando menos vacios y podamos abatir
problematicas que de manera particular se dificultan erradicar.

Introduccion.

En el siglo pasado las exigencias de la sociedad centraba la atencion en la
produccion industrial en donde lo mas importante era la forma, tiempo y calidad
con la que se producia, para finales del mismo la sociedad evolucion6 con la
aparicion de las tecnologias de la informacion, con la creacion de redes sociales y
de la web. Las exigencias y retos de la nueva sociedad del conocimiento estan a
la orden del dia, por esta razdn en esta sociedad en donde la cantidad de
informacion es demasiada corremos el riesgo de acceder a informacién que se
crea, se distribuye y sobre todo que no es veridica o confiable, ante este desafio
de la sociedad de la informacién nos hallamos frente a un nuevo desafio en donde
es necesario formar a las personas para enfrentar los retos de la sociedad del
conocimiento para que seamos capaces de identificar las fuentes de informacién
confiables, que podamos acceder y conocer las fuentes en el momento que se

CIDEFOP AC Centro de Investigacion y Desarrollo Educativo para la Formacion
del Profesorado A.C. direcfidel.edu@gmail.com, cidefop.edu.ac@gmail.com
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requieran y sobre todo resolver los problemas que se presenten contando con la
informacion que se actualiza a cada momento.

En cada una de las etapas que mencione en el parrafo anterior la
organizacion de las diferentes instituciones ha pasado por diferentes etapas, por
diferentes formas de organizaciones Yy tipos de liderazgos, y en cada una, las
relaciones interpersonales se ven desgastadas por las multiples actividades con
las que se tiene que cumplir, a principios de este siglo se ha pensado en el trabajo
en equipo como un estilo en donde todos los actores de una institucion trabajan
sobre el mismo propésito con el fin de favorecer los objetivos que se proponen, la
propuesta que se plantea en el presente documento es a partir de las bases del
enfoque socioformativo y el trabajo colaborativo como un estilo de vida.

La escuela esta influenciada y mediada por el discurso de las politicas
educativas, por sus cambios, retos y exigencias y, por su aplicacion en los
contextos locales, regionales y nacionales. De alli que, en su quehacer, se recrea
y cobra sentido desde la dimension politica que orienta su accién. En ella
interacttan tres planos: la teoria, la practica y la politica. Por todo lo anterior es
indispensable una preparacion en la formacién de los directivos y docentes en la
educacion basica sobre el trabajo colaborativo, cada uno de los actores
compartiendo sus conocimientos asi como su experiencia asi como una serie de
aspectos que en el trayecto de su vida laboral han adquirido, en estos procesos
podemos identificar la planeacion, la organizacién, la direccion, la coordinacion y
el control.

Para poder organizar una institucion educativa es necesario que el colectivo
tenga clara la mision, vision, valores y principios que la escuela considera
indispensables para la correcta organizacién, de esta forma al clarificar lo que
desea del proceso educativo podra compartirlo con los actores de la escuela para
la formulacién de sus metas, la articulacion de planes, programas y proyectos,
para la definicion de una cultura organizacional que incida en el logro de los
objetivos institucionales y para lograr la apropiacion del direccionamiento
estratégico y el horizonte institucional por parte de la comunidad educativa.

Una gestion colectiva reconoce las necesidades y potencia las habilidades y
destrezas de los miembros de la comunidad educativa, sean padres de familia,
alumnos, docentes o personal de apoyo, orienta sus acciones para alinear
objetivos, tomar decisiones de manera participativa y construir una vision
compartida de la institucion; hace seguimiento a metas e indicadores que permitan
el control del quehacer directivo, administrativo-financiero, académico-pedagdgico
y comunitario y de convivencia, sin embargo en cada una de las instituciones
educativas encontramos vacios en las diferentes dimensiones.

Desarrollo

Para desarrollar y favorecer las relaciones interpersonales que confluyen en
una instituciébn y sobre todo para alcanzar el propésito o eje del trabajo
colaborativo se propone apoyarse en las caracteristicas del enfoque




7°C@NGRESO

IBEROAMERICANO[/S

DE CALIDAD EDUCATIVA\_Z
socioformativo como son la gestion del conocimiento, el proyecto ético de vida, el
emprendimiento, la metacognicion, etc.

Por la razén anterior los actores de las instituciones debemos trabajar sobre
nuevos enfoques, por citar el conductismo, tradicionalismo, el constructivismo ha
guedado rebasado por la nueva sociedad en la que nos encontramos inmersos, en
esta nueva sociedad de la informacion surge este nuevo enfoque de la
socioformacién en donde es mas importante conocer y favorecer a una sociedad
del conocimiento.

Este enfoque socioformativo nos sirve de gran ayuda ya que en sus lineas
favorece el trabajo colaborativo, el proyecto ético de vida, el emprendimiento entre
otra variables que son pilares fundamentales en la formacion profesional y
humana de cada directivo, al favorecer el trabajo colaborativo va formando en un
sentido mas humano a los lideres que cada institucion requiere y el
emprendimiento de la institucion en la mejora de la educacion se ve reflejada en la
organizacién y procesos de gestion de la institucion educativa.

En el enfoque socioformativo se propone que aprendamos de manera
activa tanto en la comprension como en la elaboracién del conocimiento, en el
constructivismo social (Vigotsky, 1979) argumenta que el contexto y la cultura son
importantes para la conformacién del entendimiento. En este paradigma el
aprendizaje no es un proceso puramente interno, sino un constructo social
mejorado por el lenguaje utilizado en el discurso social en el cual el mismo
conocimiento sera creado.

En este marco de aprendizaje los actores de una institucion al interactuar
en la actividad forman parte de un mismo contexto y este nexo es representado
por el lente sociocultural que ofrece la teoria de la actividad (Leont’ev, 1978), esta
considera al sistema de actividad como una unidad primaria de analisis; permite
centrar el estudio en las actividades que desarrolla un grupo, los instrumentos que
utilizan, las relaciones que se establecen, los objetivos y las intenciones que
dirigen las actividades, asi como los resultados. Hace hincapié en las
interacciones entre la actividad y la conciencia humana, dentro de un contexto
relevante, donde estos no solamente coexisten, sino que soportan la una a la otra.
Cuando actuamos ganamos conocimiento, el cual oferta nuestra acciones, que a
Su vez, cambian nuestros conocimientos, y asi sucesivamente.

El enfoque socioformativo se centra en el proceso integrador que a
diferencia de otros paradigmas o enfogues que se centran en las competencias, al
formar personas integras, integrales, competentes, se trata de relacionar todo
entre si, y no separar las partes para conocerlas, se insiste en conocer por
separado los contenidos o por asignatura y no como un ser integrador. Al querer
formar personas con un compromiso ético es necesario formar a las personas y a
que aborden las cosas, los problemas relacionandolas entre si en su unidad, sin
asumirlas de forma separada. Esto es lo que propone el profesor Morin (2000d).
Para construir el conocimiento en su multidimensionalidad se requiere de mente
compleja o una mente bien ordenada a partir de la transformacion de nuestra
mente simple.
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Se propone bajo este enfoque establecer estructuras administrativas en las

instituciones educativas méas horizontales con base en el trabajo colaborativo, la

cooperacion y la solidaridad, formara personas en habilidades del pensamiento

complejo, implementar procesos de gestion del curriculo con base en la dialdgica,

la metacognicion (Tobdon, 2010), orientar el aprendizaje desde los proyectos

formativos de forma articulada, facilitar la formacion de habilidades del

pensamiento complejo a través de actividades didacticas y proceso de valoracion

de competencias.

De esta manera la co-creacion del conocimiento se refiere a como a las
personas analizan organizan, adaptan crean el conocimiento y de la manera en
como ellos contribuyen a que dicho conocimiento se comparta en el trabajo
colaborativo y el desarrollo de valores universales con la finalidad de resolver
problemas a los que se enfrenta la sociedad buscando el bien comdn y el
desarrollo personal y haciendo uso de las tecnologias de la informacion.

La co-creacién y gestion del conocimiento se compone de los siguientes
procesos:

Buscar las fuentes pertinentes y rigurosas del conocimiento

Buscar el conocimiento, organizarlo y comprenderlo con apoyo en las tic’'s
Adaptar, crear e innovar el conocimiento de manera colaborativa.

Aplicar el conocimiento en la resolucién de problemas siguiendo los valores
universales.

El proyecto ético de vida cambia del proyecto de vida ya que busca una
formacion humana mas integral y consiste en un visién de buscar la realizacion
personal de acuerdo con las necesidades vitales de crecimiento y teniendo una
vision de vida, asumiendo retos y posibilidades del contexto social, comunitario,
econdémico, politico, ambiental, recreativo, cientifico, ocupacional y artistico tanto
en el presente como en el futuro y sobre todo basado en valores universales
(Tobdn, 2013)

Tenemos presente que formarse de manera mas integral es posible cuando
como seres humanos nos formamos un compromiso mas ético, por esta razén se
proponen las siguientes condiciones éticas minimas de forma integral:

e Tener una convivencia pacifica basada en derechos humanos, el respeto y
la resolucion de los conflictos a partir del dialogo y del conflicto.
Contribuir al tejido social a través de la solidaridad y la cooperacion.
Realizar el ejercicio ocupacional o laboral con idoneidad y responsabilidad.
Buscar el equilibrio y la sostenibilidad del entorno ecoldgico en la tierra
patria.
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El trabajo colaborativo es esencial en el trabajo de cada una de las diferentes
escuelas, al ser un trabajo que depende y estan involucradas varias personas es
indispensable trabajar sobre ciertas bases y valores, como el respeto, la
colaboracion, la solidaridad, etc. en las instituciones al trabajar de manera
colaborativa o en grupo se transforma una necesidad ya que hay que ponerse de
acuerdo con las diferentes actores que participan en las diferentes actividades
educativas, algunos maestros trabajan a puerta cerrada, algunos mas convencidos
del trabajo en equipo hacen esfuerzos por tener una actitud méas colaborativa.

El trabajo colaborativo esta presente en las diferentes actividades que se
desarrollan en la escuela, desde el inicio de semana a algun docente le
corresponde organizar el homenaje, a alguna otra persona el audio, alguien mas
se encargara de las comisiones que funcionan en le escuela, sobre las actividades
de la semana, y asi sucesivamente con cada una de las actividades, o mismo
sucede con los representantes de los padres de familia, trabajar en equipo de
manera colaborativa supone acordar sobre las necesidades de material didactico,
infraestructura, seguridad, etc, de esta forma es como se va tejiendo el trabajo
colaborativo en cada jornada escolar.

Trabajar en equipo de manera colaborativa es una situacion complicada que
requiere de la disposicion para el trabajo, y pone en juego valores profesionales
como la cooperacion, aun en equipos democraticos se ejerce presion sobre las
personas por parte de los lideres , normalmente se desvaloriza o que no se
domina, algunas de estas reticencias respecto al trabajo en equipo solo esconden
miedo a no saber salir del apuro, ser comido o ser dominado por el grupo o en su
caso por los lideres,(Perrenaud, 2004)

Por udltimo se propone trabajar de manera colaborativa y organizar las
dimensiones de la institucion educativa para que en el momento que se llevé a
cabo la organizacién de la escuela se considere cada uno de los elementos que
conforman cada dimension:

Dimension institucional; trabajar de manera colaborativa con las aportaciones
de todos los actores la forma en cdmo se organizara la escuela, la estructura u
organigrama las instancias de responsabilidades de los diferentes acores, las
formas en cdmo se trabajaran las relaciones interpersonales y las normas que
rigen la institucionalidad de la misma.

Dimension administrativa; en esta dimensidbn es muy importante tomar
acuerdos respecto al manejo de los recursos econémicos, materiales y humanos,
la organizacion de los tiempos y las jornadas en cuestion de tiempos, la seguridad
que cada vez es mas complicada en los centros educativos, el control y la forma
en como se informa a cada actor, la normatividad de cada una funcién que se
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desempeiia y por ultimo la supervision por parte de los directivos a cada una de
las funciones que realizan.

Dimension pedagodgica; tomar los acuerdos de manera consensuada de los
planes y programas de estudio vigentes, su analisis y propuesta de trabajo de las
mismas, la planeacion y la calendarizacion de entrega y revision, las normas de
certificacion del ciclo escolar o semestre, el desarrollo de las practicas
pedagodgicas y sobre todo tomar acuerdos para la actualizacién y desarrollo
personal y profesional de cada una de las funciones.

Dimension comunitaria; es importante realizar un diagndstico para detectar las
necesidades de la comunidad para poder disefiar la forma en como pueden
fortalecerse las relaciones con la escuela y con las diferentes instituciones tanto
educativas como de cualquier tipo, de la misma manera este diagndéstico sera
importante para llevar a cabo una mejor comunicacion con los padres y madres
de familia, autoridades educativas y municipales con la finalidad de tejer redes en
donde todos favorezcan el crecimiento de la institucion educativa

Conclusiones.

La sociedad del conocimiento exige replantear la manera en como las relaciones
interpersonales deben favorecerse desde un proyecto ético de vida buscando una
formacion mas humana e integral.

El trabajo colaborativo implica tener en cuenta trabajar sobre ciertas bases y
valores, como el respeto, la colaboracion, la solidaridad, etc. Valores universales
basicos para poder transformar y que su equipo de trabajo vea el trabajo
colaborativo como una necesidad y un estilo de vida.

Por ultimo considerar en todo momento que las diferentes dimensiones se deben
trabajar y tomar los acuerdos de manera colaborativa para poder fortalecer una
institucion educativa.
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EJE: LA ESCUELA IMPOSIBLE
_ COMUNIDADES DE APRENDIZAJE, LAS EXPERIENCIAS Y SUS
RESULTADOS.
AUTOR: ROSA MARIA PADILLA DiAZ!
PONENCIA
ENSENANZA Y PRACTICA DE LOS VALORES EN EL AULA DE EDUCACION
BASICA. RESULTADOS DE UNA INVESTIGACION ACCION

Resumen
Este estudio de enfoque cualitativo fue realizado en contexto urbano marginado,
con 40 alumnos de 6° Grado de la Educacion Basica y padres de familia.
Se decide por el tipo de investigacion accion, por caracteristicas del problema
encontrado en el aula, sobre conductas disruptivas, las cuales dificultaban el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el grupo. Las conductas disruptivas, un
problema de comportamientos y actitudes que aqueja en las aulas de la docencia y
gue se piensa corregir con la mansedumbre del alumno, cuando en ocasiones, la
naturaleza y origen es de otra indole. El problema inicial se present6 asi ¢Cuales
son los factores que ocasionan el bajo aprovechamiento en el grupo?
La investigacion accién se dio bajo una perspectiva de enfoque critico, apoyada en
teorias de Elliot, Garcia Llamas, Pérez, Mckernan y otros. Esta modalidad de
trabajo, tiende a mejorar las propias practicas de los maestros, pero sobre todo a
comprender sus propias acciones. Las técnicas utilizadas como herramientas de
trabajo fueron las entrevistas, observaciones, trabajo aulico, reuniones informativas
con nifios, madres y padres de familia.
La investigacion en su primer plano, arrojé conocimiento sobre circunstancias que
se viven en los contextos familiares y educativos: 1.-Nifios desatendidos en la
casa.2.-La violencia en el aula es consecuencia de factores externos.3.-Deficiencias
en la planeacioén y aplicacion de actividades docentes. 4.- Ausencia de practica de
valores.
El trabajo realizado, con acciones que involucran al profesor, alumnos y padres de
familia, permitié plantear un nuevo supuesto para trabajar el problema después de la
espiral, caracteristica de la investigaciébn accion, y, que permitid, concretar una
estrategia de trabajo, para mejorar el aprovechamiento escolar de los alumnos en el
aula:

Una buena planeacién con sequimiento y aplicaciobn de actividades, que considere
transversalmente la educacién de valores, llevara a disminuir las conductas disruptivas en el
aula.

' Mtra. Rosa Maria Padilla Diaz. Nacionalidad Mexicana. Dependencia de
procedencia: Secretaria de Educaciéon del Estado de Yucatan. (SEGEY)
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Al final se demuestra que la conciencia critica de los participantes (alumnos, padres
de familia y maestro) sobre los problemas sociales y el papel que desempeiia cada
uno en la sociedad, aminoran esta clase de situaciones en el contexto aulico.
Concluyendo que como maestros no podremos realizar cambios en el aula ain con
problemas pequefios o de otras magnitudes, sino tomamos conciencia de que las
actitudes y/o comportamientos negativos de los alumnos, no se resolveran hasta
involucrar a todos los que participan en el proceso de la ensefianza-aprendizaje y
estén inmersos en el conocimiento de la problemética sentida.

1.-ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Hablar de educacion actualmente lleva un matiz diferente, nos enfrentamos a
aspectos situacionales que durante mucho tiempo no se veian en el campo de la
docencia. Nos gquejamos de acciones que suceden con los alumnos a nuestro cargo,
de los pleitos, palabras injuriosas, acciones deshonestas, groserias, etc. que vamos
encontrando en un salén de clases que afectan la ensefianza y el aprendizaje. Estas
conductas de los alumnos interfieren en todo momento durante las sesiones de
trabajo, ocasionando como consecuencia el bajo aprovechamiento de los alumnos.
Estos solamente se “portan bien” cuando se esta trabajando con ellos, apenas se
presenta alguna distraccion en cualquier actividad, empiezan a actuar diferente a lo
gue se les recomienda o lo que deben realizar. Sin embargo, a pesar de todo esto,
poco se hace por indagar y buscar respuestas e ir mas alla de lo que sucede en el
aula. Como profesores nos dedicamos a trabajar contenidos, y poco importa lo que
sucede sin andlisis de manera profunda. Cuando se agreden los alumnos: con
pleitos entre dos o tres, se insultan o se golpean entre los miembros del salén de
clases y/o a veces los del grupo con nifios de otros grupos, tratamos de dar solucién
de manera superficial y con llamar la atencion pensamos que ya cumplimos. Nos
guedamos solamente con lo que palpamos que esta afectando el aprovechamiento
escolar, quedando en un plano como menciona Elliott (1990) de aprendizaje
mecanico, de objetivos que se alcanzan sin sentido. Luego te das cuenta que no
estamos corrigiendo o ensefiando casi nada.

Estudios relacionados al problema sentido.

Estudios realizados sobre esta misma situacion de aula lo encontramos en: la
violencia escolar en las escuelas secundarias de México, 2012 de Diana Tapia
(2012), que manifiesta en su tesis diversas situaciones de violencia en el aula, falta
de atencién en las clases y agresion de los alumnos. De la misma manera manifiesta
la falta de autoridad y descuido de los padres hacia los hijos, quienes al no tener
guien vea por ellos, manifiestan conductas inapropiadas que incluye violencia, ya sea
hacia ellos o viceversa.

En otras circunstancias también se ha encontrado estudios que sefialan las
conductas inadecuadas de los alumnos, que alteran las clases de los profesores, por
tanto también afectan el aprendizaje de los alumnos, como el estudio
del Observatorio Estatal de la Convivencia del aflo 2008 o el informe Talis de 2009
en Espafna, donde manifiesta que los docentes espafoles dedican mucho tiempo a
poner orden y callar a sus alumnos/as para poder empezar la clase.
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Esta situacion atrajo mi atencion y decidi leer un poco sobre la investigacion en el

aula, quedando en un primer momento de como realizar investigacion educativa
segun J. Elliott (2010), donde dicho autor presenta las implicaciones necesarias de

los profesores y los alumnos como participantes activos en el proceso de la
investigacion. Para ello me enfoque a la realizacion del diagndstico del suceso inicial
sobre la busqueda de las causas que ocasionaban las conductas que llamé en un
momento inadecuadas de los alumnos.

2. EL DIAGNOSTICO, PRIMER MOMENTO DE LA INVESTIGACION.

Siguiendo un poco entonces con la vision de mirar la practica docente, me detuve a
realizar un diagnostico inicial (diciembre 2006 a enero 2007/, en el que se aplicaron
registros de observaciones en clase, cuestionarios a padres y madres de familia, asi
como dialogar con ellos en reunién especifica para tal situacion.

Analisis de primeras inquietudes que se encontraron al analizar las problematicas de
aula, segun datos que arrojan los instrumentos aplicados y las observaciones.

L.-Relacién a conducta: actitudes y comportamiento
comportamiento rebelde del alumnado

iolencia intercompafieros.

abusos, hurtos en clase

alumnos que tratan de llamar la atencién en clase
carencia de afecto y carifio)

alta de responsabilidad de padres

FEEEEE

P.- Relacion al aprendizaje de los alumnos

alta de habilidad para manejo de operaciones
nabilidad para expresarse oralmente

nabilidad para escribir textos

alta de cumplimiento en tareas (0jo sujeto a discusion)

B.-Relacién al docente

¥ Nos capacitamos para el verdadero aprendizaje de nuestros alumnos?
D por capacitar simplemente.

ué sucede con mi practica?

toémo verdaderamente estoy actuando.

El andlisis de los cuadros.

Al cuestionar la situacion que se vive con los nifios en conductas y actitudes en el
aula, se llevé a cabo un registro de observaciones y entrevistas en cuatro semanas
sobre esos comportamientos, y al tratar la informacién arrojaba dichos resultados
como se ve en el cuadro 1 de arriba, dejando entrever qué tan grave era lo que se
estaba viviendo en el grupo, razén por la que sentia que cada dia se agravaba mas
la situacion. Por todo esto varios alumnos/as manifestaban su gran preocupacion,
gue plasmaba en el diario del profesor, sintiendo que el grupo estaba a punto de
colapsar. Yo enfocaba que habia problema de aprovechamiento en el grupo y que
se debia principalmente a que mis alumnos vivian desatendidos y sin atencién en
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casa, pero el dato sobre la entrevista y encuestas realizadas a los nifios se volvi
muy evidente.
Lo observaba porque los primeros datos me lo arrojaba la falta de entrega de la
tarea, de las notas enviadas a los padres y ni comentarios por parte de ellos. Sentia
gue la mala conducta también me llevaba a pensar que era desatencion de la parte
externa.
De la misma manera al preguntarles a los alumnos sobre su situacién en casa,
dijeron que los papas estaban ausentes mucho tiempo. Unos por trabajar fuera de la
ciudad, otros por laborar turnos quebrados o doble turno, otros porque no vivian con
los padres, y los ultimos estaban viviendo solo con abuelitos y tios por ausencia de
los dos miembros mamay papa.
Los padres fueron citados a una reunién general del grupo con caracter urgente. Al
hablar con los papéas se hizo alusion a las malas conductas de los hijos y la situacion
laboral de cada uno de ellos como padres. También en esa reunidén se habld sobre
realizar un tipo de trabajo donde se requeria apoyar a sus hijos, en la que estuvieron
presentes el 95% de los progenitores o sus representantes tutores, en la que todos
los asistentes, estuvieron de acuerdo en participar para la mejora de las actitudes de
los hijos.
También como profesora me cuestionaba de cual era mi papel como docente,
realmente ¢estaba logrando un cambio en el aprendizaje con mis alumnos?
realmente me preocupaba esto, ya que mis alumnos, ademas de todo, presentaban
un grado de aprovechamiento bajo. Los nifios no tenian un nivel satisfactorio, todo
parecia indicar que el resultado que yo observaba en calificaciones coincidia con los
datos que arrojaba ENLACE (Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros
Escolares), o que me hizo confirmar que lo que yo observaba con datos de
resultados de evaluacion en el grupo por mi parte se corroboraba con mis primeras
deducciones de lo que estaba sucediendo en mi grupo:
Habia un problema grave de bajo aprovechamiento escolar, Influenciado por otras
situaciones como las conductas inadecuadas de los integrantes del grupo, que no
estaban permitiendo un buen desarrollo de los contenidos.
Me daba cuenta, que también yo, formaba parte de lo que estaba ocurriendo en el
grupo. Esto me llevdé a pensar que habia que plantear un problema y estudiarlo e
investigarlo. Lo que se plasma de la siguiente manera:
¢, Cudles situaciones que concurren en el aula estan ocasionando el bajo
aprovechamiento escolar de los alumnos?
Con un supuesto como el siguiente:
Las acciones y conductas negativas del alumno, estan propiciando un bajo
aprovechamiento escolar en el grupo.
Esto anterior sirvid desde luego como parte de las primeras ideas de la
investigacién, para no decir qgue entramos como tabula rasa a investigar. Peter
Wood (1995), el investigador (en este caso el profesor) entra con ciertas ideas a la
investigacién porque va viviendo las experiencias del contexto, cuando en un
primer momento entra en contacto con el grupo.

Metodologia.
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En vista de que se trataba de conocer a fondo las causas y consecuencias acerca de
las actitudes de los chicos y los sucesos del aula, me incliné a trabajar la
investigacion cualitativa porque es aquélla segun Garcia llamas (1999) una espiral de
pasos que se componen de un ciclo de planificacion accion y hallazgo acerca de los
resultados de la accion. Los principios que caracterizan dicha investigacién son; el
caracter participativo, el impulso democratico y la contribucidon simultanea al cambio
social y a la ciencia social.

Existen diferentes enfoques y paradigmas de la investigacion, entre los cuales se
tiene que ubicar el que mas tienda a dar apoyo a lo que estaba ocurriendo en el
aula. Uno de los mas centrados y ubicados es el paradigma hermenéutico junto con
el paradigma critico, sin embargo menciono a continuacién los cuatro enfoques
segun Pérez Gomez (2000), que explican el tipo de practica investigativa a realizar
ENFOQUE ESENCIA EN CONTENIDO

Perspectiva académica La orientacion académica sobre la ensefianza en primer lugar es Ig
transmision de conocimientos.

Perspectiva técnica La calidad de la ensefianza dentro de este enfoque, se manifiests
en la calidad de los productos y en la eficacia y economia de sy
consecucion. El profesor es un técnico.

Perspectiva practica “La ensefianza es una actividad compleja que se desarrolla en
escenarios singulares, claramente determinada por el contexto
Con resultados imprevisibles cargada de conflictos de valor, que
requieren de opciones éticas y politicas”. Pérez (2010:410)
Perspectiva de reflexion en lg Conciben la ensefianza como una actividad critica, una préactics
practica para la reconstruccior social saturada de opciones de caracter ético, en la que los valores
social. que presiden su intencionalidad deben traducirse en principios de
procedimientos que rijan y se realicen a lo largo de todo el procesa
de ensefianza —aprendizaje. Pérez (2010:422)

Cuadro 1

Analizando los enfoques de formacién para la practica educativa, comprendi que
estaria empleando la perspectiva practica con miras a visionar una ensefianza
aprendizaje compleja, que entiende y comprende su compromiso verdadero hacia lo
gue es la docencia, sin embargo hacia falta profundizar sobre més alla de considerar
solo la comprensién de la practica, que estaria ubicando la que va entre la practica
comprensiva y la accion. Y con esta perspectiva, aqui el profesor no puede hacer
solo el trabajo, requiere el apoyo de los alumnos, de los padres de familia del grupo,
de permisos del directivo y de los compafieros de la escuela.

Asi se enmarca el trabajo a realizar con este grupo, en la investigacion accién, que
segun Elliot (2010) concibe la investigacion accion como un proceso mediante el
cual el profesor llega a teorizar acerca de los problemas practicos en situaciones
particulares, y la considera como

un proceso autorreflexivo, en el que cada profesor examina la teoria implicita en su
guehacer de practica cotidiana, y refuerza que ademas de preparar al alumno, el
propio profesor de grupo estaria creando su propia formacion profesional.

Y en definitiva segun Pérez (2000) la investigacion accion se propone un vasto
programa de integracién de procesos, en un esfuerzo unitario por mejorar la calidad
de la ensefianza mediante el perfeccionamiento de la practica, quien cita a ELLIOTT
nuevamente para reforzar los aspectos que engloba la investigacion accion: “la
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investigacion accion unifica procesos frecuentemente contemplados como
separados, por ejemplo: la ensefianza, desarrollo del curriculum, investigacion
educativa, evaluacion y desarrollo profesional”.(Elliott 2010:53-54).

Delimitacion.
Contexto.-La investigacion se realizé en la Escuela Primaria “5 de Febrero”. Ubicada
en la colonia San francisco de Valladolid. Un contexto comunitario de situacion
econémicamente baja. La mayoria de sus habitantes laboran en fabricas extranjeras
de la localidad. A pesar de ser una colonia privilegiada por tener en el seno a varias
escuelas de nivel superior, también es una colonia donde el indice de alcoholismo y
drogadiccion es grande. Los padres abandonan a los menores para ir a trabajar
durante doble jornada en su gran mayoria, las madres por lo regular trabajan y estan
fuera del hogar todo el dia, dejando a los nifios a merced de toda la mala influencia,
gue ronda a sus alrededores.
Poblacién involucrada. Se trabaja con un grupo que culmina en 6° grado, pensado
en un momento trabajar con todos los grupos de la escuela, como se muestra en el
cuadro de abajo. Pero que mas adelante se decide continuar con uno solo, con 40
alumnos y 40 padres de familia y la profesora de grupo.
Curricular.-El Area que se abarcé fue el area de valores, que se contempla en la
asignatura de Educacion Civica, donde curricularmente se establece en los
Programas y Plan Nacional de Educacion, de la siguiente manera: “En Educacion
Civica los contenidos se refieren a los derechos y garantias de los mexicanos -en
particular los de los nifios-, a las responsabilidades civicas y los principios de la
convivencia social y a las bases de nuestra organizacion politica” (1993:10).
Marco tedrico conceptual sobre conductas inadecuadas. Revisando la teoria
observamos que las conductas inadecuadas de los alumnos se traducen en
conductas disruptivas, que se refiere a aquellas acciones donde los alumnos acttan
haciendo de todo menos atencién al trabajo del aula.

El término “disrupcién” se refiere a estas conductas que llevan a cabo los alumnos/as dentro de las clases, que
pueden buscar diferentes objetivos como llamar la atencion, reclamar un lugar en el grupo o manifestar su deficiente
historia académica, y que tienen como consecuencia que el profesorado no pueda llevar a cabo de manera
adecuada su tarea profesional de ensefianza, impidiéndole que pueda hacer la explicacion de los temas, realizar las
actividades oportunas o aplicar las evaluaciones que considere necesarias. Las consecuencias de las conductas
disruptivas se dejan sentir en el retraso de los aprendizajes, dado el tiempo perdido en su correccion, asi como en el
deterioro progresivo del clima del aula y de las relaciones personales entre los distintos profesores/as y sus alumnos
y alumnas.?

También se comenta que las conductas disruptivas se presentan debido al actuar
del docente, quien tampoco opta por transformar su practica y se mantiene estatico,
condicionando un mundo de tedio para el alumnado, lo que tienen que ver con la
gran falta de busqueda de espacios formativos, que se comenta en el siguiente
parrafo:

> Sobre las conductas disruptivas en el aula.
http://educacionysolidaridad.blogspot.mx/2012/12/sobre-las-conductas disruptivas-en-el.html.
27 de febrero 2017.
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Predominan las metodologias expositivas y poco participativas, que apenas favorecen la iniciativa y actividad del
alumnado, y la evaluacién apenas se limita a la comprobacién de lo aprendido mediante la repeticién de lo ensefiado,
sin que llegue a desarrollar otras funciones de revisién y adecuacion del proceso de aprendizaje del alumnado. Por
supuesto, hay excepciones y profesores/as que llevan a cabo practicas muy diferentes, pero no es lo que predomina
en general en los centros. A su vez, las conductas disruptivas ponen de manifiesto las insuficiencias en cuanto a la
atencion a la diversidad de los alumnos/as. Ibid.

Es obvio que hay cuestiones que no puede resolverlas en solitario el profesor del
aula, como los problemas que viven los alumnos en sus hogares, la falta de atencion
y abandono a que estan expuestos. Sin embargo, aun sabiendo que solos no
podemos, tampoco averiguamos que se tendria que hacer para la busqueda de
mejores resultados.

Los profesores tendremos y debemos actualizarnos y entender que ante un mundo
diverso, existen problemas diversos, por tanto se presentan conflictos en el seno de
un grupo o grupos donde actuamos, pero que hay que saber salir airosos de dichos
conflictos como dice Burnley Jen (1993) en su obra sobre realidades cotidianas,
porque bien se entiende en su planteamiento que el conflicto es una oportunidad
para crecer, pero habra que estar preparados como docentes para saber enfrentar
tales situaciones.

Lo que para poder realizar lo ultimo planteado, se debera recorrer caminos no faciles
como la investigacion accion de adentramiento y reflexion profunda, pero que
trabajando en equipo y apoyo, se puede salir adelante. Cuando se toma conciencia
de la practica que realizamos, los senderos son vistos desde otra racionalidad, con
perspectivas mas profundas y con sentido de hacer algo por los alumnos a
sabiendas del bien social que tendran los mismos mas adelante.

Objetivo de la investigacion.
Conocer y analizar las situaciones que estan ocasionando un bajo aprovechamiento
en el grupo, para implementar acciones que mejoren la convivencia en el aula y
resultados del aprendizaje, a través de aplicacion de estrategias pertinentes..

Justificacion.

Esta investigacion lleva a descubrir lo que sucedia en el aula, asi como ubicar el
porqué mis alumnos se peleaban y discutian todo el tiempo y que llevaba a tener
deficiencias en el aprovechamiento escolar.

Entonces buscar las verdaderas causas fue la prioridad en esta investigacion, porque
llevé a encontrar mejores formas de tratar los problemas de mis alumnos, ya que
permitiria echar a andar nuevas estrategias para tener un buen y mejor resultado de
aprendizaje en el trabajo con el grupo.

En esta dinamica, entender que la perspectiva de trabajo, con un enfoque de
perspectiva critica, y en una docencia con racionalidad técnica, no era nada facil,
pero llevé a todos los que participamos en esto (alumnos, docente, padres y madres
de familia) a encontrar mejores resultados. Donde los alumnos comprendieron por
gué cambiar y qué beneficios traeria a cada uno de ellos; los padres de familia, al
involucrarse fueron entendiendo que quienes resultarian beneficiados serian sus
propios hijos; en cuanto comunidad escolar, grandemente el beneficio obviamente
era para la escuela, porque las acciones aunque indirectas afectan a todo el
alumnado. En cuanto al papel como profesora del grupo, con el presentimiento casi
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seguro que esta investigacion me esta formando y que mas adelante también
redundard en mi trayecto profesional, al mismo tiempo que transformard a la
comunidad educativa en general como dijera en parrafos anteriores.

También este tipo de investigacion aparte de saber que trae beneficios como ya se
dijo anteriormente, llevar a despertar conciencia de los alumnos en el quehacer diario
y cotidiano. Los alumnos de 5° y 6° grados de educacion primaria, ya son jovencitos
que pronto tendran contacto con otras realidades, y, meterlos en una dinamica de
entendimiento, reflexion y participacion sobre sus conductas o actitudes hacia su
propio bien, es y sera siempre un beneficio muy grande para ellos.

Lo mismo se puede decir de los padres de familia, al estar tomando conciencia sobre
la actitud de sus hijos, se vio grande el esfuerzo para convencerlos a participar en
este trayecto de investigacion, quienes al final entendieron sobre el gran apoyo que
requieren sus hijos, es decir con toma de conciencia y de qué papel juegan como
padres. A partir de esta parte seguramente empezaron a considerarse pasos
gigantes para tener crecimientos en su papel de progenitores y lo que continué mas
adelante, redundo en beneficio de sus hijos y familias.

Como profesora de grupo, ni qué decir de la formacién profesional que se adquiere a
través de entender la practica que se realiza, donde el docente también termina
formado segun Ferry, G. (1993), en su libro “Pedagogia de la formacién”, lejos de
pensarlo como perjuicio, el profesor termina mas consciente de la tarea educativa.

3. SEGUNDO MOMENTO DE LA INVESTIGACION
Para continuar con la investigacion, se decidio aplicar instrumentos a los alumnos

de toda la escuela para conocer sobre su familia, la escuela, el aula y compafieros.
Se les proporcionaron los instrumentos y cuando no podian contestarlos se atendio
de manera individual a cada alumno (entrevistas y encuestas).

Se habia acordado analizar y sistematizar la informacion de cada grupo por su
respectivo maestro. Sin embargo el tiempo extra dedicado desmotivd a los otros
comparferos que poco a poco se fueron alejando del plan general trazado al
principio.

Cuadro que muestra los tiempos de aplicacion de encuestas.

Acciones para buscar causas de las conductas disruptivas con la Fechas y momentos
aplicacion de instrumentos
Alumnos Aplicacion de cuestionarios y encuestas 22 quincena de enero y
Observaciones febrero

Recesos y 2 horas por sem.
Padres y madres de Aplicacion de cuestionarios y encuestas 22 quincena de enero y
familia Observaciones febrero

Recesos y 2 horas por sem.
Maestros Aplicacion de cuestionarios y encuestas 22 quincena de enero y
Observaciones febrero

Recesos y 2 horas por sem.

Cuadro 2

Cuadro que sugiere los tiempos de analisis de datos de informacion
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Analisis de cuestionario y cruce de marzo a junio 2007
bbservaciones.

En base a ello detectar lo mas sobresaliente.
que surja de los cuestionamientos a:

Alumnos Mostrar datos a los alumnos de observaciones,
encuestas y observaciones.

Padres de familia Reuniones con padres de familia para hablar del
problema que tienen sus hijos y comentar sobre la
nueva informacion que dejan los instrumentos
aplicados. Aparte de la autorizacion, la invitacién de
nuevo seguir participando en la investigacion.
Maestros Reunién colegiada con maestros

Cuadro 3

La investigacion accién permite hacer un estudio de la practica y lo que sucede para
después aplicar una estrategia de trabajo donde el profesor reflexiona sobre la
accion que se realiza. A continuacion los resultados de este segundo momento que
fueron triangulados con cuestionarios, entrevistas y observaciones.
Primeros resultados del 2° momento
Se aplican todos los instrumentos (entrevistas y encuestas) y se enumeran
probleméticas que vienen a afectar grandemente a los alumnos, que se enumeran
de esta manera:

De la encuesta y observacion se obtiene lo siguiente

=n el alumno se reflejalo siguiente:

DE SITUACIONES EXTERNAS

Nifios abandonados por sus padres

Nifios con padres separados o divorciados

Nifios que son dejados con familiares

Nifios golpeados

Nifios con padres que trabajan y son descuidados por los mismos.

Nifios con grandes deficiencias en Matematicas (problemas) y Espafiol (comprension lectura y escritura).

No les vigilan las tareas.

SOBRE CONDUCTAS

Golpes a compafieros

Palabras altisonantes

[Froserias y gritos.

nsultos

Jaloneos

Poca atencidn en las clases.

De los padres se obtienen lo siguiente:

Madres solteras

Padres separados o divorciados

Encomiendan a sus hijos mientras trabajan

L 0s dejan con tios 0 abuelos o solos.

Algunos revisan la tarea, la mayoria no tienen tiempo.

La mitad no sabe qué esta haciendo su hijo mientras trabaja

La_autoevaluacion de la practica docente arroja

| a planeacioén a veces se improvisa.

Falta ser mas sistematica en algo que vemos estamos fallando, por ejemplo en algin problema de
alumno.

=n la asignatura de las Matematicas y el Espafiol ser mas coherente con actividades y manejarla dg
manera integradora. Puesto que a veces se dan casos aislados, Cuando se debe planear de manerg
ntegradora.

Cuadro 4
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Informe de la investigacion.
Al estar sistematizado y triangulando la informacién, se manifestaron cuatro
situaciones causa que afectan la vida en el grupo, que son:
1.-Nifios desatendidos en la casa
2.-La violencia en el aula es consecuencia de factores externos.
3.-Deficiencias en la planeacion y aplicacion de actividades docentes.
4.- Ausencia de practica de valores.
Se observa con esto claramente que existe una infinidad de situaciones que llevan
al alumno a actuar como se le observa en clase y que obviamente en el salon hay
varios, pero se detectan cuatro muy claros que se tienen que mantener focalizados,
porque es un hecho que saltan a la vista, que no se pueden guardar.
Por lo que después de analizar con detalle cada una de éstas, segun Sanchez
Puentes (1993), se sugiere priorizar cual pudiera ser la de mayor importancia y es la
gue debe considerarse a tratar.
1.- El primer caso se refiere a una situacion alarmante donde se tienen que trabajar
profundamente con padres de familia.
2.-El segundo es la situacidon que se vive en el aula ocasionada por otra situacion,
entonces vienen quedando como consecuencia de otra.
3.-. Y por otro estaria unas falta de aplicacion de estrategias especificas de valores,
gue ha faltado aplicar con mis alumnos, donde estemos involucrados padres alumno
y maestro.
4.-La ausencia de practica de valores vuelve alarmante la situacion en el aula.
El tercer punto mencionado, puede resolver otras dos situaciones, si hay un trabajo

en conjunto en el aula, donde intervengan los tres elementos; padre, alumno y
maestro.

1.-Primero hay que tener presente que hablando de los padres dijeron que ya
reconocen que dejan a sus hijos por mucho tiempo, que los dejan con tios abuelos o
hermanos. Lo que esta perjudicando al alumno, puesto que se reconoce no atender
las tareas del nifio. Lo que ocasiona que muchas veces no trae ni siquiera sus
libretas a la escuela. Otras veces son madres solteras que se dan cuenta que no
existe la figura paterna para apoyar. Otro dato viven en unién libre y por lo que se
observa, dejan a los nifios sin apoyo porgue parece que no implica responsabilidad
de alguno, entonces el nifio todavia se ve mas desprotegido y vulnerable ante
cualquier situacién. Entonces se dejé entrever, que muchos nifios viven solo con
papa o mama. Segun los datos mas del 60% tienen problemas de este tipo, aparte
de la violencia en la familia, ya que los golpean por hermanos o personas mayores
en el hogar, por si fuera poco la tarea y libretas es poco vigilada, porque las notas
del alumno que se mandan a casa no son respondidas.

Sin embargo también es de entender que el contexto comunitario donde esta
insertada la escuela, da a entender mucho de lo que viven los pequeiios.

Los nifios en su mayoria también comentaron que son golpeados y regafiados
fuertemente sin tener un espacio de platica y consejos por sus padres.

2.-Los nifios dijeron que ven problemas en el salon que hay mucha violencia, que les
pegan por otros compafieros, que se pelean con frecuencia en el salon de clases,
gue tienen problemas en matematicas y otros ciencias, pero arroja un mayor numero




70C@NGRESO

IBEROAMERICANO[/S
DE CALIDAD EDUCATIVA\_Z
65% dice que no los dejan trabajar por los sucesos de interrupcién en todo
momento, quiere decir un porcentaje mayor estaba afectando al grupo en general.
3.-En el caso como profesora me observaba con deseos de hacer algo diferente.
Inicié poniendo mis propadsitos a la vista: pero habia semanas que no lo hice, fallaba
en alguna semana con la planeacién (lo que si, nunca dejé de poner mis actividades
diarias con secuencia de actividades en el pizarrobn) pero no en mis libretas de
planeacion. Siento y lo observé que me faltaba ser mas inquisidora en las acciones
gue me propusiera y no salir de ahi hasta que el alumno lograra salir del problema de
aprendizaje que manifieste, puesto que casi siempre lo hacia o resolvia a la ligera.
Analicé poco mas sobre mi quehacer y noté cuél era la forma de seleccionar
contenidos que después de todo no tenian sentido muchas actividades que los nifios
hacian, sin significado para ellos:

Cuando los alumnos gastan su tiempo en la realizacion de actividades y en el aprendizaje de contenidos, en los que no
encuentran el sentido propio sino como sus instrumentos para la adquisicién de objetivos mas o menos lejanos (pero
en cualquier caso espureos desde [una] perspectiva), se estan “formando”, estan consolidando una forma de concebir
la realidad y su intervencién en ella como meros instrumentos al servicio de fines y objetivos impuestos de modo mas o
menos sutil desde fuera. (Elliott 1990:11)

Ante lo anterior, una situacion comun y frecuente en las aulas y escuelas de nuestro
nivel, pero que poco nos detenemos a pensar en ello.

4.- En este punto sobre la practica de los valores, los alumnos no pueden practicar lo
gue no se ha ensefiado a hacerlo. Dado los datos recabados y entrevistas con ellos
y padres de familia, se muestra latente que falta trabajar el rubro de valores

Entonces queda de esta manera un nuevo supuesto para trabajar el problema con
SuUS causas, como Sse observara:

Una buena planeacién con_ seguimiento y aplicacion de actividades, que considere
transversalmente la practica de valores, llevara a disminuir las conductas disruptivas en el
aula.

El apartado arroj6 como se aprecia en lineas anteriores, estas categorias de
analisis, desarrolladas en el trayecto del estudio.

Practica de valores v/s inculcar valores

Conductas negativas o disruptivas

Calidad de la ensefianza y aprendizaje grupal

Influencia de factores externos

La investigacién accion, y el trabajo con los valores.

El informe de investigacion que se mencion6 anteriormente, me lleva a realizar otro
analisis mas profundo del quehacer docente. Y mirando un poco mas alla de todo
esto, me permite ver que la situacion mas que nada, tendria entonces que ver con la
falta de una buena practica de habitos que en conjunto se llamara valores, lo que
estaria afectando para que no haya un buen aprovechamiento escolar en el grupo.
Los valores tienen que ver con la ética, que es la ciencia de la moral, pero ¢cémo
aterrizar esto en el aula y qué relacion tendria esto con mis alumnos?

Leyendo un poco a autores que hablan sobre esta situacién nos dicen que los
sujetos deben ser personas que asimilan la ética como una ciencia de la moral. Lo
gue indica que cuando decimos que una persona tiene ética es porque esta
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cumpliendo con una buena moral. Aunque esto cae entre lo bueno y lo malo. La
moral en cambio seria una asimilacion de normas y valores. Lo que significa en otras
palabras, que la moral se refiere a alcanzar cosas positivas o actos positivos, donde
sea aprobado por todas las personas. Entonces nos enfocaremos a que nuestros
nifios, no estan actuando moralmente bien, porque no han entendido los valores que
se inculcan en la escuela o0 en la casa, juntamente con las normas de la misma,
indica que nos hemos dedicado a ver que el alumno repita sin practicar lo que se
aprende

No hay que perder de vista que la educacion dada a través de los afios ha conducido
a los alumnos hacia esas actitudes. El profesor es el que rige la vida escolar. No ha
dado las pautas, los espacios para que sea diferente .Entonces la autonomia del
alumno, no se puede dar porque esta esperando la indicacion del profesor para
hacer cuanta actividad haya que realizar. Segun Juan Delval (1991) la escuela debe
impulsar el desarrollo y la autonomia de los alumnos en vez de inculcar valores y
fabricar niflos sumisos. Asi los llevara a alcanzar pautas de conducta como
habilidades, aptitudes hasta un desarrollo 6ptimo de habilidades que lo lleven a
alcanzar su autonomia como sujeto y que aprenda a tomar decisiones aun pequefio.

4.- TERCER MOMENTO DE LA INVESTIGACION
Durante el transcurso del desarrollo de investigacion, uno se percata de lo importante
gue es trabajar ésta con enfoque critico y que como maestros aprendemos grandes
cosas y que en cada fase o proceso aprenderemos siempre.
Esta investigacion deja grandes conocimientos. El primero de como el primer
diagnastico es el primer acercamiento a los sujetos del estudio, que permitié analizar
situaciones que viven los alumnos en el aula, en las familias y la escuela, y, que es
lo que da pauta para seguir realizando este estudio de investigacion accion. Después
se vuelve a realizar otra espiral para dar con otro momento que nos dejé cuatro
situaciones encontradas como factores causa del problema que se estaba
presentando, y, que de alguna manera estaban interrelacionadas, como vemos arriba
en los ejes de andlisis que arroja el tratamiento de la informacion.
De estos factores causas del problema, se busc6é una manera de plantear solo uno,
ubicado y analizado, pero con la accién de causa, a trabajarse, lo cual se platica
con los padres y madres de familias en reunién plenaria, quedando asi como se
observa a continuacion: La practica de valores lleva a disminuir las conductas
disruptivas y mejora la calidad de la ensefianza-aprendizaje en el grupo, mejorando
el disefio del mismo supuesto cuando involucré el trabajo del docente como el
siguiente: Una buena planeacién con seguimiento y aplicaciéon de actividades, que
considere transversalmente la practica de valores, llevara a disminuir las conductas
disruptivas en el aula.

Antes de iniciar con la lll etapa del proceso que fue el trabajo con la practica de
valores, nos dimos a la tarea de dialogar con padres y madres de familia, para
acordar las acciones a trabajar y conozcan con detalle el bosquejo de todo lo
trabajado, aunque ya se habian dado pautas anteriores, para comprender entre
todos aquellas ideas que queriamos. Se observan los cuadros también donde se
plasman los valores que se trabajara en este momento de la innovacion., ademas del
56y7.
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Cuadro de acciones de las etapas de acuerdo con los padres de familia los acuerdos
ler momento | Andlisis de Ig Ubicacion d¢ Reuniones cor Padres de familia
realidad. problematicas alumnos
Diagnostico Ubicacion d¢ Entrevistas y
suceso situacion problema | Encuestas g
alumnos
Aplicacion de
proyecto de
innovacion

2do momento de|

Autoanalisis de |3
practica docente

Entrevistas y Encuestas g
padres de familia

Reunion
alumnos

Reunion corl
padres de familia

3er momento cor Aplicacion del Resultados

de innovacion

Proyect

Cuadro 5

5.-PUESTA EN PRACTICA DE LAS ESTRATEGIAS DE ACCION
RESULTADOS
Imagen de las sesiones de inicio del proyecto en el aula y la sesién inicial, presentada
grupo de alumnos y padres de familia, en los siguientes cuadros.

PROYECTO:
REFIEXTIONANDO ¥ PIATICANDO SOBRIE NUESTRAS ACCIONES
PROPOSITO: Aplicar actividades donde los alumnos pr:
honestidad vy responsabilidad, para disminuir

wetiquen los valores: respeto,
las conductas disruptivas en el aula.

MIETA: LOGRAR QU
EL AULA Y EN EI

FODOS LOS ALUMMNOS DET
COMNTEXTO QUE L ROIDEA.
1° FASE
NOVIEMBRE -
DICIEMBIRE

12 AL 20

GRUPO, PRACTIQUEN LOS TRES TIFOS DE VALORES EN

Z° FASE
ENERO. FEB

3° FASE
MESES FEBRERO-MAIR.

FECELA T AL 7 FEB. 2 ° SE
MAR.
HOLA YO RESPETO, SEAMOS HONE TODOS SOMOS

FENTCONCIES MIE GEIST A 53 ONSABLES,
QU NE RESPETEN L INOS, ST
EWVATLTTAR. ACTITUDES

M A 1S

NOMBERE IDE
ACTIVIIDAIL

QUL DEL ALUMNO.
HACIA EL EESPETO A 51 MISMO ¥ LOS
TRO DE OBSERVACIONES

- AL DEMAS
-  RECIS

FASE 1 HOLA YO RESPETO ENTONCES ME GUSTA QUE ME RESPETEN
PROPOSITO: Comprender que a que nuestra forma de ser, sin violencia, respetamos y nos respetamos todos, para
lograr una mejor forma de convivencia en el salén de clase y la familia.

NOMEBRE: “ACUERDOS DEL GRUPO”

como lema en todas las tareas de la y)

T F3 3 E)
REUNIOM ELEGIREMOS AL JEFE DE BUSCAR SIGNIFICADO DE COMO AVANZAMOS

CON PADRES QUE ENTENDEMOS POR

GRUPO

RESPETO

RESPETO

1. Reunion con padres.
2. -Comentario amplio sobre
encuesta que arroja datos de
padres

3.-Comentar las actitudes del
aula y queja de muchos.

4.- Comentar qus tanto
pueden colaborar como
padres para apoyar un
proyecto de mejora del grupo
en el aula

5.-Acuerdos de otras
reuniones convivencia
(Diciembre)

6. -Invitacién para observar a
sus hijos en una obra sobre
la Rev. Social Mex. (La obra
como parte del respeto de
acuerdos. Previo)

T-Los alumnos
democraticamente elegiran a
un jefe de grupo y subjefe.

2 - Realizar votacién
Quienes apoyaran en
realizar las siguientes

Lectura del diario del grupo.

1.-Ver un video reflexivo
sobre RESPETO

2 -Realizar un escrito donde

volo )
- Vigilar los libros del
rincén
- Conteo de
puntualidad y
asistencia.
Vigilancia de orden
de recursos del
salén
= Estar pendiente de
Relatoria del diario
3 -Entre todos escribir y
actualizar el reglamento del
salén de clases
4 -Se acuerda aprender obra
para iniciar respetando los
acuerdos

qué entiende por
respeto

_Enla casa

_En la escuela
“En la calle

3.-Comentario de 5 nifios o
mas ante el grupo sobre
cémo entiende o avizora qué
es respeto en los contextos
mencionados.

3.-Presentar guign. de la obra

Lectura del diario del grupo

1_Recordar que antes de
cualquier actividad, lo que
hayan traido por escrito,
hablara de respeto.

2_Discutir entre todos,
cudndo nos respetamos, en
el salén de clases
e coémo lo hacemos,
cémo debe ser

(cémo lo queremos).

3_Dibujar qué quieren como
nifio/a para respetarse.

4_Ensayar la obra como
parte del respeto hacia los
acuerdos

Lectura del diario del grupe

1_Escriban quién o quiénes
de los compafieros se
observa, que no estan
cumpliendo con los acuerdos
del salén

. Lean en voz alta su
escrito, 10 nifios del
salén

+ Coméntenlo al grupo

2_ Opinen y concluyan en
plenaria cémeo se sancionara
a quienes no cumplan y/o
cémo se llamara la atencién
para que entiendan y
comprendan sobre sus
acciones.

3_ Agregar lo dltime a sus
escrito_

Evaluacién: actitudes de cambio en la casa y la escuela.

Evi i i de

¥ revisién de la libreta sobre sus pequeiios escritos.
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HOLA., YO RESPETO, ENTONCES ME GUSTA QUE ME RESPETEN

PROPOSITO: gue el alumno comprenda gque a
viremos de mejor forma en el salén de clase v la familia.
SCUMPLIENDO LOS COMPROMISOS

todos, asi conv

IBRE:

did

.

2

que ca:

nuestra forma de ser, sin violencia, respetamos ¥ nos respetamos

(lema de la semana)

3

4

S

EVALUEN QUIENES CUMPLEN
CON LOS COMPROMISOS EN LA

COMO ESTAMOS CON LAS
TAREAS

RESPETO TAMEBIEN EN LA
CASA

CUANTO ESTOY
MEJORANDO

Presentaciéon de una obra
de teatro.

{La cbra como parte del
respeto de acuerdos
Previo).

Se observaran los primeros
acuerdos y compromisos del
grupo.

OBRA.

Lectura del diario del
grupo.

1.-Recuperacion del escrito
del viernes.

2 -Evaltien quiénes
cumplieron con el
compromiso en la obra

3.-En qué se fallé, ;jquiénes
cieron actos indebidos o
violentos?

4.- 4 Coémo salié todo el
panorama de la obra?

5 -Comentarios generales

Lectura del diario del
grupo.

1.-Reflexionar qué tanto
estamos cumpliendo con las
tareas y escri

2.- Cémo estamos con

asignaturas como Espaial.

Matematicas, Etc.

3 -Lean su escrito de manera
wvolunta entre cinco a diez
voluntarios.

4 .- Concluyamos si es
positivo el avance o no

Lectura del diaric del
grupo.

1.-Qué dicen papa o mama
de los avances en las tareas
y cumplimiento

2.-Comentario oral.

3.-Comenten qué dijeron de
la obra, sus papas

4 -Qué dicen los papas de
las tareas.

5 -Hacer un escrito

6 -Revision del escrito y
comentario individual

Lectura del diario del
grupo.

1.-Comentar cuanto estamos
mejorando. Aplicar técnica
grupal: “jugando los
popotes”, y, de ahi
puntualizar en:

Piense cada uno
sobre cuantas tareas
lleva atrasadas

Reconozca si en
algunas tareas estan
fallando

Qué se piensa
hacer para mejorar

2 -Culminar con un escrito
individual, donde reconozca
su avance yfo compromiso

Evaluacién: actitudes de cambio en la casa ¥ /0 la escuela
Evidencias: registro de actitudes y la REVISION EN LA Libreta sobre sus peguefios escritos.

=

HOLA, YO RESPETO, ENTONCES ME GUSTA QUE ME RESPETEN
PROPOSITO: que el alumno comprenda gue a medida que cambiemos nuestra forma de ser, sin violencia, respetamos y nos respetamos todos, asi
conviviremos de mejor forma en el salén de clase y la familia.

“CUMPLIENDO ME SIENTO MEJOR ¥ APRENDO™

(lema de la semana)

Propésito: que el alumno comprenda que cumpliendo con nuestras metas, nos sentimos mejor perque primero apr

que da mayor se;

¥ luego

1

2

3

4

5

CUANTO YA AVANZAMOS

TOAMO DEMUESTRO AMI FORRMA
DE SER ENLA ESCUELA

COMO DEMUESTRO A
PAPA Y MAMA QUE
CUMPLO

COMO ESTAN MIS UTILES
ESCOLARES

ELOGIOS PARAUN
COMPANERO

Lectura del diario del
gru
1_Abrir una plenaria.
Comentarios de todos o casi
todos
. Hablen de actitudes
de respeto, a
compartir
responsabilidades
hacia las tareas o
acciones a realizar.
Cémo se imagina
que se ve ahora
« Qué anhela para el
grupe
5 -Recordar: se revisara en
el transcurso del mes. libretas
v libros de fexto, otros apoyos
correspondientes al dia.

Lectura del diario del
grupo.

1_Empezar opinando de la
formacién durante la
activacién fisica y en los
homenajes.

2_Comenten quiénes no
atienden o faltan el respeto a
los demds

3_Escriban cémo deben
comportarse en la escuela,
respetando a los demas
alumnos y maestros.

Lectura del diario del
grupo.

1-Hablen de lo nuevo que
sucede en casa.

2 Traer una tarea que revisd
su papa o mama.

3_Pedir recaben una nota de
papa o mama. De felicitacién
o de apoyo

Mostrarla al dia siguiente

4_Hacer bien la tarea para
ser entendida mostrar en
casa

Lectura del diario del
grupo.

1_Mostrar la nota traida de la
casa.
2_Sacar libretas para revisar.

3_Tener pendiente Ia libreta
de tareas

4_Revisar libros del dia.
5_Comentar sobre los que

no cumplen con sus libros o
libretas.

Lectura del diario del
grupo.

1_Busque o seleccione a un
compafiero. (realizar de la
técnica la telarafia, con
estambre)

2_Digale qué atributos tienen
que le gusta.

3_Comente que ha
cambiado su compariero
segun lo observado, estos
dias.

4-Dense la mano y abrazos
en sefial de buen respeto
5_En plenaria opinar todos

Evaluacién: La atencién a las actividades, la no agresién verbal, ni fisica a los compafieros, disposicién a realizar los trabajos grupales e indi

_Cumplimiento de la tarea de la casa y del salén.

Resistro de evaluacién. diario.

AR VAY AR TEANLS AT AARTJUS AUS EALG TES TR SGIULE AT LIRSS ¥

RESPETANDO ME ILT.EVO CON TODOS

salén de clases, a

etc.

acidon fisica ¥ actitudes b

LO DE]\[’UESTR

racia los otros maestros.

sobre lo anterior_
iduales.

(lema de la semana)
Proposlto Al término de la semana, reconocer la importancia de llevarse con todos ¥ que también se observe en las acciones que

1

4

s

ANALISIS DE LA
PUNTUALIDAD ¥ EL
COMPORTAMIENTO

ANALISIS DE LAS TAREAS
¥ COMPORTAMIENTO

QUE OPINAN DE LOS _
AVANCES, LOS DEMAS

PREGUNTAR A ALGUNOS
NINOS

EL GRUPO TIENEN OTRA
CARA

Lectura del diario del
grupo.

Video sobre respeto v anti
respeto

1_Relacionar con el respeto
hacia el compromiso como
alumno

2_Andlisis de las conductas
de algunos.

3_Responda a
cuestionamientos del grupo.
_Qué digan porqué cumplen
o no

4-Concluya el grupo acerca
de algunas actitudes.

(qué dicen del compafiero
que no debe estar en el
salén)

5 -Escuchar a todos

Lectura del diario del
grupo.

1_lnicia con opinar por qué
no hacen sus tareas
algunos

2_El grupo opine de quiénes
cumplen.

3_Mostrar notas de sus
papas de alguneos que
todavia no cumplen los
compromisos (enviadas con
anticipacién)

_Registrar las notas

Lectura del diario del
grupo.

1_Se inicia con una dinamica
Juego con “la papa caliente”.

2_Se acomoda el grupo en
sesisn plenaria

3_Coémo cambiamos
;Estamos o no cambiando?

4 ;Qué dicen los maestros.
de la Escuela.

5 -Analizar los comentarios

6 Culminan con un escrito
donde escriban reflexiones_

Lectura del diario del
grupo.

- Rescatar del grupo ¢ Qué
dicen los nifios menores a 6°
Grado? Preguntar con
anticipacién a nifios de otros
grados de 1 a 5

_Analizar los comentarios
“En el salén qué o guién no
esta cumpliendo con los
acuerdos, que se han hecho
con todos, Io que da mala
imagen al grupo

_Comentarios generales.

_Dibujar lo que dicen como
una historieta

Lectura del diario del
grupo.

1.-Técnica grupal
“apoyarnos al sentirnos
abatides” El grupo sentado. y
levantarse de dos en dos
hasta 5 o mas elementos.

2.- Comentar sobre la
téenica grupal.

3.- ¢ Cémeo vemos al grupo?
44 Cual ha sido la trayectoria
de la semana

5_Qué avanzamos y qué nos
falta.

4_-Escribamos qué
avanzamos.

o cuanto

Evaluaciéon: La atencién a las actividades, la no agresion verbal, ni &

_Cumplimiento de Ia tarea de la casa v del salén.

_Lo que dicen los demas

_Registro de evaluacidn,. diario. etc.

sica a los compaifieros, disposicion a realizar los trabajos grupales e individuales.
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Fecha: 10 al 14 de Diciembre
HOLA, YO RESPETO, ENTONCES ME GUSTA QUE NIE RESPETEV
PROPOSITO: que el alumno comprenda que a medida que cambiemos nuestra forma de ser, sin x
conviviremos de mejor forma en el salén de clase ¥ la familia_

"FASE 1 5° SEMANA

todos, asi

: RESPETANDO DIGO NO A T.A VIOLENCIA
Propésito: Reflexionar sobre lo gue h cada >

(ema de la semana)

d que la viol perjudica al grupo ¥ su aprovechamiento.

Y

2
NO A LA VIOLENCIA

3
QUE ES LA VIOLENCIA

APROVECHAMIENTO EN
EL SALON

HEMOS MEJORADO LA
TAREAS?

REUNION CON
PADRES DE FAMILLA
Presentarles registro de
libretas para ver avances.

Lectura del diario del
grupo.
1.-Reflexionaer scbre casos
vistos de dos

Lectura del diario del

Zapoya mos al sentirnos

2 -Qué piensan sobre los
sucesos

3 -Cuestionar a los nifios
involucrados. que cada uno se
pare al frente

4 -Digan qué opinan sobre el
suceso.

5-Escuchar sus compromisas

aprendizaje.

_Su conwvivencia.

7. Realicen un escrito sobre o
reflexionado.

2.- Buscar en el diccionario
el sig ado sobre la
Violeneia.

3 -Expresen o comenten
porqué se presenta la
violencia en un grupo

¢ Quiénes lo propician y por
que’?

£Qué hacer para evitarlo?
£C6mo lo observan en el
salon?

- Escriban qué quieren

Lectura del diario del
grupo.

- Reflexionemos sobre
promedios anteriores en
bimestres pasados con la
técnica “vuela el pafiuelo”
2. Comentar si tuvieron
promedios bajos segan sus
esfuerzos
3.-Reflexionen si la violencia
que se da en el salén afecta
su aprovechamiento.

4.-Comenten si aprendemos
a respetarnos, creen que
mejoremos en cuanto
rendimiento de tareas y

n a las clases

Lectura del diario del
grupo.

1.- Técnica grupa

integracién [futbol et culo)
2 - Comentar cual, ha sido tu
desempefio en cuanto a las
tareas, recuperando el
escrito de la clase anterior,
3~ Lectura individual de
medio grupo de acuerdo a
los resultados de la técnica
anterior.

4 -Por ditimo la otra parte
comente sobre el avance de
cémo se es ahora
respetuoso o no. Sirealiza
sus tareas en casa y las del
salén

para el grupo
verbal, ni fisica a los n -

Ev i La ién a las ivi 1a no ag:
_Cumplimiento de la tarea de la casa ¥ del salén
“Io que dicen los demas _Registro de evaluacion, diario. etc

grupales ¢ individuales.

HOLA, YO RESPETO, ENTONCES ME GUSTA QII'F ME R'F‘-P‘FTFV
imno comprenda que a medida que cambiemos nuestra forma de ser,
orma en el salém de clase vy la famili:

PROPOS O: que el a todos, asi

conviviremos de mejor

RE‘:I']:TANDO DICO NO A LA NEIOL ENCEA

(lema de la semana)
vistas acerca del respeto v cémo lo i

=+

TNA MIRADA AL GRUPO
Tectura del diario del
grupo.

VAMOS MEJORANDO
Tectura del diaric del

REUNION CON
PADRES DE FAMILIA
Seguir mostrando
registro de libratas para
ver avanceas._

1. Juguemos a la papa
caliente. abajo para armba
sobre ortografia,
2 - Opinen los que se uliplicar, etc.) 3 equipos.

quemaron. 2 -Decir en plenaria como
en ap:

Digan como esta el 3.- En aprovechamiento L5 han
= dado cambios en los miembros
grupo del grupoa?
4.-Quignes estan faltando por
_Cus observan
~ us ven adentro
_Qus cbservan fuera
del grupo

uavance en
cuanto respeto

6 - Otro escrito donde digan si
ASUMEN SUS COMPIOMISOS COMO
estudianies y come hijos en sus
hogares

Ev P Loa alas act Ta mo ag verbal, ni fisica a los los trabajos grup.

_Cumplimiento de la tarea de la casa y del sals:
Lo gue dicen los demés _Registro de evaluacidn, diario, ete.

7* SENMLAINA

SEAMOS HONESTOS, YO, TU, EL. , NOSOSTROS.
PROPOSITO: entender 3 comprender gue a medida gue la persona sea honesta, se puede ser mejor cada dia en el salon, la
casa, la escuela y fuera de ella.

SEAMOS HONESTOS, YO, TU, EL NOSOTROS. (LEMA) FECHA: 7 AT 11 DE ENERO
PROPOSITO: Entender ¥ comprender €l concepto de honestidad, plasmando en escritos ¥ dibujos.
1

SER HONESTO, ME PERMITE SER MEJOR

ACTIVIDADES

LECTURA DEL DIARIO DEL GRUPO

(TECNICA GRUPAL ¢"QUIEN SOY”? (LAS VECES SEA NECESARIA Y TIEMPC DISPONIBLE)

1.- Identificar el concepto de honlstidad, buscando en el diccionario o en libros del Rincén, enciclomedia, etc.
2.-Platicar el significado en la clase.

3 Abrir sesién plenaria, para discusién grupal

-Cémo pensar gque se actiia al ser honesto.

4.-Concluir con la definicién de Honestidad, que sale de sus defi

5.-Hacer un escrito y dibujar sobre lo comentado.

EVALUACION: La disposicién de los al ¥ sus actitud
_Observar si se aleja la violencia fisica o verbal en sus actos.
“Registro de evaluacién, diario del alumno, etc.

honradez, sincero. honesto.

B* SENMLANA

AMOS HONESTOS, YO, TU, EL, NOSOSTROS.
PROPOSITO: entenider v comprender que a medida que la persona sea honesta, se puede ser major
casa, la escuela v fuera de ella.

cada dia en el saldn, la

SEAMOS HONESTOS, YO, TU, EL NOSOTROS. (LEMA) FECHA: 14 AL 18 DE ENERO
PROPOSITO: Entender ¥y comprender el concepto de honestidad, plasmando en escritos v dibujos.
T

COMO ANDA TA HONESTIDAD
ACTIVIDADES
LECTURA DEL DIARIO DEL GRUPO

TECNICA GRUPAL “ESTE SOY YO (LAS VECES SEA NECESARIA Y TIEMFPO DISPONIBLE)
- LEER LLOS ESCRITOS DE LLOS AL UNMNOS.
2..DESPUES DE LEER LOS ESCRITOS, COMENTAR DE MANERA GRUPAL, LO QUE GUSTEN OPINAR
ACERCA DE LO LEIDO.
3.-ABRIR UN ESPACIO ESPECIFICO PARA COMENTAR SI ESTAMOS MEJORANDO,.
4. COMENTAR QUE TMPLIC A SER HONESTO.
- ESCRIBIR LAS EXPLICACIONES ¥ COMENTARIOS.

EVALUACION: La de los
T Ohservar si se aleja ln vialencin Fslon o verbal on sus actos.
“Reg de ev diario del al

honrades, sincere, honesto.
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9 SEMANA
SEAMOS HONESTOS, YO, TU, EL. NOSOSTROS.
PROPOSITO: entender v comprender gue a medida que la persona sea honesta, se puede ser mejor cada dia en el saldn, la
casa, la escuela y _fitera de ella.

QUE TAN HONESTOS SOMOS (LEMA) FECHA: 23 AT 25 DE ENERO
PROPOSITO: Practicar lo que sigmnifica ser honesto a través de las actividades diarias que realiza cada alumno.

i

COMO ANDA T.A HONESTIDAD
ACTIVIDADES

LECTURA DEL DIARIO DEL GRUPO

TECNICA GRUPAL “ASi REALIZO MIS TAREAS” (JUEGO BAILE)|

1.- SE DEJAN LOS ESPACIOS PARA COMENTAR SITUACIONES GRUPALES Y BUSCAR SER
HONESTOS AL PLANTEARLOS Y A TRAVES DE ELLO SANCIONAR O CASTIGAR SEGUN
LA OPINION DE LA MAYORIA DEL ALUMNADO EN ELL. GRUPO.

EVALUACION: La di icién de los ¥ sus
_Observar si se aleja la violencia fisica o verbal en sus actos.
_Registro de evaluacién, diario del alumno, etc.

SEAMOS HONESTOS, YO, TU s NWOSOTROS
PROPOSITO.—Enfender y comprender que a medida que la persona sea honesta, se puede ser mejor en el salén, la casa,
la escuela y fuera de ella.
QUE TAN HONESTOS SOMOS (lema) FECHA: 28 DE ENERO AL 1° DE FEBRERO

Propdsito: 1a honestidad me lleva a identificar actos violentos 3y buscar soluciones
1

COMO ANDA LA FHONESTIDAD
ACTIVIDADES
1.- Lectura del diario del grupo
(Técnica grupal: plenaria)
Z.-Comentar sobre si observan algunas acciones deshonestas en compaifieros del grupo.
3.-Comentar porgué pueden 0 no, ser acciones deshonestas.
4.-Alentar la participaciéon grupal, para participar.
S.-El grupo tome medidas para sancionar a los compaifieros gque han cometido actos deshonestos.
G.-Cada uno opine sobre lo que realiza respecto a la honestidad.
= En el salon
e La escuelal
« la calle
F.-Comentar que tan h to se es ¢ que ayuda a cumplir, a no ser violento ¥ que permite respetar a
los demais.
8.- Escriba sus tdltimas reflexiones.
Evaluacion: la i6n de los ¥ sus ac honradez, sincero, honesto.

(Observar si se ha alejado la violencia fisica o verbal en sus actos.
Registro de evaluacion, diario, etc.

11 SENMIANA

REUNION CON PADRES DE FAMILIA FECHA: 6 AL 8 DE FEBRERO

PROPOSITOS:
Evaluar con los padres de familia, sobre los avances tenidos en el irabajo del valor honestidad.

SESION 2 DE LA SENMANA

COMO ANDA LA HONESTIDAD

ACTIVIDADES

(Hacer lista de acciones con padres)

1. Bienvenida con transmisiones de imAagenes sobre acciones en el aula, como sesiones de
participacion, profesora con alumnos dialogando, et(:|

2.-Hablar sobre avances de sus hijos

oQué opinan de ellos? ;Han mejorado sus actitudes en el aula, la escuela, en la casa y la calle?
3.-Opine la mayoria de padres de familia.

4.- Comentar avances ¥ areas de oportunidad para trabajar en ello ¥ fortalecer el trabajo con los
alumnos.

S5.- Registrar los acuerdos tomados, donde cada padre de familia asuma su responsabilidad para
seguir trabajando.

EVALUACITON: La disposicion de los alumnos y sus actitudes: honradez, ser sincero ¥ honesto.
{(Observar si se ha alejado la violencia fisica o verbal en sus actos.
_Registros de evaluacion, diarios, etc.




*CENGRESO

IBEROAMERICANO
DE CALIDAD EDUCATIVA

QUE SIGNIFICA SER RESPONSABLE (LEMA) 11 AL, 15 DE FEBRERO

<

PROPOSITO: Entender el valor de la responsabilidad como la asuncién de nuestras acciones, para ir

valorando poco a poco los avances gue tiene cada uno.

1

QUE SIGNIFICA SER RESPONSABLE

ACTIVIDADES

1.- lectura del diario del grupo.

2.- Buscar el significado de manera grupal|

3.-Comentar el significado de manera grupal.

4.-En plenaria (técnica grupal), opinar sobre si el concepto de responsabilidad indica
asumir compromisos y consecuencias de sus actos.

S5.- ;Coémo lo entiende cada uno? ;Qué es lo que significa?

S5.-Segnun el significado de responsabilidad. ;Qué tan dispuestos estamos para asumir
determinados compromisos?

6.-Opinen en su mayoria y registren conclusiones en sus libretas.

Evarvactorn: La disposiciéon de los alummnos y sus actitudes respecto a asumir los compromisos ¥ consecuencia de actos.
{(Observar si se ha alejado 1la violencia fisica o verbal en sus actos.
_Registros de evaluacion, diarios, etc.

12 SENMATNA
“TODOS SOMOS RESPONSABLES, YO, TU, EL, NOS™
QUE SIGNIFICA SER RESPONSABLE (LENLA) 11 AL 15 DE FEBRERO

PROPOSITO: Entender el valor de Ia responsabilidad como Ila asuncién de nuestras acciones, para
valorando poco a poco los avances gue tiene cada uno.

2

OQOUE SIGNIFICA SER RESPONSABIL K

ACTIVIDADES
- Lectura del diario
2.- Téecnica grupal “yvo tengo’
3.-L.as ensefanzas de Ia técnica aplicada.
4.- Piemnsen si todos podemos asumir los compromisos que implica responsabilidad.
- Analicen a quién beneficia ser responsable en las acciones que realizamos.
G6.-Realizar dibujos com animaciones (historietas) donde se vea cada quien responsable en
sus acciones.
7.- Exponer sus historietas ilustradas ante los compafneros de escuela (puerta del salon de
clase)

rvarvaciont La disposicion de los alumnos 3 sus actitudes respecto a asumir los compromisos v consecuencia de actos.
(Observar si se ha alejado la violencia fisica o verbal en sus actos.
Registros de evaluacién, diarios, etc.

“TODOS SOMOS RESPONSABLES, YO, TU, EL, NOS®™

OQUE SIGNIFICA SER RESPONSABLE (LEMA) 18 AL 22 DE FEBRERO
PROPOSITO:
_Entender el valor de la responsabilidad como la asuncién de nuestras acciones, para ir valorando poco a poco los
avances gque tiene cada uno.
Comentar sobre las impr recibidas de 1o gque es Ila responsabilidad.
T

LGNIFICA SER RESPONSABLE

1 Lectura del diario de grapeo.
2. para s i I3 ica)
3.- For equipo dramaticen una accion responsable
una accion del aula)
una accion de escuela)
= mna accien de la casa)
@ cauipos wna accion de la calle)
en sobre los que pr on los os de grupo.
. Bemea ey algunos eiemplos que llevan a Ia prictica de zer responsables ¥ mo-
G -escriban sus opiniones acerca de cOmo nos comMpromelemos para ser 1
¥ cas
EvaLt s La i i de los » =us i 2 i i > ia de actos.
(Obsel si se ha alejado la violencia fisica o verbal en sus actos.
ros de e diarios, etc.

en Las i 1a en el salon, escuela

13 SEMANA
“TODOS SOMOS RESPONSABLES, YO, TU, EL, NOS™

REUNION CON PADRES DFE FAMILIA 18 AL 22 DE FEBRERO

PROPOSITO:
_Entender el valor de la r
avances gue tiene cada uno.
Comentar sobre las impresiones recibidas de 1o gue es la responsabilidad.
2
QUE SIGNIFICA SER RESPONSABLE
ACTIVIDADES
1- BIENVENIDA A PADRES DE FAMILIA.
2. Proy on de ims : dibujos. historietas, opiniones de alumnos, sus logros alcanzados.
-— Opiniones de padres de familia.
— Opiniones de alumnos ante padres de familia.
-— Visita del director al aula.
G6.-Agradecimientos al director por apoyar el proyecto 3 a los padres de familia.
7-—.Felicitaciones a los alumnos por su cambioc como proceso ¥ a la mayoria de padres asistentes por su apoyo que
dieron si re para concretar el proyecto.
Evarvacion: La disposiciéon de los alumnos ¥ sus actitudes respecto a asumir los compromisos ¥ consecuencia de actos.
Sobre respeto, honestidad y responsabilidad.
(Observar si se ha alejado la violencia fisica o verbal en sus actos.
_ Registros de evaluacién, diarios. etc.

P abilidad la asuncién de nuestras acciones, para ir valorando poco a poco los

CONCLUSIONES
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La investigacion, esta ya casi culminando el proceso de sistematizar la informacion.
Se ha llegado a este punto donde se ha avanzado en tres grandes momentos de la
espiral de la investigacién accion, el momento 1, 2 y ya culmina la parte 3, que
sugieren y recomienda los estudiosos de la teoria de la accidn entre ellos: John Elliot,
Mckernan y Boggino, como parte de esa reflexion de la practica del quehacer
profesional.
El 3er momento incluye en la aplicacion de estrategias y su evaluacion, situacion que
demostré que poco a poco se vuelve mas interesante al avanzar. Fui descubriendo lo
valioso que es este tipo de estudio, donde se dieron buenos resultados. Hubo
grandes logros en los alumnos, pero sobre todo el acercamiento de los padres de
familia comprometiéndose a trabajar con sus hijos. Pude ver resultados como
culminar el trabajo con los alumnos de 6° Grado, con las plenarias en clase y sus
aportaciones personales de mejora. Sus cambios y madurez al escribir y leer frente
al resto del grupo y decir “tU no estas cambiando, y el resto quiere cambios”.
También a padres decir “ssi fuera tu hijo lo expulsarias? Muy buen trabajo para
todos. Ojala algun dia todos los docentes se animen a buscar resultados de los por
gués suceden situaciones muchas veces incomprensibles en el contexto educativo.
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ESTRATEGIA DIDACTICA CON LEGO® SERIOUS PLAY® PARA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS: CASO ESCOM

Eje tematico 3: Los estudiantes

Maribel Aragén Garcia*

Yaxkin Flores Mendoza?
Resumen

El Instituto Politécnico Nacional a través del modelo Educativo esclarece que la
docencia debe fomentar el aprendizaje significativo de contenidos y el desarrollo de
habilidades con el fin de que los estudiantes sean autosuficientes. En este sentido, el
énfasis esta en los estudiantes, buscando que estos aprendan estrategias que le
permitan autorregular su aprendizaje. Conocer implica para nosotros como docentes
hacer parte del aprendizaje de los estudiantes. Esto se concretiza en un permanente
diagnéstico de como se estan formando las competencias, orientando a cada
estudiante para que a su vez, se auto diagnostique, lo que conlleva la ensefianza de
estrategias de aprendizaje de acuerdo a los tres saberes: saber conocer, saber hacer y
saber ser. En este sentido, el disefio de la presente estrategia didactica hace referencia
al plan de accion a ejecutar de forma sistematica para logar el objetivo de desarrollar
competencias directivas

Introduccion

La formacién en ingenieria y direccién de proyectos implica, cada dia, superar nuevos
retos, para desarrollar futuros profesionales capaces de abordar los retos que se les
plantee (Misle & Gbémez, 2014), que llega a demandar la necesidad, latente, de
implementar nuevas metodologias y modelos de ensefianza que permitan a los
estudiantes enfrentarse a problemas y liberar todo su potencial.

En los ambitos del disefio, emprendimiento, innovacién e ingenieria, LSP ayuda a los
alumnos a reflexionar y discutir ideas complejas, mejorando su compromiso y su
capacidad de resolver problemas, aplicandose como mecanismo para la creacion de
equipos y promocién de la creatividad, con resultados satisfactorios en la educacién
superior en Ingenieria de Computacién (Hyvonen, 2014).

Método pedagogico
Se utilizara el método pedagogico cognoscitivo considerando al constructivismo y el

aprendizaje significativo considerando el método clinico de Piaget quien incorpora el
juego como parte fundamental para la construccion de significantes individuales

'Escuela Superior de Computo- Instituto Politécnico Nacional. México. ipnaragong@gmail.com
?Escuela Superior de Computo- Instituto Politécnico Nacional. México. floresya@hotmail.com
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adaptado a sus deseos por lo cual la creatividad estaria en las actividades ludicas
recreativas y no en la adquisicion de las normas regidas del lenguaje oral y escrito.

Estrategia didactica

Acorde con el método del constructivismo, la estrategia didactica por implementar para
el desarrollo de competencias directivas radica en la naturaleza cognitiva del juego
fundamentada en la metodologia Scrum, la cual es un proceso en el que se aplican de
manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en
equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan
unas a otras y su seleccién tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de
equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por
el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Técnica didactica

Lego®© Serious Play® que es una Metodologia utilizada para la exploracién y la gestion
de problemas y desafios en tiempo real.

En 1996, la empresa Lego®© solicita el disefio de un programa de desarrollo ejecutivo,
en el que, de modo natural, se incorporen aspectos de juego, constructivismo y
construccionismo, animando a los participantes en el programa a utilizar material de la
empresa, para hacer y expresar significados (Roos et al., 2004)

El trabajo en equipo, aporta valor a la resolucion de problemas, desde una dindmica
colaborativa, motivadora e informadora (Rasmussen, 2006). LSP facilita esta
interaccion positiva y permite adaptar estrategias en tiempo real, alentando el deseo de
cada integrante del grupo de comprometerse, lograndose que:

e Se descubran nuevas ideas

e Se tenga acceso a la experiencia, conocimiento y comprension de cada individuo

e Se confie en el conocimiento compartido

e Se motive para actuar sobre el conocimiento compartido

e Se adquiera mayor compromiso con la accion compartida

e Se prepare al equipo para responder Optimamente a lo desconocido

Cuéando usar Lego®© Serious Play ®

1. Deteccion, traccion, 2. Desarrollo de la 3. Resolucién de
seleccion, identidad de productos y problemas: analizar y
seduccion, servicios: Analizarlos y resolver problemas



https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum
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desarrollo personal

y del talento junto
con la construccion
del propio plan de
carrera

4,

proponer mejoras
innovadoras

complejos, mejorando
los procesos de toma
de decisiones.

Escenarios de
negociacion: lograr
escenarios ganar
ganar y mejorar los
acuerdos con los otros

5. Change management:
facilitar e implementar
cambios estructurales

fusiones y
reingenierias

6. Desarrollo de
mercado: marcar
diferencias con la

competencia y crear
nuevos mercados

7. Desarrollo de
estrategia: crear
nuevas estrategias y
poner a prueba las
existentes.

8. Imaginaciony
construccion de
escenarios futuros de

diversos temas,

industrias y negocios

9. Estrategias para la
fusion de culturas
organizacionales

diferentes

10.Team building:
construir el mejor
equipo de trabajo

11.Construcciéon de ADN
y estrategias de
marcas

12.Conocer a los
candidatos y analizar

13.Evolucion de
competencias a
través de un
assessment
center

14.Lego sintesis: consolidar

lo aprendido y obtener
conclusiones concretas
de una reunién

el perfil profesional

15. Desarrollo

nuevos productos y
servicios

16.

Desarrollo y creacion
de estrategias
comerciales y ventas

del coaching para
directivos y
gerentes y publico
en general que
tenga a su cargo

18. Decidiendoy
poniendo a prueba
una estrategia

21. Enfrentando un

19. Liderazgo
transformacional:
implementando un

liderazgo
transformacional en
toda la organizacion

personal
20. De emprendedor a
empresario

gran problema

24.Evolucion de

Disefio de modelo de
negocio: disefia,
reinventa y desarrolla
nuevos modelos de
negocio

23. Coaching personal
y de equipo

competencias a
través de un
assessment

P5.

Cultura emprendedora

center

26. Desarrollando una
estrategia de
cobranza efectiva
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Especificacion de la estrategia didactica

Docente: Maribel Aragén Garcia Nivel: Licenciatura Fecha de envio:
Agosto 2017

Unidad de aprendizaje: Gestiobn empresarial

Transversalidad con otras asignaturas: Proyectos de Tecnologias de Informacién y Liderazgo

Competencia o competencias | Criterios de desempeiio
abordadas: e Los integrantes del equipo son seleccionados de
e Trabajar en equipo con acuerdo a la tarea
base en la metodologia La direccion del equipo es establecido
Lego®© Serious Play® para consensualmente
el desarrollo de Los roles son designados de acuerdo a la tarea
competencias directivas El sistema de comunicacién es establecido de
manera participativa
La toma de decisiones conlleva la argumentacion y
participacion consensual
Los criterios y procedimientos de evaluacion del
desempeiio son establecidos y aplicados con
transparencia
El empoderamiento de los miembros del equipo se
efectdan en concordancia con los requerimientos del
proyecto
El tiempo es regulador de springs de desempefio con
pardmetros de entregables
Saberes esenciales
Saber conocer y saber hacer Saber ser
e Trabajar en equipo : concepto e Motivacién al logro
importancia Espiritu de reto
Equipos de trabajo eficaces: roles y Espiritu de equipo
aptitudes Perseverancia
Comunicacion grupal : intencion y Automotivacion
retroalimentacion
Division técnica y social del trabajo
Vision compartida
Sinergia
Clima organizacional
Empoderamiento
e Liderazgo
Problema del contexto:
Uno de los problemas educativos conlleva la desconexion de los aprendizajes generados en
el aula con las exigencias del mercado laboral, en este sentido el desarrollo de competencias
directivas cobra relevancia como aquellos comportamientos observables y habituales que
justifican el éxito de los estudiantes en su entorno laboral.
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El profesional de la carrera Ingeniero en Sistemas computacionales no cuenta con una
formacion en suma fortalecida en el desarrollo de competencias directivas pese a que en el
campo laboral de esta area profesional, los egresados trabajan en su mayoria como lideres

en proyectos en consultorias reconocidas.

Secuencia didactica

Duracion de clase 1.30min

Propésito: Desarrollo de competencias directivas

Competencia a desarrollar: trabajar en equipo con base en la metodologia Lego Serious

Play

Momento
dela
estrategi
a
didactica

Tiempo
dedicado

Actividades realizadas
Articular las actividades de
docencia (del docente) con las
actividades de aprendizaje (de
los estudiantes)

Recurso
didactico

Observaci
ones
sobre el
desarrollo
de las
actividade
S:

Apertura

El docente utiliza la estrategia pre
instruccional de Preguntas
detonadoras para contextualizar
la tematica a abordar

¢,Cudl es la importancia de la
toma de decisiones de un ISC en
proyectos de desarrollo
tecnoldgico?

¢ Qué rol juega actualmente el
ISC en el &mbito empresarial?

El alumno a partir de sus
respuestas generara una Lluvia
de ideas conceptuales
centradas en las teméticas:
Competencias directivas

Manejo de conflicto
Comunicacion asertiva
Negociacion

Liderazgo

Empowerment

Plenaria

Participac
ion
individual
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Se forman
equipos de
maximos 5
personas cada
uno (los mismos
asistentes se
auto organizan).

La simulacion tiene tres partes
naturales: antes del juego, juego
y después del juego o debate.

El alumno desarrollaré:

Antes del juego:

° Organizar los equipos

° Definir el proceso

° Hacer el esquema del
Desarroll | proyecto

0 ) Construir la pila del
producto

Estimar Juego:

° Planificar el Sprint

° Sprint

° Revisar el sprint .
Después del juego: equipo).
° Debatir

Cada equipo
tiene el objetivo
de construir algun
elemento de la | Gestion
ciudad. de

recursos
La vision del
producto es: una
Ciudad con 200
piezas (por

Administracion
del tiempo: tres
springs de 9
minutos cada
uno.
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El docente indagara

¢, Qué observaron?

,Como se sintieron al
estar en un equipo Scrum?
,Como resultaron las
iteraciones cortas?

¢ Fueron exactas las
estimaciones (entregas)?
¢,Qué hariamos de otra
manera desde el principio
Si tuviéramos otra
oportunidad de practicar el
juego?

¢,Cudl fue el trabajo del
propietario del producto?

¢, Como te sentiste
después del primer sprint,
cuando fue necesario que
casi todos los elementos
se volvieran a hacer?
c,Qué hizo el Scrum
Master?

.Coémo cambiaria  tu
estrategia si sabes que el
propietario del producto no
estara disponible durante
los sprints?

¢, Como
comunicacion
equipos?
¢Hubo dependencias?
¢, Como se resolvieron?

¢, Qué aprendiste?

fue la
entre los

Plenaria

Participac
ion
individual

Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo estd supeditado al apropiamiento de las habilidades
gerenciales en el desarrollo de las siguientes competencias:

Técnicas: Atributos o rasgos distintivos que requiere un trabajador excepcional en un
puesto de trabajo determinado

Directivas: comportamientos observables y habituales que justifican el éxito de una
persona en su funcion directiva

&




70C@NGRESO

IBEROAMERICANO[/S
DE CALIDAD EDUCATIVAY

Empresariales: competencias que hacen referencia al perfil directivo en sentido estricto

Estratégicas: competencias orientadas a la obtencion de resultados econdémicos

Estratégicas: competencias orientadas a fomentar el desarrollo de los colaboradores e
incrementar su compromiso con la empresa

Todo encaminado a la eficacia personal entendiéndose como los habitos que facilitan
una relacion eficaz de la persona con su entorno. (pro actividad, autogobierno, gestion
personal y desarrollo personal)

Conclusiones

El proceso central es lo que define la esencia de la metodologia de LSP los cuales se
constataron en cuatro aspectos fundamentales:

1. Plantear la pregunta: El facilitador plantea un desafio a los participantes, que
debe presentarse de manera clara y concisa, pero sin dar una solucion obvia

2. Construir. Se construyen modelos respondiendo a la pregunta del facilitador, con
base en lo que cada participante sabe e imagina sobre el desafio de negocios.
Las piezas ayudan a crear una historia que le da sentido al modelo
Compatrtir: Los participantes comparten los modelos y las historias que crearon.
Reflexionar: se fomenta la reflexibn como forma de internalizar y conectar las
creaciones con la realidad.

Esta estrategia, con el enfoque adecuado, permite desarrollar en los estudiantes varias
competencias transversales: planeacion, liderazgo, creatividad, motivacion,
compromiso, actitud abierta, colaboracion, resiliencia, trabajo en equipo y comunicacion
oral efectiva y asertiva; navegando por su inteligencia integrada y construyendo
modelos representativos simples como respuesta a problemas reales planteados.

La implementacion de la estrategia se justifica en las areas tematicas relacionadas con
la gestibn empresarial y la ingenieria en sistemas computacionales, al ser objetivo de
las mismas tanto la creatividad y disefio de los proyectos como el desarrollo de las
funciones, roles y responsabilidades de los equipos de trabajo. Para ello, el juego ha de
ser tomado en serio en las aulas de ingenieria.
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ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Eje temético: 2. Calidad Educativa. Eficiencia, eficacia y pertinencia ¢Los Unicos
rasgos de la calidad?

Autores: Mtra. Maria del Carmen Nakasima Villafuerte

Mtra. Claudia Margarita Paz Rebolloso

Mtro. José Eleazar Robles Alonso

Mtro. Arnoldo Flores Garcia

Resumen:

Este proyecto de intervencidn es resultado a la necesidad de aumentar la calidad
educativa de las escuelas primarias donde los alumnos de la Licenciatura en Educacion
Primaria (LEP) de la Benemérita Escuela Normal de Coahuila realizan sus préacticas
durante cada periodo escolar de practica. Como reflejo de lo que se vive en la
actualidad de México, la cual se basa en la nueva reforma educativa donde se requiere
de una eficacia interna vinculada a los elementos de la estructura, proceso y producto
de la educacion, por lo tanto, es muy importante tener en cuenta que lo primero a
atender es el alumno, y lo segundo es la escuela. Siendo la prioridad el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos de la educacion basica como la de los docentes
en formacion. Este proyecto se basa en lo estipulado en el Marco de Accion de Dakar
(UNESCO, 2000), donde algunas de sus estrategias para la calidad son las siguientes:
* Aplicar estrategias integradas con miras a la igualdad entre los sexos en la educacion,
con reconocimiento de la necesidad de modificar actitudes, valores y practicas. * Crear
un entorno educativo seguro, sano, integrado y dotado de recursos distribuidos de
modo equitativo, a fin de favorecer un excelente aprendizaje y niveles bien definidos de
rendimiento para todos. * Mejorar la condiciébn social, el animo y la competencia
profesional de los docentes. * Supervisar sistematicamente los avances realizados para
alcanzar los objetivos de la Educacion para Todos, asi como sus estrategias, en el
plano nacional, regional e internacional. * Aprovechar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para contribuir al logro de los objetivos de la educacién
para todos. Partiendo del diagnéstico que se llevd acabo por parte de los docentes en
formacién, mediante observacion de campo y entrevistas realizadas a los estudiantes y
padres de familia, se detectaron algunas situaciones las cuales se pretenden mejorar
durante la primera fase donde se aplicardn algunas estrategias en el periodo de
practica en los meses de noviembre y diciembre, se espera obtener resultados que
impacten positivamente tanto en el aprendizaje en los futuros docentes de la BENC
como los estudiantes de las primarias. Esta investigacion sera de tipo cualitativo con
modalidad de investigacion accion en una muestra de los alumnos de 4to grado de la
LEP y los alumnos de primaria donde estos alumnos de 4to grado llevan a cabo toda su
practica pedagogica.
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Introduccion

Partiendo en una definicion completa de la Calidad segun la UNESCO, en el
Marco de Accion de Dakar en el 2000, describe las caracteristicas deseables de:

e los estudiantes, motivados y sanos,

e los procesos en los cuales los docentes competentes utilizan pedagogias
activas,
los contenidos los cuales son los programas de estudios relevantes, y
los sistemas de una buena administracion y distribucién de recursos equitativa,
con entornos educativos seguros, sanos e integrados, con el fin de favorecer un
excelente aprendizaje y niveles bien definidos de rendimiento para todos los
alumnos.

Fundamentacién

La calidad educativa se entiende como “la propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a un sistema de ensefianza que permiten apreciarlo como igual, mejor o
peor que otro sistema (Anaya, 1983); o como “el conjunto de propiedades inherentes a
la educacién, que permiten juzgar el valor de la realidad educativa (Vidal, 2007, p.2); y
entendida como el conjunto de los rasgos deseable de un sistema educativo se
enumeran: necesidad de una mayor pertinencia; necesidad de una mayor equidad en el
acceso Y los resultados; y necesidad de respetar los derechos de una persona como es
debido. (UNESCO, 2005, p. 32).

Significa eficacia interna, que se vincula a los elementos de la estructura, el
proceso y el producto de la educacion, con cualidades como la integridad, la coherencia
y la eficacia misma (Garcia, 1980), como indicacion de que una actividad ha alcanzado
el fin que persigue. Son aspectos cuantitativos: la creacion de puestos escolares para
conseguir la escolarizacion total y la mejora de las condiciones materiales de los
mismos. Superada esta etapa, las demandas se dirigen a niveles formativos e
instructivos mas altos, en consonancia con la evolucion social, politica, cultural y
econOmica de la comunidad. Es la fase cualitativa de la calidad de la educacion.

Entre los factores que pueden generar la calidad de la educacion, y que, a su
vez, pueden servir de indicadores para valorarla, pueden distinguirse:

v A nivel de sistema escolar: Recursos que se destinan a educacion, estructura y
funcionamiento del sistema educativo, investigacion educativa y contexto general
dentro del que se produce el hecho educativo.

A nivel de centro educativo:

e De tipo estructural: formacién del profesorado, medios didacticos,
espacios escolares, contexto sociocultural, servicios complementarios, relacion
numeérica profesor-alumno, entre otras.

e De funcionamiento y organizacion: programas, métodos de ensefianza,
perfeccionamiento del profesorado, orientacion escolar, organizacion del centro,
clima social del centro y de las clases, actividades extraescolares, evaluacion de
la ensefianza, relacion con el entorno e investigacion.
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La eficacia de un sistema educativo forma parte de los criterios de evaluacion del
sistema y se relaciona estrechamente con su programacién o planeacion estratégica.
Cuando lo evaluado coincide con lo programado el nivel de eficacia es maximo.

Desde la mitad de los afios 60°s, el interés por evaluar la eficacia del sistema
escolar ha sido grande. Parece mas sensato implementar evaluaciones formativas que
se refieran al proceso mas que a sus resultados; al sistema educativo mas que a sus
centros; y al docente y los alumnos (grupos de alumnos) en cuanto a sus competencias
como medio para orientar su trabajo, para conocer su nivel formativo y para estimular el
grado de asimilacion de las influencias educativas que reciben.

Las estrategias educativas constituyen los planteamientos conjuntos de las
directrices que determinan actuaciones concretas en cada una de las fases del proceso
educativo. Arrancan del marco determinado por la politica educativa y conducen al
establecimiento detallado de una planificacion educativa. Los planteamientos
estratégicos deben prever la estructuracion en fases sucesivas, asi como la posibilidad
de readaptacion a las circunstancias que pueden producirse (Santillana, 1995, p.593).

Por ello, una planeacién estratégica (Ander Egg, 2007) requiere de una
evaluacion inicial integral de la situacién de partida y de un diagndstico sistematico de
su evolucion como “feedback” para las decisiones de readaptacion de dicha estrategia.
En su funcion de diagnéstico, la evaluacion de la situacion inicial permitird comprobar
hasta qué punto se han conseguido los objetivos propuestos; en su funcion de
prondstico, revela las posibilidades del sistema como base para orientar la estrategia
hacia los indices de calidad educativa a que se aspira.

El diagnéstico significa la evaluacion de una situacién dada, un juicio emitido

sobre un hecho y su conjunto de circunstancias (Santillana, 1995, p. 399). En sentido
estricto, un diagnostico hace referencia al método por el que se trasladan y comparan
hechos desconocidos con otros conocidos, para descubrir, mediante esta comparacion,
rasgos distintivos, anomalias o funciones deterioradas (Gil Fernandez, 1991, p. 150). El
resultado del diagndstico surge de la adecuacion o no entre la situacion actual a la que
se aplican las técnicas de examen y el paradigma que se ha tomado como modelo.

Problematicas

En el acercamiento al uso del Diagnostico Pedagdgico, lo mas comun ha sido
abordar la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. Sin embargo, dirigir una escuela
y conducirla al éxito precisa, también, poseer suficientes elementos de todos los
factores que juegan un importante papel en el desarrollo de la labor educativa de la
escuela, asi como de los procesos que en ella acontecen.

e ;cOmo se sienten los alumnos en el centro?,;qué esperan de él?, ¢tiene
sentido de pertenencia a la escuela?, ¢cudles son sus intereses?, ¢coémo
piensan?, ¢qué quieren ser?
¢,COmMo se sienten los docentes y trabajadores en la institucion? ¢qué esperan
de sus alumnos?, ¢conocen los docentes a sus alumnos?
¢cuales son las expectativas de los padres con sus hijos?, ¢qué esperan los
padres de la escuela, y la escuela de los padres?
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e ;cOmo es el proceso de ensefanza aprendizaje?, ¢ atienden los docentes a los
procesos de instruccion, desarrollo y educacion de sus alumnos?, ¢qué
limitaciones presentan para ello?
¢,como es el clima pedagogico en el aula y en el centro?, ¢como es el sistema
de relaciones entre los alumnos; entre estos y los docentes; entre los docentes;
y entre docentes y padres?
¢cuales son las caracteristicas de la comunidad en la que esta la escuela?,
¢ qué potencialidades se aprecian?, ¢cuales influencias negativas tendria que
contrarrestar la escuela?

No bastan las interrogantes de primer momento: ¢Cémo seran los alumnos que
ingresen?, ¢mejorara Pepito, le ayudaran las vacaciones?, ¢continuara sus estudios
Juanito?, ¢como sera el maestro nuevo?, ¢ qué tal sera aquella familia que traerd a sus
hijos por primera vez?...

El quehacer pedagdgico precisa de profundizar en los problemas que existen,
conocer las potencialidades y dificultades, qué estd mas logrado y qué menos, en qué
nos podemos apoyar y qué es necesario contrarrestar.

Propuesta

I. Lo primero es el alumno:

Implementar, por la via de la capacitacion de funcionarios, directivos y docentes,
y por medio de la demostracion en instituciones escolares, la realizacion sistematica del
Diagnostico Pedagdgico Integral de los alumnos, siguiendo metodologias, instrumentos
y procedimientos de andlisis que ya se encuentran elaborados y aplicados por otros
paises y que solo requeririan la necesaria adaptacion a las condiciones vy
caracteristicas de la educacion en el Estado.

APRENDIZAJE MADUREZ CAPACIDAD
DE ESCOLAR DE TRABAJO
ASIGNATURAS

DESARROLLO CARACTERIZACION
INTELECTUAL Diagnéstico del DE SUS CUALIDADES,

escolar

HABILIDADES PARA RELACIONES CON
EL TRABAJO OTROS
DOCENTE

MOTIVOS E NORMAS DE DESARROLLO
INTERESES COMPORTAMIENTO BIOLOGICO

Benemérita Escuela Normal de Coahuila, Saltillo, Coahuila, México, correo electrénico:
carmen_nakasima@hotmail.com




70C@NGRESO

IBEROAMERICANO%“ 3
DE CALIDAD EDUCATIVAYE:

Abordar el diagnostico del alumno de forma integral se convierte en una
necesidad, dado el estrecho vinculo e interdependencia entre los factores cognitivos,
afectivos, motivacionales y volitivos de la personalidad.

Valoracion general del alumno en la
asignatura y grado

T

Porciento de elementos correctos en los distintos
componentes del conocimiento y en el desarrollo de
habilidades y capacidades

Componentes del conocimiento identificados en
errores, respecto a las acciones que integran el
concepto o la habilidad

Observacion

de clases & m

— Elementos identificados a partir del tipo de error, que define
Revisién de hasta donde el alumno ha podido hacer por si s6lo y dénde
cuadernos necesita la ayuda — operacién o elemento

En el diagnéstico del aprendizaje se aplican las Pruebas de Analisis por
Elementos del Conocimiento, que permiten evaluar un conocimiento, hasta llegar a
encontrar el primer nivel de dificultad que presentd el alumno al enfrentarse a ese
contenido, aunque haya sido de afios anteriores, lo que le impide comprenderlo en el
nivel de exigencia actual.

II. Lo segundo es la Escuela.

El diagnostico integral de las instituciones educativas incluye a los docentes,
alumnos, familias y comunidad, lo que posibilitard comprender de una manera integrada
los principales fendbmenos que estan implicados en el proceso educativo de los
estudiantes. En los estudios integrales de diagndstico dirigidos al perfeccionamiento de
la escuela, se considera al alumno como el centro del problema a investigar y las otras
variables se exploran en funcion de éste. También existen los instrumentos para la
medicion y evaluacion de estas variables.

Benemérita Escuela Normal de Coahuila, Saltillo, Coahuila, México, correo electrénico:
carmen_nakasima@hotmail.com




7°céNGREso

IBEROAMERICANOEw g
DE CALIDAD EDUCATIVA\C:

La estrategia educativa.

Diagnéstico
Pedagogico
Nivel de
logros Alumno
alcanzado Docente
Escuela
Familia
Comunidad

Dominio de los Concientizacion por el docente de
resultados del estudio los problemas y logros de sus
diagndstico alumnos

- Concientizacion del director de la
Estrategias de escuela

capacitacién y

asesoria:

¢ De docentes
enelaulay
colectivas
De la
estructura
inmediata a la
escuela

Trazado y desarrollo de
estrategias por la
Institucion

Atencién

) diferenciada
Prioridad de Contenido ¢ Alumnos
las acciones metodoldgico, + Familias

ajustado alos
en escuelas resultados del

criticas. diagnéstico

17 17

En las zonas, municipios. En la Instituciéon escolar
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En la primera fase se aplicardn algunas estrategias durante el periodo de
practica que llevan a cabo los docentes en formacion en los meses de noviembre y
diciembre, basandose en el diagnostico que se llevé mediante la observacion de campo
y entrevistas a los infantes y padres de familia de las escuelas primarias por parte de
los alumnos de la LEP. Estas primeras estrategias seran para favorecer el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de educacion basica y a la vez mejorar la préactica
pedagdgica de los docentes en formacién. Un de ellas son: * Mejorar la condicion
social, el animo y la competencia profesional de los docentes. * Supervisar
sistematicamente los avances realizados para alcanzar los objetivos de la Educacion
para Todos.

A continuacion, se detalla cada estrategia que se lleva a cabo en la primera fase
de esta propuesta de mejora en la calidad educativa de las primarias como de la misma
BENC.:

% Mejorar la condicidon social, el animo y la competencia profesional de los
docentes. En esta estrategia los futuros docentes realizan un papel esencial para
promover la calidad de la educacion tanto en la escuela como en programas mas
flexibles basandose en la comunidad, Y el éxito de cualquier Reforma es que los
docentes tengan una activa participacion y sentimiento de pertenencia. Pero a la
vez todos los profesores de todos los niveles deben de ser respetado y
remunerados justamente, también deben tener apoyo para poder estar
actualizandose y un sistema de promocién. Asimismo, deben aceptar la
responsabilidad profesional y dar resultados tanto a sus estudiantes como a la
comunidad general.

Supervisar sistematicamente los avances realizados para alcanzar los objetivos

de la Educacién para Todos. Esta estrategia para tener éxito y lograrlos objetivos

de la EPT, se definieron las politicas, se establece los objetivos e indicadores del

avance, ademas de asignar recursos. Este monitoreo de como se esté llevando a

cabo permite revisar el rendimiento y a su vez evaluar los resultados cualitativos

y cuantitativos. Al finalizar la practica profesional de los docentes en formacion

se podra obtener las estadisticas donde se desglosa los datos exactos obtenidos

del censo llevado a cabo en las primarias. Y como ultimo punto es conveniente
fomentar la supervisibn y evaluaciéon constantes de la EPT, con la plena
participacion de la comunidad.

Conclusiones

Como se conoce la calidad educativa ha sido estudiada desde hace varias
décadas, para poderla medir se debe entender desde la perspectiva que es un derecho
humano segun la OREALC/UNESCO Santiago (2007a), donde menciona que la calidad
de la educacion ha de reunir las dimensiones de relevancia, pertinencia, equidad,
eficacia y eficiencia.

Lograr la calidad educativa en las escuelas formadoras de docentes es
compromiso de todos los agentes educativos, es relevante porque tiene un gran
impacto en la educacién basica, si queremos que en las primarias del pais se favorezca
la calidad entonces debemos llevar a cabo estrategias donde se pueda llevar un
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monitoreo del proceso de ensefianza aprendizaje para que el docente realice una
reorientacion a su practica docente, también contar con un programa donde a los
docentes se les motive el estar capacitandose continuamente y mediante incentivos
econOémicos, pago de algun posgrado o bien con materia prima en este caso material
didactico digital o equipamiento del aula para que los alumnos de los maestros cuenten
con todas las herramientas digitales las cuales son de gran apoyo para lograr ese
aprendizaje significativo, estamos seguros que la calidad educativa en nuestro México
sera impactada favorablemente.
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Juan Alberto Hernandez Nicoléas
Eje temético: 4 Evaluacién. ¢ Como nos gustaria evaluar y que nos
evaluaran?

TITULO: EVALUACION DE COMPETENCIAS DOCENTES EN EDUCACION
BASICA DESDE LA SOCIOFORMACION
Centro de Investigacion y Desarrollo Educativo para la Formacion del Profesorado
A.C.

Resumen

Mediante un analisis documental se revisO el tema de la evaluacion de
competencias es un tema que ha tenido diversos acercamientos teorico-
metodoldgicos, sin embargo, aun existen lagunas y sesgos en la ejecucion de
ésta; principalmente cuando se implementa con fines politico-administrativos. La
evaluacion del desemperfio docente en México ha generado diversos conflictos en
torno a la forma en que deberia llevarse a cabo, se han puesto bajo la lupa las
finalidades con las que se realiza y se han discutido nuevas formas de hacerla
mas integral para mejorar la calidad de la educacion en el pais. Ante eso han
surgido diferentes aportes, uno de los mas importantes es el de la socioformacion,
enfoque latinoamericano de las competencias de gran referencia a nivel mundial,
que direcciona la transformacion de las practicas educativas en diferentes paises
de Iberoamérica. Se presenta la metodologia “Valora” para la evaluacién integral
de las competencias docentes, bajo un paradigma que busca formar ciudadanos
capaces de enfrentar los retos de la sociedad del conocimiento y desde una
perspectiva formativa de la evaluaciéon, que permita la retroalimentacion, la
participacion de los sujetos envueltos en procesos educativos, el mejoramiento de
las practicas docentes, de politicas publicas y por ende asegure la calidad de la
educacion.

Introduccién

En la actualidad abordar el tema de evaluacion docente implica desatar
polémica, puesto que se ven envueltos factores de: politicas publicas, de
estabilidad laboral, sindicales, econ6micas, entre otras. Principalmente en el
marco de las actuales reformas educativas en México, las cuales han sido
concebidas desde un paradigma que mezcla el liberalismo econdémico, la
modernizacién, reduccion del gasto publico como consecuencia de la crisis
financiera en el pais (Diaz - Barriga, 2001), sin tomar en cuenta las necesidades
prioritarias del Sistema Educativo Mexicano. Esto ha tenido como consecuencia
establecer un sistema de evaluacion docente que deja fuera aspectos a
considerarse importantes, como el desempefio de los profesores en su contexto
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de trabajo, las condiciones en las que desarrollan su practica educativa, los
materiales con los que cuentan, las necesidades que presentan sus estudiantes,
su actividad académica en el aspecto de formacion continua; por el contrario, se
pretende mediante un instrumento estandarizado medir el desempefio y poner en
riesgo su seguridad laboral.

La evaluacion docente en educacion basica se ha realizado desde el afio
1992 en México, aplicandose como una estrategia de promocion y basada en la
meritocracia (Cordero, Luna, & Patifio, 2013); sin embargo, desde 2011 se
registran planteamientos que ponen al docente al centro de la evaluacion, siendo
asi que en el aflo 2013 se decreta la Ley General del Servicio Profesional Docente
que estableceria la evaluacion para el ingreso, promocién, reconocimiento y
permanencia de los profesores mexicanos; y en el afio 2015 estas acciones se
ven cristalizadas con la primera evaluacion del desempefio docente a cargo del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE).

Si bien es cierto, que el examen de conocimientos no es el Unico
instrumento que se emplea en la evaluacion del desempefio docente en México es
la que genera mayor inconformidad por su carécter universal; el informe de
responsabilidades profesionales es en este caso la primera etapa de este proceso,
dicho instrumento descarta la participaciébn del propio docente evaluado, a
procesos de metacognicion para el andlisis y mejora de su tarea pedagogica,
ademas de que los juicios que en él se establecen quedan sujetos Unicamente al
criterio de la autoridad que lo elabora, sea el director o supervisor escolar, segin
corresponda el caso.

Respecto al proyecto de ensefianza, proyecto de gestion o proyecto de
intervencidn, que en el primer caso consiste en una planeacion didactica con sus
respectivas evidencias que debe desarrollar el docente en un periodo de tres a
cinco sesiones donde debera lograr las metas de aprendizaje de acuerdo a su
programa de estudios; en el caso del proyecto de gestién e intervencién que
tienen que elaborar los subdirectores, directores y los asesores técnico
pedagdgicos y supervisores respectivamente, donde a partir de la ruta de mejora
tendran que disefiar un plan de trabajo de acuerdo con las necesidades de la
institucién establecidas en la ruta de mejora.

Dado el caso, las tres etapas de la evaluacion del desempefio docente y los
instrumentos utilizados en cada una de ellas, no incorporan ninguna estrategia de
evaluacion del desempefio del profesor en el aula; dentro del esquema del INEE y
la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente (CNSPD) no se cuenta
con la evaluacién de la practica in situ que permita identificar los logros y areas de
oportunidad del docente. Esta situacion resulta incongruente al pretender evaluar
las competencias docentes desde este modelo de evaluacion del desempenio; “se
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reconoce que evaluar el desempefio pedagdgico es sumamente complejo vy
costoso, sobre todo cuando se tiene un sistema educativo de las dimensiones del
mexicano” (Cordero, Luna & Patifio, 2013: parr. 60). Sin embargo, se tiene en
cuenta que la finalidad del modelo de evaluacion no es prioritariamente con
propositos de mejora continua del profesorado, sino méas bien un instrumento de
poder del estado para ejercer control en el magisterio mexicano.

La evaluacion de competencias docentes desde la socioformacion

La evaluacion de competencias es un nuevo paradigma en el ambito de la
educacion, que trasciende el enfoque tradicional, puesto que se centra en la
actuacion integral ante problemas del contexto y situaciones reales. Por su parte la
socioformacién es un enfoque pedagdgico latinoamericano, creado por la
necesidad de dar respuesta a las problematicas que antiguos enfoques como el
conductista, funcionalista y constructivista no podian solucionar; la socioformacion
busca formar ciudadanos con pensamiento complejo, que trabajen y emprendan
proyectos para mejorar la calidad de vida, reducir la huella ecologica, educar para
el cuidado de la salud, para ser éticos con los demas y consigo mismo; empleando
las tecnologias para la informacion y comunicacion, el trabajo colaborativo y la
metacognicion en la sociedad del conocimiento.

Esto implica que la evaluacion se centre en las actuaciones de los
docentes, es decir, que pone énfasis en el desempefio de los profesores en el
aula, en su proceder dia a dia, para identificar sus fortalezas y debilidades; a su
vez esto involucra tomar en cuenta los saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales de los docentes que moviliza en su desempefio cotidiano en el aula.
Para lograr una auténtica evaluaciéon de competencias docentes con fines de
mejora de la calidad de la educacion, es preciso abandonar el viejo paradigma por
objetivos, que resulta obsoleto ante las demandas actuales de la sociedad.

El modelo pedagdgico basado en competencias exige una transformacion
de las préacticas tradicionales en la docencia, compromete al profesional de la
educacion a disefar sus actividades y estrategias para desarrollar competencias
en su estudiantado, de forma que les sirva para afrontar y responder determinados
problemas en el dia a dia (Alvarez, 20011). El profesor debe fortalecer su rol como
acompafante, generando interés y propiciando la articulacion de saberes para
aplicarlos en situaciones reales. Desde el enfoque socioformativo las
competencias docentes se definen como las actuaciones integrales que poseen
los profesores para mediar la formacion integral de los estudiantes, el proyecto
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ético de vida y el desarrollo de competencias, a través de la movilizacion
articulada del saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir, desde una
perspectiva de mejora continua e idoneidad (Tobon, 2011).

Para lograr una evaluacion del desempefio docente bajo el enfoque de
competencias, se deben tener en cuenta cuales son aquellos rasgos que se tienen
que valorar; en la socioformacion se siguen diez acciones clave que el docente
debe procurar, las cuales tienen sustento en los retos que plantea la sociedad del
conocimiento, dichas acciones son: sensibilizacion, conceptualizacion, resolucion
de problemas, formacion de valores y proyecto ético de vida, trabajo colaborativo,
comunicacién asertiva, creatividad, transversalidad, gestion de recursos vy
metacognicion (Tobon, 2013, en Parra, et.al. 2015). Estos elementos favorecen el
desarrollo integral y generan en los estudiantes la necesidad de aprender, propicia
el aprender a aprender en un clima de confianza, motiva a los estudiantes
alcancen los niveles de exigencia de los contenidos curriculares, impulsa la
investigacion para que generen proyectos, promueve la colaboracion, el trabajo en
equipo y fomenta la ética como algo primordial en su persona.

Metodologia “Valora” para la evaluacién de competencias docentes

La metodologia “Valora” es una propuesta desarrollada por el investigador
Sergio Tobon (2011), esta ha sido formulada desde una mirada formativa de la
evaluacion, buscando el desarrollo continuo del talento humano, teniendo como
pilar la metacognicion, el proyecto ético de vida y los proyectos formativos. Esta
metodologia ademas considera los problemas del contexto:

El programa Valora no se enfoca Unicamente en los resultados (como ocurre
errGneamente con muchas propuestas actuales de evaluacion de las competencias),
sino que también aborda los procesos. Esto hace que se tengan en cuenta tanto las
pruebas de ejecucion como los instrumentos para evaluar las actitudes y los
procesos cognoscitivos. No se trata entonces de una metodologia meramente
enfocada en los procedimientos, sino que tiene muy en cuenta a la persona en su
integralidad (Tobdn, 2011: 10).

Teniendo en cuenta las bondades que presenta esta metodologia en la
valoracion de competencias docentes al centrar su atencién en el entorno natural
de los profesores y de su trabajo en el aula, mencionaremos los ejes que integran
dicha propuesta: 1) Formar y aplicar la competencia docente de evaluacion, 2)
establecer el fin de la evaluacion de las competencias, 3) enfocarse en
aprendizajes esperados y evidencias de los estudiantes, 4) emplear problemas del
contexto en la evaluacion, 5) evaluar por medio del portafolio, 6) planear y utilizar
mapas de aprendizaje, 7) aplicar la metacognicion en la formacion y evaluacion, 8)

Centro de Investigacion y Desarrollo Educativo para la Formacion del Profesorado
A.C.
albertto_1989@hotmail.es

DE alalaYda Ndez) aWaYs an




IBEROAMERICANOL/S
DE CALIDAD EDUCATIVA\:

70C@NGRESO

disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion basados en problemas y 9)
Retroalimentacion (Tobon, 2011).

De acuerdo al primer eje Formar y aplicar la competencia docente de
evaluacion, involucra la competencia docente a evaluar, la ejecucion de la
competencia y la autoevaluacién por parte del docente. En la segunda etapa
correspondiente a establecer el fin de la evaluacion de las competencias, es
fundamentalmente importante considerar si la competencia se esta evaluando con
fines de: diagnéstico, formacion, acreditacion y/o certificacion; ya que esto
permitira establecer las lineas de seguimiento y lograr mejores resultados en la
valoracion. El tercer aspecto en la metodologia refiere a enfocarse en los
aprendizajes esperados y evidencias; es muy importante esta etapa ya que de
ésta se desprenden los criterios que regiran los instrumentos de evaluacién; por
ejemplo, un aprendizaje esperado podria ser el siguiente: “Establezco acciones de
mejoramiento en mi competencia docente de evaluacion con base en los retos del
contexto y de determinado mapa de aprendizaje” (Tobdn, 2011: 16).

En la cuarta etapa procede emplear problemas del contexto en la
evaluacion, estos pueden ser ejemplos de proyectos formativos; el siguiente eje es
evaluar por medio de un portafolio que recoja parte de la metodologia y sus fases.
El sexto punto corresponde a planear y utilizar mapas de aprendizaje, los cuales
pueden ser mapas de aprendizaje analiticos o sintéticos que sirvan a su vez como
evidencia del proceso. El aspecto siete disefiar y aplicar instrumentos de
evaluacion basados en problemas, sin duda es uno de los puntos cruciales de esta
metodologia, porque es sumamente importante que al disefiar los instrumentos
englobemos los conocimientos, las habilidades, las actitudes y el problema del
contexto.

Los instrumentos que podemos emplear para la evaluacion de
competencias docentes desde una mirada socioformativa pueden ser los
siguientes: registro de observacion, listas de cotejo, escalas de estimacion,
pruebas escritas estructuradas, pruebas escritas semiestructuradas, diarios,
cartografia conceptual, rubricas analiticas y sintéticas. Los instrumentos que
disefiemos deben ser precisos y deben contener los niveles de desempefio
propuestos por la socioformacion en la valoracion de competencias: pre-formal,
receptivo, resolutivo, autdbnomo y estratégico. Un aspecto importante a resaltar es
que la evaluacion tiene que ser bajo las modalidades de: autoevaluacion,
coevaluaciéon y heteroevaluacion; posibilitando de esta forma un diagnostico mas
amplio del desempefio de las practicas con los estudiantes, al tomar en cuenta el
punto de vista de un colega, de una autoridad educativa y de uno mismo, lo que
tendra como consecuencia la mejora de nuestros resultados.
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El octavo paso de la metodologia es aplicar la metacognicion, lo que implica
autoevaluacion antes de, autoevaluacion durante y autoevaluacion después de;
esto puede llevarse a cabo con la metodologia MAFDA (Metacognicion antes,
durante y al final de la actividad), también propuesta desde la socioformacion.
Obteniendo como resultado un andlisis mas sistémico de nuestros logros y areas
de oportunidad. Finalmente, el ultimo paso de “Valora” es la retroalimentacion, que
debe contener el asertividad como ingrediente indispensable, para destacar los
puntos débiles y comunicar las posibles mejoras en el desarrollo de la préactica
docente.

La metodologia “Valora® puede implementarse en los centros y zonas
escolares, entre pares y a también a un nivel macro, puesto que se realiza entre
los docentes, autoridades educativas y los mismos estudiantes; ademas de que
presenta ventajas bastante productivas frente al modelo predominante de
evaluacion actualmente aplicado en México, porgue de alguna manera es mucho
mas cercano a quienes desarrollan labores pedagdégicas en las aulas. Esto sin
duda transformaria el sentido de la evaluacion, ya no con fines coercitivos, mas
bien con fines que nos encaminen a mejorar la calidad de la educacién en
Latinoamérica.

Conclusiones

e La evaluacion del desempefio debe priorizar la valoracion de
competencias docentes ante situaciones concretas y en el campo de
actuacion de los profesores; puesto que esto permitiria diagnosticar e
intervenir de manera directa para el seguimiento y formacion de
quienes son sujetos de la evaluacion.

e La socioformacién no descarta de manera rotunda la aplicacion de
pruebas a gran escala, porgue también nos ofrece indicadores del
sistema del nivel de logro en cuanto a aprendizajes esperados; sin
embargo, éste debe ser un elemento mas y no el predominante.

e La evaluacién de competencias docentes debe poseer un caracter
formativo, para la mejora constante de las practicas pedagdgicas,
ofreciendo una alternativa de revisibn a los procesos, haciendo
participes a los sujetos evaluados para alcanzar resultados nunca
antes alcanzados.

e La retroalimentacion es sin duda una méaxima bajo el modelo de
evaluacion de la socioformacion, orienta a un perfeccionamiento
continuo de las competencias.

e La evaluacion de competencias debe ser integral, debe involucrar a
todos los sujetos participes en los procesos educativos: docentes,
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estudiantes, directivos, padres de familia, autoridades, lideres de la
comunidad, etc.

e La evaluacion del desempefio docente no debe ser un instrumento
de control del estado, sino mas bien un elemento que permita
disefiar politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de la
educacion.
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Eje tematico: La escuela imposible

e Comunidades de aprendizaje, las experiencias y sus resultados

Titulo del trabajo:
FACTORES QUE INCIDEN EN LA TUTORIA EN CUARTO GRADO DE LA

LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR

RESUMEN

Dentro del marco de la reforma curricular de Educaciéon Normal se implementa el
Programa Institucional de Tutoria Educativa para las Escuelas Normales del
Estado de Coahuila de Zaragoza (PITEENC), el cual se disefié para que los
docentes normalistas lo lleven a cabo con los alumnos para lograr el desempefio
esperado y consolidar su perfil de egreso. Razon por la cual consideramos
importante estudiar a través del presente trabajo de investigacion el impacto de la
tutoria en cuarto grado, en la Escuela Normal de Educacion Preescolar (ENEP) en
Saltillo, Coahuila, es una institucion publica y con este estudio de investigacion, se
pretende exponer la importancia que tiene la tutoria individual y grupal, asi como
dar a conocer los factores que benefician u obstaculizan la funcién tutorial en
séptimo y octavo semestre.

El acompafiamiento de tutoria, pretende monitorear a los alumnos en riesgo o
rezago académico, con algun tipo de problematica personal y como una
orientacién permanente. Trabajar bajo estas lineas de accion hace posible a los
tutores organizar actividades a realizar a con los alumnos y registrar las acciones
y sus resultados. Esta tarea no es suficiente, porque no siempre hace posible
tener una valoracion adecuada sobre las areas de oportunidad con los alumnos.
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La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo del estudiante en
diferentes aspectos cognitivos, afectivos y de salud; relacionados con el
aprendizaje. A través del PITEENC y con la intencion de abatir las deficiencias en
calidad que puedan existir en las escuelas normales asi posibilitar el acceso a una
verdadera calidad en la educacion, para el logro académico en los diferentes
trayectos formativos de las instituciones

A partir de la reforma educativa, se manifiesta la necesidad de responder a las
necesidades formativas de un alumno, en una sociedad inmersa en los avances
cientificos y tecnoldgicos con caracteristicas especificas, con un enfoque
cientifico humanista que orienten el trabajo educativo de los alumnos.

El estudiante normalista debe de ubicarse en un mundo actual que le permita
diversificarse para atender diferentes tareas por lo cual debe procurarse la mejora
de las condiciones de su aprendizaje. Desde las acciones del PITEENC, se
pretende dar respuesta a través de actividades colaterales y simultaneas a la
formacion de los alumnos.

La Coordinacion General de Educacion Normal y Actualizacion  Docente
(CGENAD ) considera como una alta responsabilidad de quienes educan a
futuras generaciones el brindarles una formacion integral que les permita
desarrollar y ejercer las diversificaciones mencionadas en su funcién docente.

Con la intencién de mejorar la calidad de la educacion a través de este programa
se pretende crear conciencia de la accion tutorial docente. El programa se trabaja
durante los ocho semestres de la carrera y esta sustentado en un marco de

desarrollo ambiental, social y econédmico a lo largo de toda la formacion del
alumno.

De manera particular con los alumnos de séptimo y octavo semestre, por la
organizacién de la malla curricular y los extensos periodos de practica, es dificil
tener una constante comunicacién al canalizarlos con psicologia y departamento
médico y espacios destinados precisamente a estas actividades, del apoyo
psicolégico, que muchas veces requiere de periodos amplios y continuos para
poder lograr los resultados deseados.

Por lo que es tareas tarea de toda la comunidad escolar y especialmente de los
docentes tutores llevar a cabo este programa, porque el proposito de mejorar
cada vez las situaciones y las necesidades se vayan resolviendo en el camino de
los primeros seis semestres de la formacion, cuando las alumnas tienen mayor
permanencia en la institucion.
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA TUTORIA EN CUARTO GRADO DE
LA LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR

PROBLEMA DE INVESTIGACION ¢Qué factores influyen, para que se lleve

eficientemente la tutoria en cuarto grado de la Licenciatura en Educacion
Preescolar?

DELIMITACION: El estudio se realizara en la ciudad de Saltillo, Coahuila, en
la Escuela Normal de Educacion Preescolar durante el ciclo escolar 2016-2017.
Con estudiantes cuarto grado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario analizar lo que idealmente se plantea el PITEENC y su operacion
séptimo y octavo semestre, para que las actividades efectuadas en cuarto grado
realmente apoyen y orienten al estudiante normalista. Razon por la cual el docente
- tutor debe ir mas all4 de lo reportes requeridos para cumplir con las lineas de
accion propuestas al llenar el plan de accién por escrito en linea, para efectuar
una valoracion mas exhaustiva sobre la situacion que presentan las estudiantes y
las actividades que efectivamente son realizadas, y asi cumplir con la eficiencia
de la implementacion de la tutoria 'y fortalecer de esta manera la formacion de los
estudiantes en el Ultimo afio de la Licenciatura en Educacion Preescolar (LEP).

Ademas hemos observado que las condiciones de la practica docente de las
estudiantes durante, casi todo el ciclo escolar, es una limitante para hacer la
tutoria, pues se necesita atender las problematicas que presentan de caracter:
familiar, académico, de salud y/o economico, para canalizarlas con el area de
desarrollo humano y departamento médico. Para poder trabajar con las
estudiantes se necesita buscar estrategias que coadyuven a mejorar sus
procesos de aprendizaje, pues en términos de su impacto es la razon de ser del
programa, evitar riesgo académico, reprobacion y abandono de la institucion
formadora. Por lo que se dificulta la tutoria presencial, que permite establecer
didlogo mas directo con los estudiantes.

Ante esta situacion es necesario conocer cual es la percepcion de las estudiantes
tutorados y docentes en cuanto a la efectividad de la tutoria lo cual queda
concretado en las siguientes preguntas:

¢, Qué factores favorecen u obstaculizan la implementacién de la tutoria en
cuarto grado de la Licenciatura en Educacion Preescolar?

¢, Como se puede eficientar la aplicacién del programa del PITEENC en la ENEP?
OBJETIVOS
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Identificar los factores que influyen para que se lleve a cabo eficientemente la
tutoria del PITEENC en cuarto grado de la Licenciatura en Educacion Preescolar.

ESPECIFICOS

» Analizar la percepcion de los docentes y alumnos en relaciéon al PITEENC

» Generar estrategias de accion para mejorar la tutoria en cuarto grado de la
LEP

SUPUESTOS HIPOTETICOS

1. Desarrollar mas eficientemente el plan de accion tutorial, para obtener
mejores resultados con las estrategias y el seguimiento de los alumnos.

2. A mayor preparacion del docente - tutor mas eficiente serd la tutoria de los
estudiantes normalistas.

3. A mayor atencién de los factores que inciden y limitan el desarrollo 6ptimo
de los estudiantes: familiar, econémico, salud, académico, mayor impacto
en la formacion de los alumnos de la LEP.

MARCO TEORICO

Desde 1998 con la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: Vision y Accion Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], (1998), que coloca al estudiante en el primer plano
de la preocupacion de este organismo propone la formacion de estudiantes que se
conviertan en “ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos
de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar
soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y asumir
responsabilidades sociales”.

Para lograrlo la UNESCO subraya la necesidad de implementar reformas en los
planes de estudio, y hacerlo de manera adecuada a través de la metodologia, que
permita a los estudiantes apropiarse de las competencias y utilizarlas en su vida
cotidiana; a través de nuevos planteamientos pedagoégicos que replanteen el
trabajo de conocimientos préacticos, el desarrollo de todas sus capacidades y la
socializacion, por ello el docente y la institucibn promueven la calidad de la
educacién, ademas de la eficiencia y disponibilidad de los maestros para
orientarlos en los estudios.

A partir del afio 2000, La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), expresa la necesidad de trabajar sobre las
tutorias, debido a que en 10 afios de llevarla a cabo, se reconoce como recurso
importante para el nivel Licenciatura, ya que a través ella se observa una mejora
en la calidad del desempefio en los estudiantes, por lo que capacitar oportuna y
adecuadamente a los docentes en la atencion de las necesidades de las tutorias,
ademas de aquellas necesidades de la formacion de los futuros profesionistas, los
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maestros en ejercicio juegan un papel relevante en la ejecucion de esta tarea de
acompafamiento académico.

Por ello ANUIES desde su Plan Estratégico para el Desarrollo de la Educacion
Superior expresa en un apartado lo concerniente a los programas de Instituciones
de Educacion Superior (IES) donde se expone la necesidad que el nivel superior
debe poner en marcha la tutoria para los estudiantes, con el objetivo que
cuenten con el apoyo y orientacién de un docente capacitado a lo largo de la
carrera.

Esto tuvo impacto, hasta 2012, se tomaron las acciones necesarias sobre la
pertinencia dar tutorias, pues no todos los estudiantes son iguales en nivel
superior, los perfiles de egreso son diferentes; razén por la cual hacen necesario
un espacio para trabajar docentes y alumnos atendiendo las necesidades
particulares y las areas de oportunidad en cuestiones académicas como sociales
gue de manera directa impactan en el alumnado, asi como la eficiencia terminal
que tiene cada IES.

Por ello es importante conocer como permea a nivel nacional desde el plan
sectorial 2007-2012 se establecen en uno de sus objetivos elevar la calidad de la
educaciéon para mejorar el nivel del logro educativo que redunde en el bienestar
social. En cuanto al nivel superior menciona  “una linea de accién que en este
rubro debe dar impulso de programas de tutoria y de acompafiamiento académico
de los estudiantes a lo largo de la trayectoria escolar para mejorar con oportunidad
su aprendizaje y rendimiento académico”. (SEP, 2007,p.27) De ahi la importancia

de utilizarlo en las escuelas normales para fortalecer la preparacion inicial de los
futuros docentes en los diferentes niveles y evitar el abandono escolar.

La tutoria segun (ANUIES,2004,p.4) “ se define como el acompafamiento y apoyo
docente de caréacter individual, basada en una atencion personalizada que
favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por
parte del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a
las condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su formacién y
para el logro de los objetivos académicos que le permitirAn enfrentar los
compromisos de su futura practica profesional”. Todo esto es fundamental para la
eficiencia terminal de los alumnos.

En el plano regional surge el PITEENC, para dar respuesta a esta necesidad de
atencion a los estudiantes y que es un programa estatal creado para las ocho
escuelas normales publicas del estado de Coahuila que tiene el propdsito de dar
apoyo en la adquisicibn de las competencias profesionales ,atendiendo el
desarrollo integral y permanente de los estudiantes normalistas , para coadyuvar a
formar un docente con un sentido humano que sea capaz de aplicar sus
competencias profesionales en la sociedad que se desenvuelve y en su insercion
en la vida laboral (SEP,2013)

El programa de Tutorias posee un conjunto de acciones encaminadas a atender
de manera grupal e individual a los alumnos de las escuelas normales, ademas de
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ofrecer otras actividades de apoyo.Para ello es necesario precisar los agentes
gue participan en este proceso y son:

Los tutores — docentes, deberan trabajar los dmbitos cientifico, pedagogico y
afectivo, es decir que dominen y tengan experiencia en los contenidos de los
cursos , como en este caso Practica profesional, y experiencia frente a grupo de
preescolar, tener manejo de la organizacion de las estrategias y del plan de accion
para trazar y ejecutar con el grupo o los alumnos que asi lo requieran .Ademas de
tener tolerancia y sensibilidad para entenderlos, habilidad para comunicarse con
los alumnos, los tutores de préctica, directivos y los padres de familia.

Un aspecto importante y que debe efectuarse con los estudiantes tutorados es el
disefio de un plan de accién, su ejecucién, seguimiento, resultados en funcién de
las situaciones que presenten los tutorados.

Los tutorados-estudiantes deberan y podran tener acceso a la informacion, sobre
sus tutores, las areas en que estos pueden apoyarlos, los departamentos a donde
los alumnos puedan ser canalizados a apoyos especificos; asi como participar de
las actividades que propone el PITENC, para ir fortaleciendo su formacion.

Razon por la cual la ENEP ofrece tutorias individuales a los estudiantes para
atender situaciones particulares que afectan y que impactan en su desempefio y
formacién profesional, también se dan las tutorias grupales donde se trabajan
diferentes aspectos curriculares, estrategias de estudio, que permiten potenciar el
desarrollo integral de los mismos.

Ademas de las anteriormente mencionadas se da la tutoria de pares, que puede
manejarse con los estudiantes que presentan alguna dificultad académica para
qgue trabajen en binas con un compafiero con mas dominio y este lo apoye en el
area de oportunidad de algun contenido temético y de esta manera cubrir con esa
necesidad.

Por lo que la intervencion del docente tutor, en las escuelas normales se
efectuara de manera interna y sera dado por un profesional con perfil en el area
psicolédgica o especialista en alguna disciplina. En el caso especial de la ENEP, se
cumple esta funcion con docentes de diferentes trayectos formativos y de ser
necesario la atencion psicolégica se remite con este al departamento
correspondiente, para ser atendido.

Es necesario tomar en cuenta la parte de estructura fisica, material y operativa de
la tutoria; es decir espacios, equipo tecnolégico, tiempo con la que se cuenta para
realizar la funcion tutorial y la organizacién béasica para llevar con éxito un
programa de tutoria en cada institucién de educacion superior, son aspectos que
implican una instrumentacion sensible y adaptativa al contexto y caracteristicas
propias de los centros escolares.

Por ultimo, es importante mencionar los aspectos pragmaticos se relacionan con la
ejecucion de la tutoria, donde el factor humano se convierte en una pieza
importante como: autoridades, profesores, estudiantes quienes le daran un sentido
al quehacer tutorial, que se lleva a efecto en la ENEP. Estos agentes seran
nuestros sujetos a investigar en el presente estudio.
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Las tutorias, se lleva a cabo en sesiones presenciales o en escuela en red, que en
esta ocasion las atienden las docentes del curso de Practica Profesional a las 55
alumnas de cuarto grado distribuidas en cuatro grupos.

MARCO CONTEXTUAL

Es una investigacion, tiene que complementarse con el plano tedrico y el campo
de estudio, para dar forma a un diagndstico, lugar de aplicacion, evaluacion y
consideraciones que se realizan en la Escuela Normal de Educacion Preescolar,
localizado Noreste de la Ciudad de Saltillo, Coahuila donde asisten un total de 138
estudiantes de diferentes puntos de la ciudad y del estado. De las cuales para el
estudio de la investigacion se toma a las alumnas de cuarto grado que son un
total de 55 estudiantes de la LEP, las cuales presentan caracteristicas diferentes
en edad, estado civil, condiciones socio-econémicas razén por la cual algunas
trabajan por las tardes.

En cuanto a la infraestructura de la Escuela Normal de Educacién Preescolar, ésta
cuenta con un mobiliario adecuado para el trabajo, aulas suficientes para los
grupos que se atienden, con cafiones para cada grupo, pintarrones para efectuar
el trabajo en las aulas.

Ademas de espacios para proporcionar atenciones diferentes a las estudiantes
como son: Departamento médico, tutorias, Control escolar, Subdireccion
administrativa, Direccién, Subdireccion académica, espacio virtual llamado
Escuela en red que es una plataforma en linea para diferentes actividades entre
ellas la tutoria) y aulas digitales al servicio de las estudiantes.

En lo referente a la organizacion en el caso especifico de séptimo semestre
permanecen 8 semanas en jornada de practica y en octavo semestre la estancia
es de 16 semanas. Razon por la cual la sesiones de tutoria se efectian en
plataforma o en los momentos del acompafiamiento a los jardines de nifilos por lo
gue la tutora de grupo es la docente de Practica profesional, lo cual facilita hasta
cierto punto y puede ayudar, pero también representa un obstaculo pues falta
tiempo para orientarlas académicamente en los dos cursos que puedan presentar
areas de oportunidad.

Las lineas de accion para séptimo semestre son: Tutoria de pares, anticipando lo
que viene, mejorar la habilidad de comprension lectora IV. Y la elaboracion y
presentacion de medio término del “Portafolio de Competencia Docente” (PCD) y
en octavo semestre son: Orientacion profesional, como ser un profesional exitoso
y presentacion final del PCD algunas son pertinentes, no todas; sin embargo es
necesario valorarlas para ver si realmente pueden apoyar la funcion tutorial.

METODOLOGIA
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Enfoque cualitativo, se va hacer descriptivo, para detallar las opiniones respecto
a la tutoria a través de una entrevista abierta no estructurada de los estudiantes
en cuanto a la tutoria. Para posteriormente explicar las causas que favorecen u
obstaculizan la eficiencia de la tutoria en séptimo y octavo semestre. Y ademas
aplicar otra entrevista a los docentes tutores.

Los instrumentos que seran utiles en la presente investigacion son:

Entrevista es una conversacién seria que se propone con un fin determinado
distinto del simple placer de la conversacion. Tres son sus elementos,
entrevistador, entrevistado y la relacién. Al entrevistador que es el que utiliza esta
técnica, se le exigen cualidades personales, actitudes de aceptacion vy
comprension, experiencia y conocimiento de técnicas.

Videos y fotografias permite registrar sefiales simultaneas de sonido e imagenes
mediante un soporte electromagnético. Tiene multiples ocupaciones que puede
clasificarse en dos grupos, a) como instrumento de analisis; b) como instrumento
de intervencion.

En este apartado vamos a describir los procedimientos a través de los cuales fue
posible hacer el acopio de informacion, para su posterior analisis, quiénes
participaron del trabajo, cémo fue que recabamos la informacion, como
procederemos para analizarla, de manera tal que la metodologia hard posible
seguir de manera precisa los pasos a través de los que hicimos la investigacion y
pudimos plasmar.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

La investigacidn cualitativa, se reconocen los acontecimientos, acciones, normas,
valores; y sean entendidos por los mismos investigados, es decir, que los sujetos
de estudio sean a la misma vez sujetos transformadores de dicha realidad, por lo
cual es necesario conocer los contextos de los individuos donde se operan.

Por lo tanto, la investigacion cualitativa se entiende como la descripcion de las
cualidades de un fenbmeno, y que puede abarcar una parte de la realidad, trata de
descubrir sélo caracteristicas que sean propias de un contexto determinado, que
trata de ser lo mas profundo posible.

Dentro de las caracteristicas principales de esta metodologia podemos mencionar
las que destacan Taylor y Bogdan 2002

La investigacién cualitativa es inductiva.

Tiene una perspectiva holistica, esto es que considera el fendmeno
como un todo.

Se trata de estudios en pequefia escala que solo se representan a si
mismos
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Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la
proximidad a la realidad empirica que brinda esta metodologia.

No suele probar teorias o hipotesis. Es, principalmente, un método para
generar teorias e hipétesis.

No tiene reglas de procedimiento. El método de recogido de datos no se
especifica previamente. Las variables no quedan definidas
operativamente, ni suelen ser susceptibles de medicion.

La base esta en la intuicion. La investigacion es de naturaleza flexible,
evolucionaria y recursiva.

En general no permite un analisis estadistico.
Se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto.

Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de
la interaccion con los sujetos que estudian, es el instrumento de medida.

Analizan y comprenden a los sujetos y fendmenos desde la perspectiva
de los dos ultimos; deben eliminar o apartar sus prejuicios y creencias.

Para realizar el estudio se aborda la investigacion participativa, por ser utilizada
para la resolucion de problemas cotidianos y mediatos, y por consecuencia,
mejorar las practicas que se realizan, ya que brindan informacién que orienta el
cambio social.

La investigacion participativa, construye el conocimiento a través de la practica
(Sandin, 2003). Esta autora resume las caracteristicas de estos estudios en:

e Envuelve la transformacion y mejora de una realidad, se construye desde
ésta.

Parte de problemas practicos y vinculados con un ambiente o entorno.

Y en la implementacién de los resultados del estudio.

En el disefio de la investigacion participativa, el investigador docente y los
participantes estudiantes intercambian informacion de manera constante en la
tutoria, en donde las premisas basicas son: observar (tener un bosquejo del
problema y reunir datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver
problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, hasta que
se resuelven.

La Investigacion accion participativa, en si es un proceso de autoformacion, donde
los participantes, (los investigados y los investigadores) van descubriendo su
propia realidad. Es un proceso permanente de investigacion y accion (espiral). Por
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lo que se establece una relacion entre la teoria y la practica como una accion
hacia la transformacion.

El replantear acciones que permitan mejorar la intervencion y la realidad donde
trabaja.

Para aplicar las entrevistas se va a manejar el Grupo Focal, sera util como técnica
de estudio empleada que permite conocer y estudiar las opiniones de docentes y
estudiantes en cuanto a la tutoria. En nuestro caso particular de las estudiantes de
Séptimo y octavo semestres.

Su metodologia de trabajo consiste en la reunidon de un grupo de seis a doce
integrantes, mas un moderador (docentes—investigadores) que seran los
encargado de efectuar las preguntas y dirigir la sesién. Para que el trabajo del
Grupo focal sea eficaz el moderador jamas debera permitir que el grupo se aleje
del tema de estudio.
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LA EQUIDAD COMO EJE CENTRAL DE LA CALIDAD EDUCATIVA.

Izcoatl Tlacaélel Garcia Morales®
Eje temético: 2. Calidad educativa.
Eficiencia, eficacia y pertinencia ¢los Unicos rasgos de la calidad?

Resumen.

La integracion del concepto de calidad al ambito educativo no se ha dado de
manera tersa, ha pasado por diversas etapas en las que ha generado debates y
diferencias de opinion. Por ello, a lo largo de varias décadas se han desarrollado una
gran diversidad de enfoques y modelos de calidad, cada uno de ellos propone una
conceptualizaciéon de calidad, asi como un conjunto de rasgos y/o dimensiones que
funcionan como indicadores de la presencia o ausencia de calidad en los sistemas e
instituciones educativas. A lo largo de este trabajo, se pretende explicar mostrar de
manera breve diferentes construcciones tedricas en torno al concepto de calidad,
haciendo especial énfasis en las dimensiones consideradas como fundamentales para
tal concepto. En este sentido, a manera de introduccion, en primer lugar, se presentan
algunas generalidades basicas a tomar en cuenta a la hora de aproximarnos al
concepto. Posteriormente, se presentan algunos planteamientos (Beeby, 1976; Garcia
Hoz, 1981; y, de la Orden, 2009) que siguen la linea que da origen al eje temético en el
que se incluye este. Mas adelante se aborda la perspectiva de algunos organismos
internacionales (UNESCO, OEIl, LLECE-OREALC/UNESCO) que han presentado
propuestas bastante fundamentadas sobre las dimensiones de la calidad, en las que la
equidad desempefia un papel fundamental. Como se podra ver en el apartado posterior,
las propuestas de estos organismos han tenido una fuerte influencia en la legislacién
educativa mexicana. En este sentido, se explica cudl es la conceptualizacién vigente en
México como consecuencia de la reforma educativa del 2013 y se analiza la falta de
congruencia entre las distintas leyes en las que se establecen las dimensiones de la
calidad educativa.

Introduccion.

Hablar de calidad en la educacién sigue siendo un tema complejo y polémico, a
pesar de que en el ambito educativo el término es de uso comun, en el medio
internacional, desde hace ya varias décadas y que en nuestro pais se ha incorporado
paulatinamente en el discurso politico-educativo a partir de 1992 con el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica (ANMEB, 1992), documento en
el que se habla en repetidas ocasiones sobre la necesidad de ofrecer una educacion de
calidad como parte de un reclamo social. Esta preocupacion por la calidad de la
educacion ha tenido un fuerte impacto en la politica educativa de nuestro pais, se
pueden identificar facilmente varios sucesos que lo confirman, uno de ellos es que a
partir del afio 2000 Meéxico ha participado de manera constante en evaluaciones
internacionales y, al mismo tiempo, también ha disefiado sus propios instrumentos de
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evaluacion para conocer el estado del sistema educativo y su calidad, a partir de los
aprendizajes de los estudiantes.

De la misma manera en afios mas recientes, especialmente en la Gltima década,
el tema de la calidad se ha instalado de manera definitiva en el ambito educativo a
través de los acuerdos y leyes que regulan al sistema educativo. En este sentido, se
puede mencionar a la Alianza por la Calidad de la Educacion (SEP, 2008), acuerdo
firmado por el Gobierno Federal y el Sindicado Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE) y, finalmente, la reciente reforma al articulo tercero constitucional, la
consiguiente reforma a la Ley General de Educacion (LGE) y la creacion de la Ley
General del Servicio Profesional Docente (LGSPD) y de la Ley para el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (LINEE).

A pesar de que el término calidad aparece de manera recurrente en los
documentos mencionados, no en todos los casos es posible apreciar un intento serio
por definir explicitamente qué debemos entender por calidad de la educacion, no
obstante, a partir de la ultima reforma educativa, al menos es posible inferir el sentido
de calidad y, de manera mas clara, los componentes o dimensiones que habran de
configurar dicho concepto. A pesar de los avances en nuestro pais en cuanto a la
construccion conceptual de calidad, aun hace falta definir a qué se refieren esas
dimensiones.

Consideraciones generales respecto al concepto de calidad.

Antes de adentrarnos en la evolucion y construccién del concepto, es importante
sefalar que el tema es complejo per se, principalmente cuando su puesta en marcha
parece provenir de agentes externos, tales como organismos internacionales de indole
econOmica; por ello, puede resultar un tema polémico. Naturalmente hay diversas
posturas frente al concepto: desde quienes lo abanderan como objetivo educativo hasta
quienes lo descalifican por ser un concepto proveniente del ambito industrial y
empresarial.

En este sentido, Escudero (2003) y De la Orden (2009) coinciden en que dentro
del concepto de calidad educativa convergen posturas ideoldgicas, valores e intereses
distintos e incluso opuestos. Sin embargo, al parecer hay un consenso: todos quieren
calidad en la educacion, nadie se opone a ello. Sin embargo, cuando desde distintos
planteamientos ideoldgicos se intenta definir qué es la calidad y cuales son sus
objetivos, el desacuerdo es inevitable.

El término calidad hoy en dia es de uso comun, a pesar de no haberse formado
propiamente dentro del sector educativo; sin embargo, como afirma Lopez (1994), en
algin momento tenia que insertarse en el mundo educativo después de la enorme
aceptaciéon que tuvo dentro del sector industrial y en los servicios. De igual manera,
considera que calidad y educacion son términos que se han venido asociando
recientemente, esto es, a partir de la segunda mitad del siglo XX. Particularmente, la
calidad se incorpor6 al &mbito educativo en la década de los 60 en plena Guerra Fria 'y
a la luz de la carrera espacial (Lopez, 1994).

A partir de ese momento, se puede observar que es un concepto en constante
construccion; ha venido evolucionando de acuerdo con las necesidades educativas y
los nuevos retos de los diversos sistemas educativos. Se pueden identificar varias
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lineas en las que el concepto se ha venido construyendo, es decir, no es un término
univoco sino mas bien es polisémico y, ademas, como expresan Gairin y Casas, “No es
extrafio, por tanto, que bajo su sentido se acojan diferentes planteamientos ideoldgicos
y se desarrollen propuestas practicas a menudo contradictorias” (2003, p.8). Teorizar
sobre el concepto de calidad se muestra como una tarea compleja, por ello es
importante precisar que el concepto es multidimensional, relativo, subjetivo, progresivo,
ambiguo, integrador y sistémico (Garcia, 2016).

Algunos planteamientos conceptuales sobre la calidad educativa.

Inicialmente los modelos que se propusieron y que estaban directamente
relacionados con el sector industrial y empresarial consideraron dos dimensiones:
eficacia y eficiencia. Eficacia entendida como el logro de los objetivos plateados y
eficiencia como el rendimiento de los recursos humanos, materiales y financieros
destinados para el logro de dichos objetivos. A partir de estas dimensiones se
desarrollaron los primeros modelos de calidad basados en el logro de objetivos.

Sin embargo, de manera paralela, también se comenz¢6 a reflexionar sobre las
caracteristicas y elementos que debian ser constitutivos de un sistema educativo de
calidad, tratando de responder a la pregunta: ¢qué elementos son indispensables para
gue la educacion se considere de calidad? En este sentido, y dando respuesta a la
pregunta que se plantea en el eje tematico, plantear que eficacia, eficiencia y
pertinencia son los Unicos rasgos de la calidad puede ser aventurado, ya que hay una
extensa literatura que indica que, desde hace varias décadas, se han agregado mas
elementos a la conceptualizacidon de lo que debe entenderse por calidad educativa.

Desde hace cuatro décadas, Beehy (1976) ya planteaba que la calidad podia ser
entendida a partir de dos concepciones distintas, por una parte la calidad interna, la
cual corresponde al cumplimiento de un conjunto de metas previamente definidas y, por
otra parte la calidad externa, explicada como la idoneidad de un sistema educativo
para producir la clase de personas que una sociedad necesita; es decir, la medida en la
qgue el sistema educativo corresponde a las necesidades educativas de determinada
sociedad.

Por otra parte, para Garcia Hoz (1981) una educacion de calidad debe poseer
como caracteristicas: integridad, coherencia y eficacia. Desde este enfoque, la
integridad significa tomar en consideracion todos los factores que intervienen en el
proceso educativo, lo que significa que debe ser completa; la coherencia se refiere a
que todos los factores a que se refiere la integridad deben funcionar de manera
ordenada y coherente, sin obstaculizar el proceso educativo -quizas en esta propuesta
subyace una mirada sistémica del proceso educativo-; y finalmente, la eficacia se
refiere a la relacion entre objetivos planteados, recursos utilizados y resultados
obtenidos. La eficacia puede ser medida a partir de los resultados, lo cual permite
transitar de un enfoque cuantitativo hacia uno cualitativo. De esta manera, Garcia Hoz
(1981:10) considera que “una educacion tiene calidad en la medida en que es completa,
coherente y eficaz”

Por otra parte, Wilson (1989) considera que son tres los aspectos fundamentales
de una educacion de calidad: 1) la pertinencia de los objetivos del sistema educativo
con respecto a las necesidades tanto de la sociedad como del mercado, 2) que esos
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objetivos se cumplan y 3) la efectividad de los procesos de aprendizaje. En este caso
se puede apreciar que los componentes de la calidad son eficacia, eficiencia y
pertinencia.
Para Arturo de la Orden (2009), las dimensiones tedricas mas importantes para
la integracion del concepto de calidad son tres: En primer lugar, la coherencia entre, por
un lado, inputs, procesos, productos y metas y, por otro, satisfaccion de las
expectativas y necesidades sociales define la calidad de la educacion como
funcionalidad, pertinencia o relevancia. En segundo lugar, la coherencia del producto
con las metas y objetivos define la calidad de la educacion como eficacia o efectividad.
En tercer lugar, la coherencia entre, por un lado, input y procesos y, por otro, productos,
define la calidad de la educacién como eficiencia.
Hasta este punto, se pueden observar algunos esfuerzos aislados y que han
tenido poco impacto en la identificacion de las dimensiones de la calidad. Sin embargo,
en afios mas recientes, han sido diversas organizaciones internacionales las que han
tratado de definir de manera mas amplia qué es la calidad educativa y cuéles las
dimensiones que deben integrarla. Como es de suponerse, su impacto en los sistemas
educativos del mundo ha sido mayor.

Las dimensiones de la calidad segun organismos internacionales.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la
Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) mediante su informe EIl imperativo de la
calidad (2004) establecié 6 objetivos educativos para la Educacion para todos (EPT):

Atencion y Educacion de la Primera Infancia; Ensefianza Primaria Universal;
Aprendizaje de jovenes y adultos; Alfabetizacion; Igualdad entre los sexos; y, Calidad.

De acuerdo con la UNESCO, a pesar de que no hay un consenso claro sobre lo
gue debe entenderse por calidad de la educacién, hay tres principios que suelen ser
compartidos y que ademas representan objetivos sociales que la educacién debe
alcanzar: “necesidad de una mayor pertinencia, necesidad de una mayor equidad en el
acceso y los resultados, y la necesidad de respetar los derechos de la persona como es
debido” (2004, p. 33).

Por pertinencia se refiere a la contextualizacion de los planes de estudio al medio
sociocultural de los estudiantes -hecho que evidentemente no sucede en muchos
sistemas educativos-, asi como su capacidad de desarrollar las competencias
necesarias para el desarrollo economico del contexto del estudiante. El respeto a los
derechos también constituye parte fundamental de la calidad; sin embargo, segun la
UNESCO, el indispensable para la UNESCO es la equidad, ya que considera que no
puede haber calidad sin igualdad; tanto en las oportunidades de acceso como en el
nivel de logro de los aprendizajes.

Asimismo, este organismo internacional (UNESCO, 2004) define a la calidad de
la educacion en dos sentidos: primero, que el objetivo mas importante de cualquier
sistema educativo debe ser el desarrollo cognitivo del alumno, por tanto éste es un
indicador importante de calidad; y, segundo, la capacidad del sistema educativo de
generar las condiciones adecuadas para el buen desarrollo afectivo y creativo de los
alumnos por medio del fomento de actitudes y valores encaminados a mejorar la
conducta civica.




IBEROAMERICANOZ/S
DE CALIDAD EDUCATIVA\_

70C@NGRESO :

En resumen, la UNESCO (2004) considera que la calidad, como parte esencial
de la educacion, se determina a partir del aprendizaje logrado por los alumnos vy la
huella que éste deja para el beneficio personal y social. De la misma manera, la
UNESCO establece que son dos los aspectos por los que se puede determinar la
calidad educativa: por el logro de los objetivos planteados (lo que se identifica como
eficacia) y por el nivel de equidad alcanzado; en este sentido, un sistema educativo sin
equidad no puede ser considerado como de calidad (UNESCO, 2004).

Siguiendo esta misma linea conceptual, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI, 2010) establece que la
educacion de calidad debe ser inclusiva y responder a las necesidades educativas de
todos los alumnos, tomando como prioridad acabar con la exclusion en el sistema
educativo, atendiendo a la diversidad de necesidades de todos sus alumnos, pero al
mismo tiempo capacitdndolos con aprendizajes comunes que los preparen para la vida.
Ademas, considera que la calidad de un sistema educativo radica en su profesorado;
por lo tanto, la formacion de los docentes es parte importante de la educacion de
calidad. También son importantes la gestion escolar y el cumplimento de objetivos por
medio de un curriculo adecuado que permita lograr buenos resultados en los
aprendizajes.

Asimismo, la misma Organizacion considera que la calidad de la educacion se
compone por tres dimensiones fundamentales:

la eficiencia, entendida como los resultados obtenidos en relacion con los
recursos empleados en la educacién junto con los procesos, la
organizacion y el funcionamiento de las escuelas; la eficacia, que valora el
logro de los objetivos del conjunto del sistema; la equidad, dimension
fundamental de la calidad de la educacién que pone el énfasis en la
consecuciéon de buenos resultados para todos los alumnos, y el impacto
de los resultados alcanzados a medio y largo plazo. (OEl, 2010, p. 105)

Por otra parte, el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la
Educaciéon (LLECE) de la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América
Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO) en su documento “Reflexiones en torno a la
evaluacion de la calidad educativa en América Latina y el Caribe” (LLECE-
OREALC/UNESCO, 2008) establece que para que la educacién sea considerada de
calidad debe haber, como condicion necesaria, la presencia de cinco dimensiones:
equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia y eficiencia. En este sentido, en el
documento mencionado, se considera que si en un sistema educativo se encuentra
ausente alguna de estas dimensiones no podria hablarse de una educacién de calidad.
Con respecto a la calidad de la educacion, se concibe como “medio para que el ser
humano se desarrolle plenamente como tal, ya que gracias a ella crece y se fortalece
como persona y como especie que contribuye al desarrollo de la sociedad,
transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura” (p. 6). Desde esta perspectiva, la
ausencia de alguna de las cinco dimensiones impactaria de manera negativa en el logro
de la calidad; asimismo, la equidad es considerada como la dimension fundamental
para la articulacion de un sistema educativo de la calidad.

Ahora bien, ¢qué debe entenderse por equidad en la educacién?, de acuerdo
con el sentido que le dan el LLECE y la OREALC/UNESCO, la equidad va mas alla de
accesibilidad y cobertura de los diversos niveles educativos, sino que también se refiere
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a la posibilidad de que todos los estudiantes alcancen los mismos niveles de
aprendizaje; es decir, no deberia haber la brecha, que actualmente existe, entre los
subsistemas y planteles educativos a lo largo del pais. Por lo tanto, el Estado deberia
garantizar igualdad de condiciones en el proceso educativo, no importando si un joven
estudia en el norte o en el sur, en una localidad urbana o en una rural. Si esto no se
logra, no podriamos decir que nuestro sistema educativo es de calidad; es decir, que
“calidad y equidad son indisociables, convirtiéendose la equidad en una dimensién
esencial para evaluar la calidad de la educacion” (LLECE-OREALC/UNESCO, 2008, p.
7).

En cuanto a la relevancia, los fines de los sistemas educativos deben ajustarse a
las necesidades y aspiraciones de la sociedad; es decir, que la educacion sea
importante, Gtil y significativa para el desarrollo personal y social. Es la misma sociedad
quien, de manera consensuada, deberia dar respuesta a las interrogantes: ¢ para qué
gueremos educacion?, ¢cual es la funcidn de la educacién?, ¢qué cambios debe
generar tanto en lo individual como en lo social? y ¢ qué tipo de educacion lograr4 esos
fines? Cada sociedad debera establecer qué es lo prioritario y cuéles son los
aprendizajes indispensables.

La pertinencia se refiere a que la educacion impartida sea igualmente
significativa para todos los individuos, no importando su estrato social y cultural; por
tanto, el centro del proceso educativo es el estudiante, por lo que es necesario tomar en
consideracion tanto sus caracteristicas y necesidades personales como las del medio
en el que viven. La eficacia se refiere al logro de los objetivos fijados desde un enfoque
de los derechos humanos atendiendo a las otras dimensiones: relevancia, pertinencia y,

especialmente, a la equidad; es decir, en la medida en la que se garantiza que las
metas educativas sean alcanzadas por todos, la calidad del sistema educativo es
mayor. Finalmente, la eficiencia se refiere al uso adecuado de los recursos con los que
se logran los objetivos, a su uso responsable, hacer buen uso de los recursos
destinados a alcanzar los objetivos educativos.

Dimensiones de la calidad educativa en el sistema educativo mexicano.

En nuestro pais, como se menciond al inicio de este documento, dentro del
discurso educativo oficial se ha venido hablando de calidad educativa desde -por lo
menos- hace 25 afios; sin embargo, es hasta el 2013 con la reforma educativa que, por
primera vez, se habla de dimensiones de la calidad. Aunque también saltan a la vista
algunas incongruencias entre los diversos documentos en los que se menciona el tema,
los cuales son: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo
tercero; Ley General de Educacion (LGE) y Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién
Educativa (LINEE).

Como es sabido, la Constitucién Politica es la ley suprema en nuestro pais, por
lo cual puede resultar contradictorio que en ella se defina con la mayor ligereza lo que
debe entenderse por calidad, ya que como se menciona en el articulo 3°, la educacion
“Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro académico
de los educandos” (fracciéon 3, inciso d), lo cual indica que la calidad sera evaluada -0
mas bien, medida- a partir de los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
¢mediante qué instrumentos podria medirse? Evidentemente, mediante pruebas
estandarizadas como PLANEA o PISA.
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Por otra parte, en la LGE se menciona que la educacion serd de calidad
conforme, entre otras cosas, a “las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y
equidad” (art. 8°, fracc. 4); sin embargo, la LINEE establece que un sistema educativo
de calidad debe integrar “las dimensiones de relevancia, pertinencia, equidad,
eficiencia, eficacia, impacto y suficiencia” (art. 5°, fracc. 3). Quizas esta ultima sea la
construccion conceptual mas completa, pero evidentemente difiere de las nociones
presentadas en las leyes que se mencionaron previamente. Salta a la vista que,
mientras en la LGE se consideran solamente cuatro dimensiones, en la LINEE se
establecen siete, hecho que resulta curioso siendo que ambas leyes fueron elaboradas
de manera simultanea y publicadas el mismo dia en el Diario Oficial de la Federacion.
Asimismo, en ninguno de estos tres documentos se establece qué debe entenderse por
cada una de esas dimensiones, mucho menos cOmo sera evaluada.

CONCLUSIONES.

De acuerdo con lo desarrollado en el presente texto, se puede decir que la
discusion en torno a las dimensiones que integran la calidad sigue vigente, ya que hay
diversidad de enfoques; sin embargo, también se puede considerar que hoy en dia hay
cierto consenso con relacién a que eficacia, eficiencia, pertinencia, relevancia y equidad
forman parte indisoluble de la calidad. Los organismos internacionales prestan especial
importancia el tema de la equidad, esto se debe a que en la mayor parte de los
sistemas educativos del mundo sigue habiendo una brecha de desigualdad en dos
puntos importantes: 1) el acceso a la educacion obligatoria se ve condicionado y
restringido por la situacion social y econémica, de género, e incluso por el origen étnico
de los jovenes y 2) el nivel de logro en el aprendizaje sigue siendo desigual. Esta
brecha es mayor en los paises subdesarrolados.

Por lo tanto, en el caso de México, quizas la discusion o el debate no debiera
centrarse en las dimensiones de la calidad, ya que nuestro sistema educativo, por
medio de las diversas leyes que lo regulan, ha establecido un conjunto importante de
dimensiones, las cuales podrian entenderse como fundamentales para la calidad de la
educaciéon. Sino que mas bien, la discusion deberia girar en torno a la definicion de lo
que debe entenderse por cada una de esas dimensiones, asi como los criterios e
instrumentos para evaluarse y mejor aun, establecer mecanismos para que las
autoridades educativas hagan efectivas esas disposiciones asentadas en el marco legal
de nuestro sistema educativo.

Asimismo, es importante entender que cuando se habla de calidad es imposible
no hacer referencia a la evaluacién. En el caso que nos ocupa, al establecerse un
conjunto de dimensiones o rasgos que caracterizan a la calidad, cualesquiera que estos
sean, deben definirse al mismo tiempo los estandares e indicadores bajo los cuales
comprobaremos que efectivamente estamos logrando que esas dimensiones se
cumplen, de otro modo, los conceptos y modelos construidos resultaran inutiles. Para
finalizar, solo resta decir que, sin duda alguna, ha habido grandes avances en los temas
de calidad y evaluacién a partir de la creacion en el afio 2002 del Instituto Nacional para
la Evaluaciéon de la Educacion, pero también es importante reconocer que esos
resultados han sido insuficientes, ya que México no ha logrado mejorar sus resultados
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en las pruebas de desempefio ni ha logrado reducir la enorme inequidad educativa
debida al contexto socioeconémico de los nifios y jovenes. Aun queda mucho por hacer.
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LA EXPERIENCIA DE LA EVALUACION DOCENTE EN MEXICO
- Ponencia -

“Es claro que la evaluacion docente por si misma no puede garantizar que
un pais cuente con profesores bien preparados, si antes no han existido
procesos robustos de formacion inicial y de formacion continua.”

Eduardo Backhoff Escudero / Gilberto Guevara Niebla

Resumen
La Evaluacién Educativa representa una cultura, practica y politica institucional
bastante tardia en el avance y fortalecimiento de la educacion formal en México,
pues, antes de la década de los 80’s era casi inexistente en nuestro pais;
mientras que, por su parte, la Evaluacion del Desempefio Docente en la
educacion obligatoria, constituye una de las areas con menor grado de desarrollo

en el Sistema Educativo Nacional, con respecto a la amplia experiencia generada
en el contexto internacional.

En las dltimas tres décadas, el gobierno mexicano se ha empefiado en imponer
la evaluacion docente como una estrategia politica que comprende tres
principales objetivos, a saber: recuperar la rectoria del Estado en materia
educativa, elevar la calidad de los servicios publicos de educacion y establecer
dispositivos administrativo-laborales de control sobre el ingreso, permanencia,
promocion y reconocimiento en el Servicio Profesional Docente.

El debate sobre el establecimiento institucional de la evaluacion docente se ha
centrado, principalmente, en el origen, la legitimidad y los efectos laborales que
comporta la propuesta gubernamental, en la estabilidad profesional del
magisterio mexicano, soslayando el andlisis critico sobre la pertinencia del
modelo, los dispositivos y mecanismos de evaluacion de los profesores.

En esta perspectiva, la presente ponencia expone una avance de investigacion,
desde el enfoque genealdgico nietzscheano-foucaultiano, sobre la experiencia de
evaluacion docente construida en México, cuyos primeros resultados muestran
ya que las politicas, instancias e instrumentos de evaluacién del magisterio,
impuestas por las autoridades educativas de las ultimas tres décadas, no solo
resultan excesivamente onerosas sino que, ademas, son inconsistentes frente a
los modelos y estrategias de evaluacion implementadas por los sistemas

! Unidad 161, Morelia, de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), México. coraxthelastone@hotmail.com,
erikavalosreyes@gmail.com
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educativos con mayor rendimiento académico e impertinentes al proposito

manifiesto de elevar la calidad de los servicios de educacion en nuestro pais.

Introduccién General

La Evaluacién Educativa representa una cultura, practica y politica institucional
bastante tardia en el avance y fortalecimiento de la educacion formal en México, pues,
antes de la década de los 80’s era casi inexistente en nuestro pais, como bien apunta
Rafael Vidal (2009); mientras que, por su parte, la Evaluacién del Desempefio Docente
en la educacion obligatoria, constituye una de las areas con menor grado de desarrollo
en el Sistema Educativo Nacional, a decir de José Maria Gardufio (2005), con respecto
a la amplia experiencia internacional, puesto que en otras naciones y regiones del
mundo se viene realizando con diferentes marcos de referencia y niveles de logro, a lo
largo del siglo XX —tal como sucede en los Estados Unidos de América, Cuba y Europa,
por ejemplo; y aun antes del predominio del denominado neo-liberalismo en el orden
global, hacia el afio de 1917 en la republica caribefia, de acuerdo con Héctor Valdés
Veloz (2001)°—; sin embargo, ambos procesos, pero, sobre todo el Gltimo, significan
factores emergentes de un vasto debate, desconfianza, escision y resistencia
empecinada, en la compleja comunidad socio-educativa mexicana, sobre todo porque
los responsables directos de su disefio, arraigo y aplicacion, desde la Direccion General
de Evaluacion (DGE), en 1984, hasta el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) y la propia Secretaria de Educacion Publica (SEP), en los albores del
siglo XXI, han carecido de la sensibilidad y habilidad politica necesaria para su
instauracién estandarizada y general, en la diversa composicion de la estructura
educativa del pais.

De hecho, a tres lustros de promover la evaluacion sistematica de los docentes
de Educacion Basica y Media Superior (EMS), y después de la experiencia construida
por los recientes modelos precedentes en este campo —a saber: Carrera Magisterial y el
Programa de Estimulos a la Calidad Docente—, con la imposicion institucional del
Servicio Profesional Docente (SPD), en la comunidad magisterial mexicana, todavia
prevalecen profundas confusiones sobre los propésitos, el paradigma, los criterios,
mecanismos operativos e implicaciones laborales de tal estrategia de evaluacion, esto
sin olvidar, el verdadero impacto que han tenido los resultados de evaluacion docente
en la pretendida calidad del servicio educativo, por mencionar sélo algunos de los
aspectos mas relevantes al respecto.

Ante la insuficiente y confusa informacién oficial respecto del modelo de
evaluacion del desempefio docente que aplica el INEE, su funcion institucional en el
Sistema Educativo Nacional y las auténticas implicaciones laborales que comporta para
el magisterio mexicano, la discusion entre el Gobierno Federal, los especialistas del
ramo Yy los profesores agrupados en la disidencia sindical, se reduce a tres principales
puntos, tales son: el presunto origen neoliberal de las politicas educativas
gubernamentales, el caracter educativo o laboral-administrativo de la reforma y la
legitimidad de los procesos estandarizados de evaluacion, soslayando el abordaje
critico-analitico sobre la pertinencia y oportunidad de instaurar las estrategias de
evaluacion docente como un factor definitorio de la reorientacion histérica de las

2 Héctor Valdés Veloz es Ex-director del Instituto Central de Ciencias Pedagégicas en Cuba
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acciones de formacion del profesorado, el mejoramiento de la calidad educativa y la
regulacion de los procedimientos de ingreso, permanencia y promocion al SPD, con el
consecuente fortalecimiento de las estructuras institucionales que sustentan a la
educacion publica.

Principales Enfoques de Evaluacion Docente

La evaluacion docente, segun sucede con todo tipo de evaluacion, se encuentra
determinada por el objeto, los propésitos, los dispositivos procedimentales, los
instrumentos, los momentos y los agentes de ponderacion efectiva, traducido eso en
términos de interrogacion, las cuestiones son: ¢qué se evalla?, ¢para qué se
evalua?, ,como se evalia?, ¢con qué se evalta?, ¢cuando se evalua? y ¢quiénes
evalian? La forma de abordar cada una de estas interpelaciones y el propio conjunto
de respuestas que se proyectan al respecto, constituyen los distintos enfoques de
evaluacion, predominantes en los Sistemas Educativos del mundo contemporaneo. Es
cierto, como bien advierte Tiburcio Moreno Olivos, que nos encontramos en una época
marcada por constantes evaluaciones (2011: 116), se demanda que todo sea evaluado
de forma permanente, ya en cuanto estrategia de fiscalizacién y transparencia publica,
0 bien en tanto instrumento de control administrativo y fuente de identificacion de las
areas de mejora de cualquier fendmeno social, pero, en razén de esto mismo, es
verdad, también, que el disefio, aplicacion, procesamiento e interpretaciéon de los
resultados en los procesos de ponderacion, pueden deformar la naturaleza y
percepcion del fendbmeno evaluado. De hecho, F. Allan Hanson (1994) considera que
-pOr su misma existencia, las pruebas modifican e incluso crean lo que se pretende
evaluar<~. No es fortuito que en mas de las ocasiones deseadas y aceptadas por los
agentes evaluadores, los resultados de la evaluacién tan sélo reflejen las insuficiencias
de la misma, méas que del objeto evaluado.

En esta perspectiva, a su vez, el modo especifico en que se dispongan los
dispositivos institucionales de evaluacion y el uso concreto que se hagan de sus
resultados, la puede convertir en un factor estratégico del desarrollo del fenbmeno
valorado, segun parece suceder con la evaluacion docente en los sistemas con mayor
desempefio educativo, pero, también al contrario, es posible emplazarla en cuanto
mecanismo de control y/o coercion socio-politica y administrativo-laboral, como acusan
los detractores del SPD, en México; cuestidon ya anticipada por Beck (2007) y Landinez
(2011), a los cuales se suma las reflexiones de Héctor Valdés Veloz, quien sin ambages
declara:

“La evaluacioén puede utilizarse para impulsar la realizacién profesional, la
autonomia y la colaboraciéon entre los docentes, o bien puede invertirse y
promover recelos, miedos y rechazo expreso del profesorado debido a las
desviaciones de que pueda ser objeto la evaluacion y sus consecuencias
para los docentes.” (2001: U2)

De ahi, pues, la importancia fundamental del enfoque y modelo de la evaluacién
docente que se pretende adoptar en un pais, cuyo propésito nodal es el impulso al
desarrollo y calidad de los procesos formativos. Asi, en términos generales, siguiendo el
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analisis de Heéctor Valdés (2001) e Ignacio Abdon Montenegro (2007), es posible
identificar cinco principales modelos de evaluacién docente, los cuales son:

Modelo Centrado en el Perfil Profesional. Define competencias profesionales,
rasgos personales y/o estandares de desempefio deseables, conforme al perfil
docente de un profesor ideal, proyectado por especialistas en la materia o por
principios pedagogicos de la teoria educativa, y convertidos en disposicion
institucional. El -perfil del docente del siglo XXl de la UNESCO, las --diez
nuevas competencias para ensefiar«, de Philippe Perrenoud, y las >-ocho
competencias docentes« de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior
(RIEMS), por ejemplo.

Modelo Centrado en los Resultados. El énfasis se concentra en la cantidad y
calidad del logro de los aprendizajes alcanzados por sus alumnos, esto es: ¢qué
aprendieron?, ¢cuanto aprendieron? y ¢qué tan bien lo aprendieron? Es un
modelo de evaluacién indirecta del docente. El principio fundamental de este tipo
de evaluacion lo constituye el reconocimiento de que la funcion sustantiva de
cualquier profesor es la transmision, ensefianza y/o facilitamiento de los
conocimientos propuestos en los planes y programas de estudio, por ende, la
ponderacion se dirige hacia el grado de consecucion de su aprendizaje en los
discentes. Verbigracia, la ponderacion del Texas Assessment of Academic Skills
(TAAS), en Estados Unidos, la valoracion de la calidad de los mentores que se
deriva de los resultados de la prueba PISA y la Evaluacion de las Competencias
Bésicas de los estudiantes de Colombia.

Modelo Centrado en el Comportamiento Docente. La evaluacion se dirige
hacia el conjunto de actitudes, aptitudes, disposiciones, acciones, recursos y
tiempos que el profesor compromete en el desarrollo cotidiano de sus practicas
docentes. El aspecto nodal aqui es la valoracién del tipo de esfuerzo y actuaciéon
gue el maestro involucra en el proceso de apropiacion de los aprendizajes de sus
alumnos. El riesgo posible de este modelo es la sobre-valoracién del activismo
docente, desarticulado de los efectos reales de su labor magisterial, segun
advierte Montenegro (2007).

Modelo Centrado en la Practica Reflexiva. La intencion central de este tipo de
evaluacion es que el profesor reflexione, de manera metodica, sobre sus
practicas docentes, a fin de identificar con claridad sus areas estratégicas de
mejoramiento. El enfoque béasico del modelo es la auto-evaluacion docente y le
apuesta al compromiso profesional del mentor para disefiar e instrumentar
acciones concretas de transformacion de su quehacer formativo, dentro de un
proceso sistematico de mejora; sin embargo, al decir de Montenegro, se carece
de los parametros objetivos para determinar qué tan eficiente es su labor y qué
tanto es su mejoramiento (2007: 32).

Modelo Integrado. A partir del analisis de los modelos anteriores, este tipo de
evaluacion define cuatro campos prioritarios de la actuacion docente: tales son:
el primero, lo constituye el docente mismo como persona (Montenegro, 2007:
47); el segundo, es el espacio propio donde se desarrolla la relacién pedagogica;
el tercero, lo representa la institucion educativa; y el cuarto, se conforma por el
entorno del proceso educativo. En cada uno de estos campos se definen los
aspectos basicos de la gestion docente para evaluar.
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El problema nuclear que evidencian todos estos diferentes modelos de
evaluacion docente es la inexplicable descontextualizacion de las acciones formativas
realizadas por los profesores, es decir, analizan su perfil profesional sin considerar que
tal es el resultado de las estrategias de formacion docente, inicial y continua,
instrumentadas por el mismo Sistema Educativo; los logros de aprendizaje de sus
alumnos, desestimando las condiciones econémico-ambientales en donde se generan;
su comportamiento didactico-pedagdgico y profesional en el aula, soslayando las
presiones institucionales, sindicales y sociales a las cuales se haya sometido; la auto-
reflexion respecto del mejoramiento de su propio desempefio docente, pero, sin reparar
en los referentes teorico-practicos que las dinamicas del entorno institucional le
posibilitan; y los distintos campos en donde se concretan las diversas disposiciones
magisteriales, aunque desarticuladas de la emergencia histérico-cultural en que
acontecen. Cierto, el Modelo Integrado plantea como campo de evaluacién el entorno
del proceso educativo, pero sélo en la direccion de las acciones transcendentes del
marco escolar, promovidas por los mentores en cuanto contribucién al desarrollo social
y cultural del contexto, segun explica Montenegro (2007: 54), pero, ignora las
trascendentes influencias que ejerce el ambiente socio-cultural y politico-econémico en
la resolucion de las dinamicas escolares de formacion.

En México, el bajo desempefio de los profesores de Educacion Béasica tan sélo
es el producto directo de la emergente confluencia de una serie diversa de factores,
entre los cuales se encuentran: la insuficiente formacién profesional docente que se
imparte en las Escuelas Normales, segun describen explicitamente los estudios del
INEE (Santos del Real y Delgado Santoveiia, 2015); las acciones de resistencia
politico-sindicales impulsadas desde el esquema de la ideologia del “maestro militante”,
tanto a nivel de los estudiantes normalistas, como en la dimensién de los mentores en
servicio, que se traduce en el rechazo permanente a las transformaciones curriculares,
estrategias y recursos de las reformas educativas promovidas por la SEP; y los
deficientes procesos de seleccion al ingreso y promocion en las instituciones
formadoras de los profesionales de la educacion, asi como del reclutamiento
institucional a la carrera docente, esto por mencionar algunas de los principales
variables al respecto. ElI desempefio docente, tanto como el fendmeno educativo
mismo, no se realizan en el vacio socio-historico, en el limbo politico-cultural, en la
oquedad étnico-econdmica, por el contrario, son determinados por las circunstancias
condicionantes de la época y del contexto historico en que se desarrollan, razén por lo
cual, son factores imprescindibles a considerar en sus procesos de evaluacion. En
sentido estricto, la evaluacion docente comporta la evaluacion del propio Sistema
Educativo que le evalla.

Empero, pese a la importancia del impacto de estos diversos factores en la
resolucién del fenédmeno educativo contemporaneo y, por ende, del desempefio
docente, a causa del consenso generalizado que parece persistir entre los distintos
organismos, especialistas y estudios del ambito internacional, respecto de que son los
docentes y no las escuelas quienes representan el factor institucional mas importante
que afecta el aprendizaje de los estudiantes (Hill, 2016: s/p), y ain mas, en esta misma
tendencia, un curriculum es bueno en la medida que cuente con docentes buenos,
segun sentencia Antonio Fuguet Smith (2006: 108), de acuerdo con Bruns y Luque
(2014), >-los gobiernos de todo el mundo, de manera creciente, han puesto bajo la lupa
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su perfil profesional y estrategias de ensefianza«, de donde devienen los afanes
institucionales por desarrollar modelos de evaluacion docente que posibiliten, al menos,
tres acciones fundamentales, estas son: la decantacion sistematica del magisterio, la
gestion administrativa del arraigo de las politicas que comportan las reformas
educativas y, en consecuencia, la elevacion de la calidad de los servicios de educacion,
conforme a los indicadores y estandares prevalecientes en el orden global. El peso
especifico que los gobiernos le otorgan a cada uno de los factores involucrados vy el
modo como les articulan en la definicion de las politicas educativas, decide el caracter
propio del modelo de evaluacién docente, disefiado e implantado en cada pais.

Antecedentes de la Evaluacion Docente en México

El gobierno mexicano no puede sustraerse a suscribir, producto de la
consecuente presion de las diversas instancias internacionales, estas dos tendencias
que definen el disefio actual de las politicas educativas, en el orden de las sociedades
del siglo XXI, a saber: el recurso institucional de los dispositivos de evaluacion y la
sistematica depuracion, formativo-laboral, del magisterio, como factores estratégicos del
fortalecimiento de la calidad de la educacion formalizada. La articulacion emergente de
ambas tendencias sustenta la determinacion gubernamental de evaluar el desempefio
docente, potencial en los futuros profesores que se forman y como ejercicio profesional
en los mentores ya en servicio; primero, en cuanto ambito inherente de la expansion de
los procesos de evaluacion integral del Sistema Educativo —tras haber incursionado ya
en la evaluacion de los aprendizajes, como también en la evaluacion de las escuelas—y
segundo, en tanto instrumento oficial que oriente y fundamente la toma de decisiones
correspondiente al ingreso, permanencia y promocién de los maestros, en el SPD de
México. El desarrollo de la evaluacion docente en la Educacion Basica de nuestro pais,
se encuentra asociado intimamente con la construccion de la experiencia en el campo
de la evaluacion educativa, y de manera particular, con la evaluacién del aprendizaje de
los alumnos.

El reconocimiento de la importancia trascendental del profesor en el centro
mismo de la disfuncién o del éxito de todo un sistema y/o modelo de educacién, segun
advierte Linda Darling-Hammond (2000), predominante en la comprension socio-
educativa contemporanea, durante las Ultimas tres décadas, no es un fendmeno
reciente, para ser precisos, pues, sus fuentes de procedencia se remontan hasta la
construccion del primer Cuestionario de Evaluacion de la Docencia por los Alumnos
(CEDA, o TESQ, por sus siglas en inglés: Teacher Evaluation by Students
Questionnaire), de Herman Remmers, hacia 1927, para institucionalizarse con el
movimiento de rendiciobn de cuentas (accountability), donde se asocia la
responsabilidad docente con el logro de los objetivos propuestos, en la década de los
afos 60°s, de acuerdo con Graciela Cordero Arroyo, et. al. (2016), y se sustenta en las
diversas investigaciones desarrolladas durante los ultimos seis lustros del siglo XX, en
los EUA, como bien documenta Darling-Hammond, llegando a la conclusién de que
when aggregated at the state level, teacher quality variables appear to be more strongly
related to student achievement than class sizes, overall spending levels, teacher
salaries (at least when unadjusted for cost of living differentials), or such factors as the
statewide proportion of staff who are teachers (2000: 32). Actualmente, el CEDA se
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aplica en alrededor del 90% de las instituciones educativas de este pais, al decir de
José Maria Garcia Gardufio (2005).

La influencia de la experiencia norteamericana provoca que en la Educacion
Superior se originen los primeros estudios y propuestas de evaluacién docente, en
nuestro pais, por lo menos dos décadas antes que se instauren los proyectos iniciales
en la Educacién Basica, como las investigaciones al respecto, de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), en los anos 70’s, y el disefio del primer CEDA
mexicano, por el Dr. Ernesto Meneses Morales, de la Universidad Iberoamericana
(UIA), aproximadamente hacia el afio de 1971, siguiendo la explicacion de Garcia
Garduiio (2005). A partir del analisis factorial de Milton Hildebrand y colaboradores
(1973), sobre -las caracteristicas y capacidades de los profesores efectivos<«, Meneses
Morales construye su modelo de CEDA, en funcion del >-perfil del maestro universitario--
que se sustenta en los siguientes rasgos del “buen profesor”. a. Transmision de
Conocimientos; b. Comunicacién de un Método; y c. Comunicacion de su
personalidad.

Por su parte, el INEE (s/fa), Banegas y Blanco (2006) parecen concordar con
Felipe Martinez Rizo y Emilio Blanco (2010), respecto a que la experiencia en el disefio
e impulso de las politicas de evaluacion educativa es un fendmeno por demas reciente,
apenas de alrededor de cuatro décadas, en nuestro pais, pese a la temprana creacion
del Instituto Nacional de Psicopedagogia (INP), en el afio de 1936, el cual tenia como
propésito basico el estudio de los problemas educativos, donde el tema de la
evaluacion representa un factor insoslayable, sobre todo ante la confluencia emergente
del uso estandarizado de las pruebas psicométricas en la educacion, en primer
instancia, y la necesidad de reconocer el grado de avance en el aprendizaje escolar, a
fin de legitimar socialmente la pertinencia del recién instaurado modelo de la “Escuela
Socialista”, por el gobierno del General Lazaro Cardenas del Rio, en segunda instancia.
Empero, los esfuerzos del INP no consiguen consolidarse, ni tampoco tienen
continuidad institucional, en virtud de lo cual sus posibles aportaciones se pierden de la
historia de la evaluacion educativa en México, siguiendo el andlisis historico de
Martinez Rizo (2001).

De ahi, pues, que la experiencia mexicana en el campo de la evaluacion
educativa, de acuerdo con Margarita Zorrilla Fierro y Ma. Teresa Fernandez Lomelin
(2003), el INEE (s/fa), Israel Banegas Gonzéalez y Emilio Blanco Bosco (2006), Martinez
Rizo y Blanco (2010), y Graciela Cordero Arroyo, et. al. (2013), se desarrolle hacia el
final del siglo XX y principios del siglo XXI, en tres sucesivas etapas, a saber: la primera
comprende el periodo de las décadas de los afos 70’s y 80’s, caracterizada por el
interés manifiesto de la SEP, en la construccion de la “estadistica educativa” nacional,
para lo cual se mejora y sistematiza la informacion censal al respecto; ademas de que
se crea el Departamento de Estudios Cualitativos de la Educacion, en el afio de 1972,
quien realiza el primer estudio sobre la aptitud para el aprendizaje, en los puberes
egresados de la Educacion Primaria, del area metropolitana, de la Ciudad de México;
este departamento se transforma, luego, en la Subdireccibn de Evaluacion y
Acreditacion, adscrita a la Direccion General de Planeacion Educativa, en 1974,
instancia que organiza la primera evaluacion de cobertura nacional, con el Examen de
Ingreso a la Secundaria, cuya calificacion se realiza en los propios centros escolares,
sin considerar todavia la integracion de algun tipo de diagndéstico nacional; después,
hacia el afio de 1984, la subdireccion es convertida en la Direccion General de
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Evaluacion (DGE), espacio institucional donde se disefian y aplican las primeras
“pruebas cientificas” de rendimiento escolar, en muestras nacionales, segun explica
Garcia Gardufio (2005).

La primera evaluacion de aprendizajes, de acuerdo con Banegas y Blanco
(2006), se realiza en el sexenio de José Lopez Portillo, 1976-1982, con el proyecto
Evaluacion del Rendimiento Académico de los Alumnos de 4° y 5° Grados de
Educacién Primaria, mediante muestras representativas de alumnos, en el ambito
nacional. Para el siguiente sexenio, 1982-1988, el programa sectorial del gobierno de
Miguel de la Madrid Hurtado atribuye a los procesos evaluativos la funcion de
determinar el nivel de aprovechamiento escolar, en cada uno de los servicios
educativos del pais, para lo cual se propone el desarrollo de un “modelo integral de
evaluacion” que mejore significativamente sus criterios y procedimientos institucionales
de operacion. En este sentido, la DGE concreta su participacion en la Educacion Basica
y Normal, a través de tres acciones sustantivas, tales son: la primera evaluacion de los
diez grados de la formacion béasica —tercero de preescolar, los seis niveles de primaria y
los tres grados de secundaria—, la aplicacion del Examen de Ingreso a la Educacion
Normal (EIEN) de sostenimiento federal —en 1984, como producto de la elevacion
formal de los estudios de educacion normalista al grado de licenciatura—, y del examen
de oposicién a los aspirantes de plaza federal, egresados de las normales estatales. En
1989, se disefia y aplica a los alumnos de 6° grado de primaria, el Instrumento para el
Diagndstico de Alumnos de Nuevo Ingreso a Secundaria (IDANIS); mientras que, hacia
el mismo afo, el examen de ingreso a las escuelas normales se resignifica para
convertirse en Instrumento de Diagnéstico para el Ingreso a Educacién Normal
(IDCIEN); en el periodo de 1992 a 1995, se delega la instrumentacion de esta prueba
de evaluacion a las entidades federativas y a partir de 1996, es el CENEVAL quien
asume la responsabilidad del proceso, a peticién de los gobiernos locales.

En el periodo de 1988 a 1994, con el propdsito de contrastar el desempefio
académico evidenciado durante la fase estudiantil y el desempefio docente que realizan
como profesores en servicio, la DGEIR desarrolla el Estudio de Evaluacion y
Seguimiento de Egresados de Educacion Normal. Ahora bien, un fenémeno que
conviene destacar, en todo este periodo, es la secrecia de los resultados de las
evaluaciones aplicadas y su nulo impacto en la definicion de las politicas y programas
educativos nacionales, segun reconoce la misma SEP —pues, pese al despliegue de
esfuerzos realizado, los resultados no impactaron en los responsables de la toma
decisiones en materia de politica educativa, como tampoco en los elaboradores del
curriculum ni en los administradores y prestadores directos de los servicios... y en tanto
fueron connotados como “arma politica”, los resultados de evaluacion se convirtieron en
informacion confidencial (2002a: 3).

La segunda etapa se encuentra enmarcada en el lapso de 1990 al afio 2000. Los
alcances, intervenciones e impactos de la evaluacién se potencian en el Sistema
Educativo Nacional, durante todo este periodo, a partir del establecimiento de diversos
propésitos institucionales, que comprenden desde la acreditacion de niveles educativos
y la ponderacion de los aprendizajes escolares, hasta la revaloracion de la funcion

% Al respecto, es pertinente apuntar que en el afio de 1989, la dependencia fue renombrada como Direccién General
de Evaluacion, Incorporacion y Revalidacion (DGEIR); después, en 1994, volvié a su nombre anterior, DGE, y para
el afio 2005 pasa a denominarse ahora como Direccidn General de Evaluacion de Politicas (DGEP).
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docente, con el sistema de promocién horizontal, incentivos econdmicos y salariales
que comporta la instauracion del Programa Nacional de Carrera Magisterial (PNCM), en
1992. De ahi, pues, que se desarrollen diferentes procesos y dispositivos de evaluacion
educativa, en dos principales dmbitos, a saber: desde el interior se continua con la
aplicacion del IDANIS, al cual se le suma la evaluacion del Factor de Aprovechamiento
Escolar, dentro del marco de Carrera Magisterial, y la evaluacion del Programa para
Abatir el Rezago Educativo (PARE, en 1994 ambos), el Programa de Evaluacion de la
Educacién Primaria (EVEP, 1996) y las Pruebas de Estandares Nacionales de Espariol
y Matematicas (EN, 1998); mientras que desde el exterior se instrumentan las pruebas
internacionales del TIMSS (1995), el Primer Estudio Comparativo y Explicativo (PERCE)
del Laboratorio Latinoamericano para la Evaluacion de la Calidad de la Educacion
(LLECE, 1997), de la OREAL-UNESCO, y PISA (2000).

El conjunto de estas diversas acciones de ponderacion del logro escolar, en la
educacion publica de México, fundamenta la creaciébn del Sistema Nacional de
Evaluacion Educativa (SNEE), hacia la mitad de la década de los afios 90’s, coordinado
por la DGE, cuya finalidad principal es la consolidacion y articulacion de los programas
gue en este campo desarrollan las instancias federales y estatales.

Por su parte, aunque de caracter voluntario e individual, el Programa Nacional de
Carrera Magisterial representa la primera experiencia de evaluacion docente, en el nivel
bésico de México, y deviene del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica (ANMEB), suscrito entre el gobierno federal, los gobiernos estatales y
el SNTE, dentro del marco de los procesos de la denominada “descentralizacion
educativa”. Y al menos en la declaracion oficial, la evaluacion de este programa se
concentra en el desempefo docente y el aprovechamiento escolar de sus alumnos.
Carrera Magisterial inicia sus procesos en enero de 1993, pero sus efectos se hacen
retroactivos al mes de septiembre de 1992. El programa considera cinco niveles de
promocién horizontal y estimulo econémico (A, B, C, D y E); el estimulo se determina
por la relacién con las percepciones de la plaza inicial, mientras que ambos se definen
por la acumulacion de un maximo de 100 puntos, distribuidos en seis factores de
evaluacion, dependiendo de la vertiente en que participan, tales son: Antigledad,
Grado Académico, Preparacion Profesional, Cursos de Actualizacion, Desempefio
Profesional, Aprovechamiento Escolar (1* Vertiente), Desempefio Escolar (2%
Vertiente) y Apoyo Educativo (3% Vertiente).

La evaluacién docente, en la logica institucional de Carrera Magisterial, es
secuencial, seriada y completa, es decir, los diferentes niveles soélo pueden ser
alcanzados en el orden establecido, tras un periodo obligatorio de permanencia en cada
uno de ellos, al mismo tiempo que los seis factores deben ponderarse en cada
promocién del postulante, pues, la ausencia de cualquiera de ellos, anula su
participacion en el proceso respectivo, de acuerdo con la normatividad establecida para
tal efecto. Sin embargo, en el comienzo de la aplicaciéon del programa, como estrategia
institucional para promover la participacion de los maestros y vencer las resistencias de
los escépticos, o de los disidentes, a quienes deciden suscribirse al sistema horizontal
de incentivos, automaticamente se les otorga un estimulo econdémico y dependiendo de
su grado de estudios se les promueve al nivel B o C, segln acusan sus detractores.

Respecto del sistema de promocion horizontal instaurado por el Programa de
Carrera Magisterial, quizas conviene advertir que no sustituye, ni desplaza, al Escalafon
Vertical, también conocido como “Escalaféon Tradicional”, dispositivo institucional de
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ascenso de una categoria inferior a otra categoria superior, de los trabajadores de base
de la SEP, instituido en 1930, de acuerdo con Alberto Arnaut Salgado (2013), y cuya
dltima actualizacion se realiza hacia el afio de 1973, con la publicacién del Reglamento
de Escalafén de los Trabajadores al Servicio de la Secretaria de Educacion Puablica, en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF);* por el contrario, ambos sistemas
escalafonarios coexisten y se aplican de manera paralela. Los trabajadores al servicio
publico del Sistema Educativo Nacional, se convierten en sujetos de derecho
escalafonario, una vez cumplidos los seis meses de haber obtenido la asignacion de
una plaza inicial. ElI Escalafén Vertical también opera mediante la acumulacion de
puntos, provenientes de cuatro principales aspectos, los cuales son: Conocimiento
(grado académico mas superacion profesional y personal), Aptitud (eficiencia e
iniciativa), Antigiedad (afios de servicio), Disciplina y Puntualidad.

En el ambito de la Educacion Media Superior y Superior, con el mismo propésito
de promover, diagnosticar y fortalecer la calidad del desempefio y logro de los objetivos
de formacion de cada uno de estos niveles, mediante el recurso de los dispositivos
técnico-procedimentales de la evaluacién educativa, articulando las potencialidades de
la evaluacion interna y externa, en este mismo periodo se constituyen dos instituciones
responsables de tal funcion, a saber: la Comisién Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior (CONAEVA) y el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL). Las principales vertientes de evaluacion que se proponen, son: la
autoevaluacion institucional, la evaluacion externa entre pares académicos —bajo cuyo
marco se constituyen, en 1991, los Comités Interinstitucionales para la evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES)—, y la evaluacion integral del sistema de la Educacion
Superior. Al decir de Aida Rodriguez Andujo, et. al., la CONAEVA, por via de los
hechos, hacia mediados de la década de los afios 90’s, deja de operar como instancia
de concertacion y acuerdo entre el gobierno y las universidades representados (sic) por
la ANUIES (2009: 3).

Por su parte, a recomendacion de la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en abril de 1993, la CONPES aprueba
la constitucién del CENEVAL, en febrero de 1994, como un organismo responsable de
contribuir a elevar la calidad de la educacion, en el nivel del bachillerato y la Educacion
Superior, a través de --evaluaciones externas, independientes y estandarizadas< cuyo
propésito nodal es la identificacion del desempefio académico y el grado de dominio de
los aprendizajes escolares de los jovenes que ingresan a estos niveles educativos; al
respecto es pertinente advertir que las evaluaciones del centro son complementarias,
no sustitutivas, de los procesos evaluativos que desarrollan las propias instituciones,
con el objeto de acreditar y/o certificar los estudios de sus alumnos.

Las lineas prioritarias de accion del CENEVAL son: por un lado, la elaboracién,
aplicacion y sistematizacion de resultados de las pruebas de ingreso a la educacion
media superior y superior —Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior
[EXANI-I], Examen Nacional de Ingreso a la Educacién Superior [EXANI-II] y Examen
Nacional de Ingreso al Posgrado [EXANI-III]-; por otro lado, el disefio, instrumentacion
y procesamiento de los resultados de los Examenes Generales para el Egreso de

* La Ley de Inamovilidad de 1930 que norma la evaluacion escalafonaria de los profesores de Educacién Primaria,
se reformula en 1933, con la Ley de Escalafon del Magisterio y posteriormente con la expedicion del Reglamento de
Escalafon, en 1947, siguiendo a Arnaut (2013).
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Licenciatura (EGEL); y por ultimo, la asesoria, capacitacion y promocion de las
experiencias de evaluacion, en estos niveles de educacion. En relacién con la prueba
EGEL es importante sefialar que no evalGa conocimientos generales y/o transversales,
sino saberes especificos de las diferentes opciones profesionales, de ahi que los
distintos examenes sean independientes entre si, tanto en la formulacion de las
preguntas, como en los contenidos a evaluar. El examen propio de los egresados de las
licenciaturas para los profesionales de la educacion es el EGEL-EDU. En este marco,
resulta conveniente sefialar que en el aflo de 1999, la SEP emite el Acuerdo 261
mediante el cual se disponen los criterios y normas de evaluacion del aprendizaje de los
estudios de la licenciatura para la formacion de los profesores de Educacién Basica
(SEP, 1999).

Un dltimo apunte, oportuno de compartir a modo de cierre del conjunto de
fendmenos definitorios de esta etapa, es el hecho de que todavia prevalece en el animo
de las autoridades educativas mexicanas, una cierta reserva y recelo, cuando no una
plena resistencia, para difundir abierta y publicamente los resultados derivados de las
pruebas y examenes de rendimiento académico, tanto nacionales como internacionales,
pese al significativo impulso oficial que recibe la evaluacion, en cuanto factor
estratégico de los propédsitos de desarrollo de la educacion, en los programas
sectoriales de cada gobierno del periodo y, por consecuencia, su emplazamiento en
tanto recurso decisivo del esfuerzo de promocion, fortalecimiento y mejoramiento de la
calidad educativa, mediante la conformacion de diversas instancias institucionales,
ademas de la multiplicacién y diversificacion de los dispositivos instrumentales y/o
procedimentales de evaluacion.

La tercera fase del desarrollo historico de la experiencia mexicana en el campo
de la evaluacion educativa, se inicia en el afio 2001, de acuerdo con el INEE (s/fa),
Banegas y Blanco (2006), o en el 2002, segun propone Cordero, et. al. (2013). Los
rasgos fundamentales de la etapa se definen por dos importantes avances
institucionales, estos son: en el ambito politico, la evaluacion es emplazada como un
elemento imprescindible para la planeacion de la educacion formal y la rendicion de
cuentas de las autoridades educativas; mientras que en el plano estructural, se
establecen los soportes normativos y organizacionales para articular, coordinar y
orientar a la diversas instancias de evaluacién en el pais, asi como de vinculacién con
los organismos internacionales en la materia —la OCDE, la Asociacion Internacional
para la Evaluacion del Logro Educativo (International Association for the Evaluation of
Educational Achievement, IEA) y el LLECE, por ejemplo—, siguiendo al INEE (s/fa),
Banegas y Blanco (2006).

En funcién de estos principios rectores se crea el INEE (2002) y, por ende, se
impulsa el ulterior fortalecimiento institucional de la reconstitucion estratégica del SNEE,
como un conjunto organico y articulado de instituciones, procesos, instrumentos,
acciones y demas elementos que contribuyen al cumplimiento de sus fines, segun se
plantea en el Articulo 10, de la ley del instituto (DOF, 2013: 13), cuya integracion se
inicia en la década de los afnos 90’s. Por lo que respecta al desarrollo de la evaluacion
docente, en el periodo se realizan las siguientes acciones: por un lado, desde el 2004,
el CENEVAL disefla e instrumenta los Examenes Generales e Intermedios de
Conocimientos para el cuarto y octavo semestre de la Educacién Normal -los
examenes intermedios se aplican por primera vez en el 2010, de acuerdo con la SEP
(s/f)—; por otro lado, el establecimiento del Concurso Nacional para el Otorgamiento de
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Plazas Docentes (2008), del Programa de Estimulos a la Calidad Docente (2008), del
Examen Nacional para la Actualizacion de los Maestros en Servicio (ENAMS, 2009) y
del Acuerdo para la Evaluacion Universal de Docentes y Directivos en Servicio de
Educacion Béasica (2011); y por ultimo, la expedicion de la Ley General del Servicio
Profesional Docente (LGSPD, 2013) y la consecuente instauracion del Programa de
Promocidén en la Funcion por Incentivos en Educacion Basica (2015).

El concurso para el ingreso al servicio magisterial, los estimulos a la calidad
docente, la profesionalizacion permanente del profesorado y la evaluacién universal,
derivan de los acuerdos suscritos entre el gobierno federal y el SNTE, en mayo del
2008; los cuales tienen el objeto de fomentar una profunda transformacién del Sistema
Educativo Nacional, que permita elevar la calidad de la educacion mexicana, en el
marco de la denominada Alianza por la Calidad Educativa (ACE). Los acuerdos de la
ACE se sintetizan en una diversa serie de compromisos institucionales que se agrupan
en cinco principales lineas de accion, a saber: primero, modernizacion de los centros
escolares; segundo, profesionalizacion de los maestros y de las autoridades educativas;
tercero, bienestar y desarrollo integral de los alumnos; cuarto, formacion integral de los
alumnos para la vida y el trabajo; y quinto, evaluar para mejorar. En el acuerdo sobre la
profesionalizacién de los mentores se establece que el ingreso y la promocion de los
docentes se realizan por via del concurso publico de oposicién, ademas de estimular el
mérito profesional de los maestros, en funcion exclusiva de los resultados de logro de
sus alumnos (SNTE, 2008: 16); mientras que en el compromiso relativo a la evaluacion
se plantea con toda claridad la articulacion del Sistema Nacional de Evaluacion, la
evaluacion exhaustiva y periodica de todos los actores del proceso educativo y la
definiciobn de los estandares de desempefio, en cada ambito del fendbmeno de la
educacion formal (SNTE, 2008: 24).

Asi, pues, el Concurso Nacional para el Otorgamiento de Plazas Docentes se
dirige a los egresados de las licenciaturas afines a la educacién, que opten por el
acceso a una plaza docente definitiva, adicional o, en su defecto, incremento de horas,
en los niveles de la Educacion Basica. En el 2008, la evaluacion la realiza la DGEP, con
una prueba que comprende tres areas sustantivas: contenidos de ensefianza,
competencias didacticas y habilidades intelectuales basicas, distribuidas en 80
reactivos. Para el 2009, conforme a los acuerdos de la ACE, se constituye el Organo de
Evaluacion Independiente con Caracter Federalista (OEIF), integrado por 72
representantes de la SEP y el SNTE, que tiene como responsabilidad la dictaminacion
técnica y académica de los criterios de acreditacion del concurso, los aspectos de las
evaluaciones estatales adicionales, los reactivos de los examenes y las guias para los
sustentantes. A partir de ese afio, y a solicitud de la DGEP, el CENEVAL es la instancia
encargada de disefiar, coordinar y aplicar los 24 instrumentos estandarizados del
Examen Nacional de Conocimientos y Habilidades Docentes (ENCHD).” La prueba del
CENEVAL consideran cuatro tipos de dominio, tales son: contenidos curriculares,
competencias didacticas, habilidades intelectuales especificas y normatividad, gestién y
ética docente, desglosados en 80 reactivos de opcion multiple y 30 reactivos piloteados;
el tiempo maximo de resolucion del examen es de tres horas, todo esto siguiendo a
Paulo Santiago, et. al. (2012), Ana Lilia Najera Sierra y Adriana Mendieta Parra (2014).

% En el afio del 2009 sélo fueron 17 instrumentos disefiados, pero, para el 2010 se incrementaron seis instrumentos
mas y en el 2011 se disefia otro para la Educacion Inicial, con lo cual se integran 24 examenes en total.
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El disefio del ENCHD carece de un referente preciso sobre el perfil profesional que
deben detentar quienes aspiran a incorporarse al magisterio, como bien reconocen
Najera y Mendieta (2014).

El Programa de Estimulos a la Calidad Docente, previsto en los compromisos de
la ACE, por su parte, constituye un dispositivo de evaluacion indirecta del desempefio
magisterial, cuyo proposito basico es el reconocimiento individual y colectivo de los
profesores que presentan los mejores logros de aprendizaje de sus alumnos, en las
pruebas nacionales —Evaluacién Nacional de Logros Académicos en Centros Escolares
(ENLACE), verbigracia—, mediante estimulos salariales, con la intencion expresa de
promover las practicas docentes que contribuyan a elevar la calidad educativa. La
participacion en el programa no es obligatoria y los estimulos se asignan de manera
colectiva e individual.

En otro de los acuerdos de la ACE se plantea el compromiso de proporcionar
una formacion continua a los profesores en servicio, --orientada hacia la calidad
educativa, por lo que el anterior Programa Nacional para la Actualizacion Permanente
de los Maestros de Educacién Béasica en Servicio (PRONAP), instaurado en 1994, se
transforma en el Sistema Nacional de Formacion Continua y Superacion Profesional
(SNFCSP), hacia el afio 2008, el cual se acompafia de los ENAMS como un dispositivo
oficial de acreditaciéon de los dominios de aprendizaje desarrollados en los trayectos
formativos de la préactica docente, disefiados por el sistema, en tres principales areas,
estas son: el conocimiento de las disciplinas y de los enfoques de ensefanza, de los
procesos de aprendizaje de los nifios y jovenes; el manejo de los materiales educativos;
y la comprension general de los problemas educativos y de la gestion escolar. Una vez
mas el CENEVAL es la instancia responsable del disefio, validacion, seguimiento de la
aplicacion y calificacién de los examenes. Los ENAMS no son obligatorios, son pruebas
estandarizadas, estan dirigidos a los profesores de Educacion Béasica que se
desempefien como docentes frente a grupo, en funciones directivas o como ATP, son
especificos para cada curso ofertado por el sistema y tienen como consecuencia dos
productos posibles, a saber: un Diploma SEP de acreditacion del dominio presentado y
un folleto personal de las principales areas de mejora del sustentante, de acuerdo con
SEP (2008) y Paulo Santiago, et. al. (2012).

En el mismo marco de la ACE, la SEP y el SNTE suscriben el Acuerdo para la
Evaluacion Universal de Docentes y Directivos en Servicio de Educacion Basica, con un
doble propdsito, esto es: por un lado, construir un “diagnéstico integral” de las
competencias profesionales de los docentes frente a grupo, directores y ATP, asi como
del logro académico de sus alumnos; y por otro lado, focalizar los trayectos de
formacion continua en las areas de oportunidad que se detecten con base en sus
resultados (SEP/SNTE, 2011: 2); ademas, se pretende que sus productos orienten la
“calidad y pertinencia” de los programas de estudio de la Educacion Basica y Normal,
asi como del disefio y aplicacion de politicas educativas eficaces en la consecucion de
la calidad del Sistema Educativo y del aprendizaje deseable en los estudiantes.

La evaluaciéon es obligatoria para los profesores frente grupo, en funciones
directivas y de asesoria técnico-pedagogica, de las s-escuelas publicas y privadas<; la
periodicidad es trianual, llevandose a cabo el segundo y tercer fin de semana del mes
de junio, del afio correspondiente. Los resultados de la evaluacion se consideran para
la acreditacion de los factores respectivos de Carrera Magisterial y de los Estimulos a la
Calidad Docente, conforme a los lineamientos de cada programa.
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La evaluacion universal se acomparfa de los trayectos de formacion continua,
principalmente en el campo de las matematicas, el espafol, las ciencias, las
tecnologias de la informacion y el inglés, que conforman el SNFCSP; sus resultados
son de caréacter publico y en conjunto con los trayectos particulares que devienen de las
areas de oportunidad identificadas, se informan a las autoridades educativas estatales,
al sindicato de los maestros, personal docente, directivo y de supervision escolar, segun
explica el Acuerdo establecido entre la SEP y el SNTE. En el disefio de los
instrumentos de la evaluacién universal participan docentes destacados, directivos,
especialistas y asesores académicos de la Educacion Basica, asi como el INEE, desde
luego; con esto se asegura la pertinencia de los instrumentos de evaluacion y se evita
el uso unilateral o tendencioso de los mismos, de acuerdo con la SEP (2012: s/p).

Por su parte, a fin de arraigar la institucionalizacion de la evaluacion docente en
México, la Reforma Educativa, promovida por el gobierno de Enrique Pefia Nieto, en la
segunda década del siglo XXI, impulsa cuatro principales acciones, a saber: la
consolidacion de la autonomia plena del INEE como 6rgano responsable de coordinar
la implementacion de las evaluaciones nacionales e internacionales en la educacion
obligatoria; el fortalecimiento de la estructura organizacional del SNEE; la promulgacion
de la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD) que regula los procesos
de ingreso, permanencia, promocion y reconocimiento de los profesores en el SPD;
ademas de la implementacion sistematica —no exenta de criticas contingencias
politicas— de un intrincado, confuso e irrelevante proceso de evaluacion docente.

Consideraciones Finales

En principio, conviene advertir que en una acuciosa revision de los sistemas
educativos de mayor logro académico, encontramos que la evaluacion docente no
representa el factor nuclear del mejoramiento de la calidad educativa, como se pretende
en México, sino mas bien un cierto dispositivo institucional de recuperacion de
informacion estratégica para reforzar los procesos de formacion y desarrollo profesional
de los mentores, y por consecuencia logica, de los servicios publicos de la educacion
formal. A su vez, la asociacion de las acciones evaluativas con los incentivos
econdémicos genera tres tipos de desviaciones educativas, a saber: la corrupcion
laboral, la simulacién docente y la reduccién de las practicas formativas al desarrollo de
capacidades para resolver exdmenes, como bien parece advertir Hugo Aboites (2013),
en el 1° Foro Regional: Andlisis y Perspectivas sobre la Reforma Educativa, realizado
en la ciudad de Morelia, Michoacan.

La orientacion politica, la funcién institucional y los dispositivos procedimentales
asignados por la SEP y el INEE, a la evaluacion docente, mas bien parecen promover
el perfil profesional de un “maestro idéneo” capaz de responder a la exigencia de los
trayectos evaluativos y de formar alumnos competentes para aprobar examenes de
rendimiento escolar, que a educar ciudadanos, como ya viene sucediendo en nuestro
pais, de acuerdo con Paulo Santiago, et. al. —Ensefiar para la prueba se ha convertido
en una practica pedagoégica generalizada en México. Los directores de escuela,
maestros y alumnos consideran que practicar para las pruebas estandarizadas es la
mejor estrategia para elevar el logro de los alumnos (2012: 82); incluso, ya en el marco
del SPD, los mismos profesores que resultan “no idéneos”, conforme a las debilidades
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de desempefio en la funcién y/o las areas de oportunidad en el conocimiento,
evidenciadas en los examenes de permanencia, son “preparados” para acreditar las
pruebas subsecuentes, no para potenciar su desarrollo profesional.

A efectos de mejorar los procesos evaluativos de la educacién, en México, se
constituye un ostentoso, voluminoso y oneroso aparato rector de las estrategias
institucionales de evaluacién, segun previene ya Carlos Ornelas, apenas recién
instaurada la plena autonomia del INEE —si se cumplen esos propésitos [la estructura
organizacional dispuesta en el Estatuto Organico propuesto por la Junta del Gobierno
del instituto], en pocos afios tendremos una institucién gigantesca, burocratica y
pesada, sin rumbo -y sin eficacia en el desempefio de sus funciones particulares,
bien es posible completar el planteamiento del reconocido investigador educativo (2013:
s/p)—, pero que, al menos en el ambito de la evaluacién docente, no ha conseguido el
establecimiento de un determinado trayecto evaluativo transparente, organizado y
equitativo que revalorice la labor magisterial de los profesores y corresponda realmente
con las exigencias sociales de su desarrollo profesional y el consecuente mejoramiento
de la calidad educativa, siguiendo las conclusiones derivadas de la consulta a los
maestros evaluados en el 2015, realizada por este mismo organismo (2016b).

El breve periodo de construccion de la experiencia mexicana en materia de
evaluacion educativa, en lo general, y de evaluacién docente, en lo particular, se
caracteriza por la excesiva multiplicacién y diversificacion de las disposiciones,
instancias, trayectos, dispositivos procedimentales e instrumentos de evaluacion, en el
Sistema Educativo Nacional, que lejos de trazar una determinada linea de
perfeccionamiento progresivo de las estrategias evaluativas, mas bien evidencia
rupturas innecesarias, abruptas modificaciones y duplicidad de acciones, sin apenas
tiempo suficiente para valorar su verdaderos alcances socio-educativos, impactos
institucionales y areas de mejoramiento técnico, a lo cual deben agregarse las
propuestas internacionales de ponderacion del logro educativo.

En sintesis, los diferentes dispositivos institucionales de la evaluacién educativa,
sobre los cuales se viene construyendo la experiencia mexicana en este campo,
pueden agruparse en tres principales estrategias gubernamentales, estas son: por un
lado, el establecimiento de politicas, programas y acuerdos secretariales que
fundamentan, orientan y regulan los diversos procesos evaluativos, en los distintos
niveles del Sistema Educativo Nacional; por otro lado, la conformacion de instancias,
dependencias, organismos, instituciones y sistemas de caracter federal y/o estatal,
responsables del disefio, validacidon y aplicacién de los instrumentos de evaluacién, asi
como de la organizacion, procesamiento y difusién de sus resultados; y por ultimo, la
construccion de estudios, diagnosticos y recursos instrumentales de valoracion del
desempefio de los servicios de la educacién formal, con el objeto de promover el
mejoramiento de su calidad académica. Al decir de Hugo Aboites (2012), en casi 25
afos se han aplicado mas 110 millones de examenes estandarizados a nifios, jovenes,
profesores y escuelas. Incluso, en esta compulsiva tendencia a evaluar todo, las
propias disposiciones de evaluacion también son evaluadas por diferentes agentes
internacionales y nacionales, como la implementada por la Research and Development
Corporation (RAND) al Programa de Carrera Magisterial, los analisis y valoraciones de
la OREALC/UNESCO a la Evaluacion del Desempeiio de Docentes, Directivos y
Supervisores de la Educacion Béasica y Media Superior, del 2015-2016, las revisiones
generales de los equipos de la OCDE a los procesos evaluativos de nuestro pais y el
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Estudio de Validacion de las pruebas Enlace y Excale, realizado por el equipo que
coordina Felipe Martinez Rizo (2015), por ejemplo; pero que, en su conjunto, no han
logrado propiciar la elevacion de la calidad de los servicios educativos en el pais y
mucho menos reposicionar al Sistema Educativo Nacional en el ranking de las
evaluaciones internacionales.
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RESUMEN

El nuevo modelo educativo exige que los estudiantes de las escuelas normales
estén a la vanguardia en materia educativa y sean auténticos profesionales de la
educacion, que respondan de manera adecuada a las necesidades de la educacion
primaria y den respuesta de manera eficiente y humanista a los nuevos retos

caracterizados por el impacto de las TIC, la transculturacion, los problemas ambientales

y étnicos, una nueva forma de gestidbn social; asi como los movimientos

democratizadores que muchas naciones estan viviendo actualmente.

El maestro de este nuevo milenio tiene la misién de ser un profesionista dedicado
a mantener y acrecentar el patrimonio cultural de un pueblo: asi como reforzar, la

historia y las tradiciones de la sociedad a la que le brinda el servicio educativo.
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Dr. Abelardo Ramén Presuel Loeza.
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INTRODUCCION

El profesor de educacion primaria requiere de una formacion humanistica, que

posea conocimientos soélidos en el campo de la Etica, de la Filosofia de la Educacion,

de la Axiologia, de la Antropologia Pedagogica, de la Sociologia Educativa y de la
Psicologia, porque ante la crisis de valores que se vive en el México de hoy en dia, es
necesario que este profesional de la educacién contribuya con su trabajo a sentar las
bases de una formacion en valores en los nifios y adolescentes de educacion primaria,
que permita a éstos ser y convivir en sociedad; esto es, convertirse en buenos

ciudadanos.

La infancia y la adolescencia son las etapas ideales para formar al futuro
ciudadano. Asi mismo, se reconoce la importancia de que el docente domine los
conocimientos cientificos basicos o disciplinares y los aplique con pedagogia, de
acuerdo al nivel educativo qué ensefia, aunado al manejo suficiente de las TIC; un
nuevo profesionista de la educacion que posea una formacion adecuada a la altura de
las nuevas exigencias sociales y que respete desde luego la complejidad cultural y
linguistica de nuestro pais. En suma se requiere de un docente que pueda desarrollar
los nuevos retos que la sociedad demanda para ponerlos en practica en los salones

de clase.

Palabras clave: Practica docente, educacion humanista, educacion primaria

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario partir de lo que se entiende por practica docente. Para algunos
autores como Cecilia Fierro, et. al. (2006), la conciben como “una practica social,
objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las
acciones de los agentes implicados en el proceso: maestros, alumnos, autoridades

educativas y padres de familia; asi como los aspectos politico-institucionales,
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administrativos y normativos que, segun el proyecto educativo de cada pais delimitan la

funcién del maestro”.

El maestro tiene la oportunidad de recrear el proceso educativo mediante la
comunicacion directa, cercana y profunda con los alumnos que se encuentran en el
salon de clases. Asimismo, darle un nuevo significado a su quehacer, de manera que
pueda encontrar mayor satisfaccion en su desempefio diario y mayor reconocimiento de

la sociedad por la calidad de su trabajo.

“La interaccidén del docente con los demds actores educativos le permiten compartir y
enriquecer un proyecto educativo, de tal forma que finalmente se refleje en una mejor
educacién para los alumnos, no importando su origen, grupo étnico, cultura, o condicion
socioeconémica”. Lo anterior, lo refiere el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018

(Gobierno Federal, 2013) Haciendo un andlisis de lo que significa la practica docente,

se puede afirmar que a través de este ejercicio profesional se pueden derivar multiples

relaciones que van desde la funcidén del maestro y su vinculacion con los aspectos de la
vida humana, en especial, porque los docentes de educacidén basica tienen la enorme
responsabilidad de moldear la personalidad de quien sera el ciudadano del mafiana. La
tarea docente se desarrolla en un tiempo y espacio determinados en los que entran en
juego la dimension economica, politica, cultural y social que le plantean distintos

desafios.

El trabajo docente, estda también intrinsecamente relacionado con un conjunto de
valores tanto personales y sociales como instrumentales, ya que la educacion como
proceso intencionado de formacion de personas, lleva siempre implicita una orientacion
basica hacia el logro de determinados propésitos para formar a un determinado tipo de

ciudadano y construir un modelo de sociedad.

Este conjunto de interrelaciones se entremezclan y forman una trama compleja que
convierte una practica educativa que trasciende mas alla del aula de clases: esto quiere
decir, que el docente debe ser un gestor incansable en la construccion social de las

practicas educativas en el seno de la institucion escolar donde labora.
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Por lo que respecta a la educacion primaria, se considera ésta como la preparacion
formal en una institucion especifica de formacion del profesorado, en la que el futuro
docente adquiere los conocimientos disciplinares, filoséficos y pedagodgicos para
realizar labores de ensefianza. Este es un eslabon del sistema educativo que se debe
cuidar, ya que de la formacion adecuada de los nuevos profesionales de la educacion
dependera los resultados que se obtengan en materia educativa, no se debe olvidar
gue a nadie se le puede exigir algo del cual no ha sido preparado; por lo tanto, se
considera que los llamados Perfiles, parametros e indicadores del desempefio docente
deben formar parte del plan de estudios de educacién normal, ya que no se debe
establecer perfiles de egreso diferentes a los que se requiere en el &mbito laboral.

En cuanto a su formacion continua, en ésta se involucran tres acciones: la capacitacion,
el perfeccionamiento y la actualizacion, que aunque se perciben asociados, existen
diferencias entre ellos. La capacitacion le permite al docente una mejora permanente en
su ejercicio profesional. El perfeccionamiento, refiere a una profundizacién en el

conocimiento y finalmente, la actualizacién es la que completa aspectos de la formacién

inicial que por diferentes causas no fueron adquiridas durante la carrera en la institucion

formadora o se implementaron después de haber egresado. Esto ultimo es muy comun
en nuestro sistema educativo, debido a la implementacion de planes y programas de
estudio sexenales, lo que propicia que tanto los que egresan de las escuelas normales
como los docentes en servicio se vean limitados a poner en practica un nuevo modelo
educativo, porque los planes de estudio cursados durante la formacién inicial no
coinciden a veces, como en este caso, con los Perfiles, parametros e indicadores
elaborados por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, para evaluar el
desempeiio docente, lo anterior destaca la importancia de seguir los pasos del disefio
curricular que sefiala en una de sus etapas la capacitacion a los docentes para aplicar
un nuevo programa de estudio para ofrecer una educacién de calidad. Ademas, es
necesario elaborar un proyecto educativo de nacién a largo plazo, con un proceso de
seguimiento y evaluacion cada determinado tiempo, para hacer los ajustes y

adecuaciones correspondientes, segun se considere pertinente.
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METODOLOGIA

El trabajo, se realizO como una investigacion documental para la fundamentacién
tedrica del mismo. Asimismo, se aplicO una encuesta a 30 estudiantes del sexto de
semestre de educacion normal, de las licenciatura educacion primaria, para conocer su
opinion con respecto a los problemas cotidianos que enfrentan durante su trabajo
docente en las escuelas primarias, la importancia que tiene para ellos la investigacién
educativa en su formacion profesional, asi como, sobre los cursos que conforman la
malla curricular y otros que a su juicio deben tomarse en cuenta para mejorar su
preparacion académica. La informacién obtenida tanto en la revision bibliografica como
de la encuesta aplicada permitio llegar a los resultados que se presentan en forma de

conclusiones y propuestas.
RESULTADOS

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes se obtuvieron los siguientes

resultados:

1.-Problemas recurrentes enfrentados en los grupos de educacion primaria. El 24
% de alumnos encuestados sefialé que existen problemas relacionados con la
convivencia escolar de los educandos; en tanto que el 22% indicé que es en la
escritura, otro 22% en la lectura, un 12% en la comprension lectora, el 8%, 3%, 6%y 3%
dificultades vinculadas con las operaciones bésicas, ortografia, rezago educativo,
necesidades educativas especiales respectivamente . Como puede apreciarse el mayor

problema se presenta en la conducta de los alumnos.

2.-Opinién sobre la educacién en valores. El 58% indicé que una educacién en
valores “Mejora la convivencia escolar y social”, un 25% opin6 que favorece la
‘Formacion integral del alumno”; un 13 % sefalé que “Ensefia a ser buenos
ciudadanos”; un 4% “Moldea la personalidad del alumno”. Como se puede observar es

importante reforzar la practica de los valores en la educacion basica.

&
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3.- Tipos de conocimiento para la formacion del buen ciudadano. El 97% eligio la
opcion “Conocimiento humanistico” y un 3% optd por el conocimiento cientifico. Se
puede concluir, que es importante reforzar la ensefianza de contenidos de tipo

humanistico para formar al futuro ciudadano, rico en valores, para tener un pais mejor.

4.-Cursos de actualizacion para maestros en servicio. De acuerdo a la percepcion
de los alumnos el 36% sugiere que a los docentes se les capacite para hacer
planeaciones argumentadas; un 25% propone que sea en el uso de las TIC; un 22%
sobre la creacibn de ambientes de aprendizaje; un 17% para la atencién de la
diversidad y un 8% para la elaboracion de material didactico. Se puede observar que los
docentes en servicio deben ser actualizados sobre las nuevas exigencias educativas
actuales, para desempefiar mejor su funcibn como tutores de los estudiantes

normalistas.

5.-Temas actuales que se deben considerar en el Plan de Estudios de Educacién
Normal. El 36% sefialé que es una necesidad la planeacion didactica argumentada; el
28% sobre la inclusién educativa, el 12% la elaboracién de proyectos académicos; el
8% estrategias de ensefianza; el 8% uso de las TIC y otro 8% sobre las leyes del
servicio profesional docente. Se observa una preocupacion se los estudiantes sobre el
tipo de planeacion que se esté solicitando actualmente. La institucion ha tomado cartas
en el asunto, pero los jovenes lo sugieren como parte de los contenidos a estudiar

durante su formacion profesional.

6.-Cursos del plan de Estudios 2012 a los que se les debe dar continuidad en
otros semestres. El 39% los cursos de Practica Profesional; el 44% “Atencion
Educativa para la Inclusién” y un 17% “Adecuacion Curricular”. En la malla curricular el
segundo curso gque se indica en este item, sblo se cursa en el séptimo semestre,

sugieren gue se inicie en un semestre anterior porque lo consideran relevante.

7.-Otros cursos que se deben incluir en la malla curricular. El 67% opind que se

debe incluir “Filosofia de la Educacién”, 8% “Axiologia”’, el 14 % “Etica”; el 3 %

Psicologia; el 8% Taller para la elaboracion de material didactico, esto ultimo, porque
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mayormente practican en zonas rurales donde no hay internet y muchas escuelas no

cuentan con un proyector y computadora.

8.-Importancia que tiene la investigacion en su formacion profesional. El 94%
indicé que es muy importante la investigacion para atender los problemas educativos

qgue enfrentan y solo un 6% sefialé que es de poca relevancia.

9.- Medida en que el Plan de Estudios de Educacion Normal les brinda las
herramientas y conocimientos para hacer investigacion. El 58% sefial6é que el plan
de estudios brinda conocimientos sobre investigacion en una medida “Regular”; el 34%
indico que si es “Suficiente” y un 8% “No suficiente”. Por lo que se percibe la necesidad

de incluir mas cursos sobre investigacion.

Teniendo como marco los resultados de la encuesta, aunado a la experiencia que se
tiene como formador de docentes y con base en la revision bibliogréfica, se tiene a bien

hacer las siguientes propuestas.

CONCLUSIONES

La crisis de valores por la que atraviesa el México actual, que se traduce en altos
indices de suicidio, drogadiccion, alcoholismo, tabaquismo, corrupcién y desintegracion
familiar, entre otros. EIl docente de hoy requiere de conocimientos solidos en el campo

de la Etica, de la Filosofia de la Educacion, de la Axiologia, de la Antropologia

Pedagogica, de la Sociologia Educativa y de la Psicologia, para desarrollar una
educacion mas humanistica que coadyuve a afianzar los valores que necesita el nuevo
ciudadano para una vida social pacifica, basado en el respeto, en la tolerancia y en la

solidaridad con los demas.

No es mediante leyes mas rigidas como se lograra disminuir la delincuencia o la
corrupcion, sino con una educacion en valores y es la infancia y la adolescencia las
etapas mas propicias para llevar a cabo esta formacion valoral; por o que se requiere

de un docente con un alto sentido humano.
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Se precisa que un docente que domine los conocimientos cientificos o
disciplinares mas elementales, segun lo exijan los contenidos a desarrollar en la
educcién primaria, ya que se invierte demasiado tiempo en profundizar sobre
conocimientos disciplinares que al final de cuenta no es aplicado en el quehacer
cotidiano, convirtiéndose en saberes fragiles que se olvidan con el tiempo. Asi mismo,
destaca el saber pedagdgico; esto es, el cdmo ensefiar, rescatando los saberes
didacticos de maestros mexicanos que le han dado luz a la educacion, cuya experiencia
y conocimientos se han gestado en el trabajo cotidiano y que son acordes con la

idiosincrasia del nifilo mexicano.

El docente que implemente Ila tecnologia, pero sin olvidar que existen otros
recursos que puede elaborar para hacer mas objetivo su trabajo, debido a que no todas
las escuelas cuentan con el equipamiento necesario y éste no debe ser impedimento

para hacer un trabajo de calidad.

Se debe fortalecer la educacion en valores y brindarle la importancia debida a las
asignaturas en educacion primaria de corte humanista, sin descuidar la ensefianza de
las materias instrumentales. Existe el supuesto de que los valores se ensefian en el
hogar, la realidad nos demuestra lo contrario. Esta propuesta se vincula con uno de los
componentes de la Propuesta Curricular para la Educacion obligatoria 2016

denominada “Desarrollo personal y social’.

Para finalizar debemos fortalecer los conocimientos sobre investigacion para

atender los problemas educativos que se enfrentan dia a dia y hacer trabajo de

investigacién sobre la vigencia de los contenidos del plan de estudios de educacion

normal, debido a las exigencias que se generan en la educacion basica, ya que muchas
veces se forman docentes para un mercado laboral que exige otro tipo de saberes. Los
planes de formacion permanente dirigida a los docentes en servicio deben contemplar
las siguientes caracteristicas: Vincular la teoria con la practica (modelo dual) y Vincular
la formacion inicial y la permanente (Sistema de Formacion correlacionado).

Implementar estrategias de formacion permanente del profesorado en servicio, creando
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para ello programas de estimulo que motiven a los docentes no Unicamente hacia una
actividad profesional e intelectual, sino también a una promocién personal que, bien
planificada, ha de mejorar la situacion del profesorado y, coherentemente, el sistema

educativo

Es necesario actualizar al docente antes de implementar un nuevo plan de
estudio, ya que si la préctica educativa no se ajusta a las exigencias del modelo
educativo, esto termina por cambiar el sentido de toda reforma educativa. Asimismo,
integrar un equipo que dé seguimiento y evalle los resultados de la actualizacion, para
detectar fortalezas y debilidades, a fin de reforzar los saberes de los docentes en las

areas que mas lo requieran.

En tiempos de globalizacion y en una sociedad del conocimiento necesitamos
hacer de la escuela normal rural un espacio de trasfiguraciones sociales y sujetos que
piensa en la posibilidad de una sociedad democratica y participativa que valoren el lugar

gue habitan.

En estos términos, el sujeto punto de partida hacen pensar que la educacion

facilita la construccion del futuro de la sociedad, que busca en estos tiempos la

trasformacién y elevar el producto educativo; en estas pesquisas se preocupa

redisefar las practicas pedagogicas de los jévenes normalistas y descubrir, interpretar y

analizar sobre como estas influyen en el desarrollo de la formacion docente.
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La familia juega un papel crucial en el desarrollo de los nifios y nifias, es por
eso que se afirmd que es uno de los contextos de mayor desarrollo durante
los primeros afios de vida de los seres humanos. En nuestra sociedad
mexicana, los nifios reciben la influencia de diversos contextos, contextos
gue incluyen el ambito educativo donde la influencia aumenta a medida que
se genera el aislamiento y separacion de aquella intervencion que ejercia la
familia en un principio.

Este estudio tuvo como finalidad el analizar si existe una mejora en lo
académico a partir de la reintegracion del apoyo familiar en diversas
situaciones de aprendizaje debido a que, aunque parece claro que todos
estamos de acuerdo en reconocer la importancia de la familia para el
desarrollo de los nifios y nifias, no existe como tal el ejercicio de la practica
de dicha relacion de comunidades sociales, por tal motivo, se intentaron
rescatar diversos resultados segun la informacion recolectada a través de
dos instrumentos encaminados al enfoque mixto de esta investigacion,
incuyendo un cuestionario cuantitativo que fue sometido a pruebas en el
programa NCSS en la busqueda de la validacion, credibilidad y confiabilidad
del mismo para asegurar que los resultados que arrojo, fueron reales y utiles
para esta investigacion.

LA INTERVENCION FAMILIAR EN EL DOMINIO DEL ASPECTO
DEL CONTEO ANALIZADO A TRAVES DE DIFERENTES CONTEXTOS

Juan Delval en “Hacia una escuela ciudadana” nos aporta y confirma que
“las relaciones entre escuela y sociedad tienen que ser estrechisimas y la
escuela no puede permanecer ajena a ninguno de los problemas que se
plantean dentro de la sociedad” (1920, p. 116). Esta vinculacién de la
escuela con el medio social y apretura hacia el exterior tiene que realizarse
en varias direcciones y aspectos: centros de cultura, espacios para analizar
problemas sociales y como medio para aportar soluciones a los problemas
de la sociedad que lo rodea”, es por eso que en base a los comentarios
realizados por docentes y directivo, ademas de las observaciones
realizadas, puedo decir que el contexto que rodea al jardin influye de manera
positiva debido a la participacién activa y comprometida de los padres con la
comunidad escolar al buscar como propésito el beneficio y una calidad
educativa para sus hijos.

La pedagogia es uno de los recursos mas importantes del ser humano en
cuanto a la formacion, desarrollo y crecimiento del mismo porque a pesar de
las multiples opiniones que se tienen en contra de esta profesion, posee un
rol fundamental y clave en los contenidos, aprendizajes y habilidades que se
promueven a un nivel que va mas alla del salon de clases o de la institucion
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donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje, pues alcanza
un nivel que beneficia y mejora a toda una comunidad social perteneciente a
la sociedad de todo un pais; por lo cual las influencias, las ideologias y
herramientas que se le brindaron a cada uno de los sujetos en las distintas
instituciones educativas es trascendental para su propia vida y para la vida
de los demas ciudadanos, al trabajar aspectos individuales que crean un
desarrollo integral del ser humano.

Ligado a esto esta el compromiso social de cada uno de los docentes, pues
tienen en sus manos la responsabilidad de abrir paso a la calidad educativa
gue se le va a entregar a cada estudiante a través de las multiples
actividades planeadas y disefiadas con la intension de que los alumnos
tengan la oportunidad de adquirir experiencias de vida que los haran
competentes para cualquier situacién que se les llegue a presentar. De igual
manera cabe recalcar que los docentes deben estar al tanto de cada uno de
los futuros ciudadanos con los que se trabaja a diario, al tratar de buscar
siempre las mejoras para desempefar cada vez mejor su responsabilidad
social con los alumnos, por tanto, esta investigacion va encaminada al logro
de tal compromismo, el compromiso de querer mejorar la educacion de los
alumnos, a partir de la intervencién en cualquier aspecto de la vida de los
mismos para generar un cambio significativo que tenga como consecuencia
un beneficio en su proceso educativo, pero integrando a la vez a los padres
de familia quienes son un factor importante para alcanzar las metas

educativas que se estan planteando a través de dichas propuestas. Es asi
gue se plantebé como tema de investigacion:

* La intervencién familiar en el dominio del aspecto del conteo
analizado a través de diferentes contextos.

En donde se trata de encontrar respuestas que propicien una mejora
constante de los aprendizajes a través, no soélo del nivel educativo, sino
también de las relaciones familiares que implican una gran parte de la
personalidad de los estudiantes, lo que permite conocer aquellos factores
que intervinieron en el problema a investigar, reforzar los vinculos afectivos
de los alumnos tanto con docentes de clases como con padres de familia.

Planteamiento de problema

¢, Como mejora la adquisicion de habilidades en el aspecto de conteo de los
nifios de 2do y 3er grado de preescolar en jardines de diferentes contextos,
a través del apoyo en casa de los padres de familia?

Este trabajo pretende dar respuesta a la incognita planteada sobre como
mejora el desarrollo de las habilidades, que incluyeron el aspecto del conteo
de los alumnos de preescolar de distintos contextos; al tener la intervencion
de los padres de familia, en los alumnos con los que se trabajo en el 8vo
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semestre del ciclo escolar 2016 — 2017. Esto anteriormente descrito traté de
dar respuesta a la probleméatica observada con anterioridad en donde se vio
reflejada la falta de estrategias y herramientas que los padres de familia
pudieron llevar a cabo en casa para apoyar de manera pedagdgica a sus
hijos, en la necesidad de favorecer y desarrollar habilidades de conteo, para
recolectar y analizar resultados referentes a conocer si el trabajo entre pares
con alumnos y sus padres fue de beneficio al reforzar los aprendizajes
esperados de conteo con los que se trabajo en el salon de clases, al
comparar y comprobar a su vez las ideas de distintos autores como Coleman
y Collinge (1993) quienes mencionan que las actitudes positivas de los
padres y madres hacia la escuela influyen en la satisfaccion de los nifios y
en la motivacion.

Es importante mencionar que la situacion de estudio contempl6 la manera en
la que, al brindar herramientas y actividades estratégicas, los padres de
familia fueron de apoyo para sus hijos en situaciones reales de la vida
cotidiana que rodea a los nifios, al implementar y fomentar actividades en
donde experimentaron situaciones que les implic6 contar y en donde se
incluyé la evaluacién, por parte de los padres, al utilizar el instrumento de las
listas de cotejo que se explicaron en una junta que se llevo a cabo con los
mismos.

Desarrollo

Parte importante de este trabajo de investigacion es que se trabajo con la
estrategia de apoyo relacionada con la movilidad académica a la ciudad de
Murcia, Espafia en donde se tuvo la oportunidad de contrastar contextos
sociales, econdmicos y culturales, ademas de que se buscé llevar a cabo la
aplicacion de instrumentos de investigacion para llegar a descubrir la
diferencia que existe entre el trabajo colaborativo estudiantes-padres de
familia, asi como los beneficios 0 consecuencias que se obtienen de dicho
trabajo en casa en relacion con el desarrollo de habilidades del conteo,
comprobando los aspectos que intervienen para esos logros, vistos desde
una perspectiva de comparacion de contextos.

De igual manera siempre se debe de tomar en cuenta la vida extraescolar
del alumno para que comprenda que los problemas que se le plantean
tienen relacién con sus necesidades mas directas y asi los aprendizajes
sean de mayor importancia para él y de mayor significatividad.

Relacionado se encuentra la lectura de “la educacion adaptada a la vida” de
Franklin y Johnson (2007), la cual nos habla sobre la educacion basada en
las necesidades, preocupaciones e intereses de los estudiantes, hablando
del método de repeticion y memorizacion, al fomentar el desarrollo de
aprendizajes significativos que crean la formacién de alumnos competentes
y con habilidades y conocimientos que los ayudan a resolver problemas que
se les presentan. Nos menciona también sobre la seleccién de contenidos
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gue seran impulsores del desarrollo de dichas competencias, me parece que
ésta es la mejor manera de trabajar al recordar que la funcién de la escuela
no es so6lo dotar de conocimientos a los alumnos sino de formar ciudadanos
gue seran capaces de convivir en una sociedad cambiante con el fin de
mejorarla y crear en ella cambios positivos; asi mismo en la historia del
curriculo de Thomas S. Popkewitz habla de lo importante de ver a los nifios
como el progreso debido a que seran los futuros ciudadanos (2007), por lo
gue es fundamental y una tarea muy importante, el formarlos no solo con
conocimientos sino también con valores y sentimientos que se pretenden
generar o fortalecer en casa, mediante esta propuesta que se deseo
implementar.

Este trabajo tiene el objetivo principal de analizar la relacion que existe entre
la mejora del aspecto de conteo en los nifios de preescolar a través de la
intervencidn de sus padres de familia, al tener su apoyo y participacion en la
aplicacion de las actividades sugeridas de conteo en casa a partir de la
aplicacién del instrumento que se les entregd, y conocer si esta intervencion
mostré una mejora en el rendimiento que alcanzaron los nifios en cuanto a
sus habilidades mateméticas de conteo.

En otras palabras, se pretendié conocer los elementos que elevaron o
afectaron el desarrollo de las habilidades del aspecto de conteo de los
alumnos de preescolar, para asi proponer soluciones de mejora,
basandonos en los resultados también obtenidos al haber aplicado dicha
propuesta en diversos contextos, de trabajar actividades de refuerzo en
casa, y asi incrementar sus posibilidades para desenvolverse de manera
sana y segura en el medio en el que viven, en su escuela o en otras circulos
sociales.

En términos generales, se busca verificar si la participaciéon de los padres de
familia en el aprendizaje de sus hijos interviene en el dominio del conteo de
los alumnos de preescolar.

Dada la gran amplitud que este tema tuvo, fue necesario realizar una
delimitaciébn en donde se especificaron las poblaciones educativas con las
gue se estuvo trabajando para la realizacion de esta investigacion, fue
importante presentar la descripcién contextual de las escuelas en las que se
llevdo a cabo este estudio, por lo que se presenta una descripcibn mas
detallada del jardin de nifios

Europa en Saltillo, Coahuila, México y el colegio Virgen del Rosario en
Monteagudo, Murcia, Espafia en donde se llevaron a cabo las aplicaciones
de instrumentos de recoleccion de datos para esta investigacion.

Un proyecto de investigacion nace de una idea o incertidumbre que se tiene
necesidad de estudiar debido a que representa un tema de interés tanto
para el investigador como para la sociedad en general, para empezar con
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este problema de investigacion fue esencial hablar sobre el alcance que
presentd este estudio, refiriendo éste en términos de conocer hasta donde
era posible llegar, basandome en los 4 tipos de alcance marcados por
Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010), el estudio que llevé a cabo es de tipo correlacional ya que
utilicé mas de 2 variables y conceptos entre los cuales traté de buscar
relacion en el contexto particular de cada uno de ellos, al tratar de observar
los resultados que se obtuvieron al medir cada una de las variables que
comprobé si se vinculan positiva 0 negativamente, o si no tienen nada que
ver una con otra; de igual manera se eligio este tipo de alcance al haberse
presentado hipétesis a las que se tratd de dar respuesta mediante la
aplicaciéon de instrumentos que buscaban explicar cada una de ellas.

Cabe mencionar que de la mano se trabajé con el alcance explicativo al
tenerse como objetivo el encontrar las causas que explicaron el fenémeno
que se estudid, trabajando de igual manera con la busqueda de la
explicacion y descripcion de la relacion que presentaron las variables del
estudio, permitiendo generar mayor claridad y entendimiento mediante el
analisis critico.

Otro aspecto que fue importante y necesario delimitar fue el estudio de
investigacion que se llevd a cabo con la finalidad de conocer las estrategias
gue se incluyeron para que fuera posible responder el problema de

investigacion planteado, por lo cual se utilizé el explicativo correlacional
porque, segun nos cometa Ocegueda (2007), inicialmente se conocia cual
era la problematica que se intentaba investigar pero se busco encontrar la
influencia que se tenia en cuanto a la relacion entre dos o mas variables.

Por otra parte, relacionado con lo anterior, fue importante mencionar que
Arias (1997) sefiala una modalidad explicativa descriptiva que utilicé de igual
manera en este estudio para intentar describir las causas de los hechos
mediante el paradigma de “causa efecto” en donde se traté de buscar los por
gué de los hechos que se presentaron a través de la influencia de cada
variable expuesta, con el propésito de determinar aquellas causas que
surgieron a partir de los efectos que tiene cada una. En el objeto de estudio,
qgue a la vez permitié probar cada una de las hipo6tesis que mas adelante se
plantearon, se llegé al analisis de cada causa al obtener los resultados que
orientaron hacia la consolidacién de un nuevo conocimiento.

Fue importante llevar a cabo esta investigacion al incluirse un acercamiento
entre los agentes educativos que participaron en el desarrollo integral de los
estudiantes, al tratar de conocer elementos y acciones que afectaban tanto
positiva como negativamente el desarrollo de competencias en los alumnos,
y por la busqueda de una estrategia de solucién que mejord su estancia en
el nivel educativo y en su desarrollo futuro.
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Los principales beneficiados en esta investigacion fueron, sin duda, la
muestra de los alumnos con los que se trabajo porque se busco favorecer el
avance de su desarrollo integral a partir del trabajo a la par con sus padres,
al generar ambientes de confianza y seguridad en donde se desenvolvieron
mejor y reforzaron los aprendizajes esperados.

Para el desarrollo de la investigacion, fue necesario contar con la
disponibilidad, de los padres de familia y de los alumnos quienes eran los
principales agentes que desarrollaron dicho estudio para conocer las
consecuencias de realizar e implementar las estrategias de trabajo. Se
requirio tiempo por parte de las 3 partes a trabajar al ser necesaria la
organizacion de tiempos para cubrir con las herramientas o situaciones
sugeridas para el trabajo de refuerzo en casa; asi mismo la preparacion y
capacitacion fue fundamental y sirvié de guia a los padres para lograr dar el
paso al conocimiento de actividades a aplicar como refuerzo, hasta llegar al
objetivo donde el alumno era capaz de utilizar lo que conoce pero en
situaciones reales de su vida diaria.

Asi mismo fue necesario rescatar la preparacion que se llevé en base a
distintos autores, asi como de la experiencia obtenida y desarrollada a lo
largo de mi carrera profesional y de las observaciones y experiencias de las
educadoras titulares con las que se trabajé al tratar de lograr un equilibrio
entre las actividades para evidenciar avances en el campo formativo de
pensamiento matematico a través de material y situaciones sencillas que se

presentaban diariamente en casa, sin olvidar que se trabajé de manera
similar en los dos contextos mencionados anteriormente para realizar, en
todo momento, una comparacion entre ambos y asi generar soluciones que
se pudieran implementar en todas las escuelas debido a que en todas hay
alumnos, docentes y padres de familia que también pueden presentar
caracteristicas similares, siempre en la busqueda de que, de igual manera,
mejoren el desarrollo de competencias.

Es por eso que la intensién de la investigacion fue el tratar de conocer los
beneficios del trabajo con padres de familia en casa en donde se vio
reflejado el conteo y otros conocimientos en general. A partir de eso, en el
siguiente apartado se pretendié dar a conocer las bases tedricas utilizadas
para la consulta y guia de dicho problema de investigacién planteado al
inicio de este documento.

Es importante no perder de vista las variables que se buscaron investigar en
este trabajo: la familia, el conteo y el trabajo en diferentes contextos, por lo
gue se comenzara a definir cada uno de dichos términos, haciendo una
relacion entre teoria y practica al hacer la union entre lo aportado por los
autores y lo que los casos especificos vivieron en cada uno de los contextos
analizados en la préactica.
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Estrategia metodoldgica

Inicialmente cabe mencionar que el enfoque con el que se busco trabajar en
este estudio fue el mixto, que incluia instrumentos de tipo cualitativo pero de
igual manera de tipo cuantitativo, debido a que era fundamental asistirse de
los mayores resultados que se pudieran obtener de las muestras a analizar
para asi poder tener mayor riqueza de datos a analizar brindando respuestas
mas claras a las preguntas de este estudio.

Sampieri menciono que “la meta de la investigacion mixta no es reemplazar
a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales” (2014, p. 532); aportando ademas
qgue esta metodologia reconocia el valor del conocimiento que aportan los
medios cuantitativos y cualitativos tales como la percepcion y la experiencia
basada en los aspectos que ocurren en el mundo en el que vivimos. Otra
caracteristica clave del enfoque del método mixto fue que no permitia la
existencia de una competencia entre lo cualitativo y lo cuantitativo en donde
se basara sélo en la exclusividad de uno y otro, sino que iban de la mano al
adoptar cada uno elementos que beneficiaron y complementaron la
investigacion..

Es por tal motivo que este tipo de enfoque fue ideal porque enriquecié mas
el estudio a realizar en donde ademas se tomaron en cuenta datos
cuantitativos que me ayudaron a ver estadisticamente las acciones que los
padres tenian con sus hijos en cuanto a actividades disefiadas, planeadas y
ejecutadas para favorecer dicho campo formativo a trabajar, asi como datos
cualitativos que enriquecieron de manera mas personal al conocer las
opiniones 0 comentarios que los mismos padres de familia quienes
expresaron ideas sobre los procesos de desarrollo de sus hijos en las
mismas actividades; al poder lograr los objetivos multiples de investigacion al
utilizar ambos métodos “brindando cada uno lo que el otro no puede dar’
(Campos, 2016, p. 2) haciendo mas rica la investigacion gracias a que se
obtuvieron resultados mas variados pero que van interrelacionados y
dirigidos hacia la misma temética.

En base a los tipos de estudio de una investigacion marcados por el maestro
Campos (2016), existian diversos criterios de clasificacion en funcién de los
objetivos, recursos y el problema con el que cuenta la investigacion a
realizar. A partir de ésta se puede decir que de acuerdo al periodo en que se
capta la informacion, este estudio fue retrospectivo debido a que la
problematica a investigar surgié al inicio del ciclo escolar a partir de un
instrumento diagndstico utilizado para conocer un poco a las familias de los
alumnos, dicho instrumento era totalmente ajeno a la investigacion, sin
embargo brindd informacion esencial para llevar a cabo la realizacion de la
pregunta de investigacion a partir de un estudio anterior a la planeacion de la
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misma; igualmente en la clasificacion y basados en la evolucién del
fendmeno, este estudio se manejo a partir de lo transversal porque las
variables no se aplicaron nuevamente para su estudio, es decir, solo se
midieron una sola vez para conocer en ese momento las causas que
propiciaron el fundamento de las preguntas de investigacion sin la finalidad
de medir a largo plazo los cambios o evoluciones que fueron teniendo estas
variables. A partir de la clasificacion de la comparacién de las poblaciones,
se llevoé a cabo el comparativo de efecto a causa porque se recuerda que
dentro de la pregunta del problema se incluia una variable relacionada con el
analisis en diversos contextos que incluyeron a México y Espafa, es por lo
mismo que se realizO una comparacion en donde se contrastaron las
hipdtesis planteadas mas adelante partiendo de estos dos grupos de estudio
gue presentaron una problemética que se intentd resolver a partir de la
aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos para obtener un analisis
gue ayudara a determinar lo que causa dicha problematica; y finalmente de
acuerdo con la interferencia del investigador fue un estudio observacional en
donde so6lo se describié lo que se observo y analizé en los contextos en los
gue se desenvolvia la problematica, sin ningun tipo de modificacién por parte
de la intervencion de algun sujeto dentro y durante el proceso de estudio que
se realizo, al brindar una mayor confiabilidad al ser datos reales obtenidos
directamente de la muestra observada dentro del contexto analizado de
donde se obtendra referencia también de aquellos datos, actitudes o
procesos que Unicamente se obtienen a partir de la observacion directa lo
cual fue de gran beneficio al realizarse de una manera “sistematica y
controlada” (Heinemann, 2003, p. 135) al poder observar y analizar lo que
ocurria naturalmente sin ningun tipo de alteracion.

Asi mismo el paradigma de “investigacion de campo” (Arias, 1997, p.31)
como consecuencia de que se utilizaron anicamente los datos recolectados
de los objetos de estudio de ambas instituciones, sin realizar modificacion
alguna para obtener resultados veridicos y de la “realidad donde ocurren los
hechos” (Arias, 1997, p.31) para asi obtener informacion real que no habia
sido alterada por ninguna condicion, al hacer uso Unicamente de datos de
primera mano lo cual fue esencial para la obtencién de resultados que
lograran los objetivos de resoluciéon de la problematica planteada.

Ademas se busco obtener informacion por medio de un método mixto el cual
implicaba un analisis mas profundo en donde se lograron integrar los
resultados recolectados de los datos cuantitativos y cualitativos, pero que fue
de beneficio al tener una “perspectiva mas amplia y profunda, datos mas
ricos y variados que tendran mayor solidez y rigor al explorar y explotar en
mayor intensidad los datos” (Sampieri, 2014, p. 533) lo cual enriquecié mas
esta investigacion teniendo en claro que existia una reduccion de
incertidumbre al obtener una mayor credibilidad.

Escuela Normal de Educacion Preescolar de Coahuila de Zaragoza, México
enepsaltillo@gmail.com



mailto:enepsaltillo@gmail.com

70C@NGRESO

IBEROAMERICANO f )
DE CALIDAD EDUCATIVAX:

Chen (2006) los define como la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fendmeno, al apoyar la idea anterior respecto
a la mayor claridad de los resultados obtenidos y analizados; dando
respuesta ademas a la necesidad de mayores recursos materiales y
humanos que presenta este tipo de investigaciones ya que implican mas alla
de una investigacion mono metddica.

Formulacion de hipdtesis o supuestos.

En base al deseo de querer analizar la relacion que existia entre las
variables que incluyeron la intervencién de los padres de familia y el
incremento de habilidades en el aspecto de conteo, se buscaron comprobar
las siguientes hipotesis planteadas:

. Los alumnos de bajo rendimiento de preescolar elevan el desarrollo
de sus habilidades de conteo, debido a la intervencion de sus padres.

. A mayor intervencién de los padres en las actividades en casa, se
obtienen mejores resultados en las habilidades de conteo de los nifios de
preescolar.

. Las diferencias de contextos, influyen en la intervencion familiar del
desarrollo de las habilidades de conteo.

Para darnos una idea de la poblacién de los estudiantes y padres de familia
con la que se estuvo investigando en este estudio, empecé determinando
gue el universo consistio en el total de alumnos que conformaban el jardin
de nifios Europa, contando con 145 alumnos, asi como el total del colegio
Virgen del Rosario con 62 alumnos, dando un universo de 207 alumnos para
este estudio. Por otro lado, al hablar de poblacién, se defini6 como una
“poblacién objetivo de elementos con caracteristicas comunes... que queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias, 1997, p.
81), se tomd en cuenta para este estudio el total de los nifios a estudiar tanto
en México como en el grupo de Espafia.

Referente a esto, debimos recordar que el total de alumnos con los que se
trabaj6 en el Jardin de Nifios Europa fue una poblacion de 34 nifios,
mientras que en el Colegio Virgen del Rosario fueron 18 nifios, haciendo un
total de 52 nifios que oscilaron entre las edades de 4 a 7 afios, a los que se
les aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos.

Por otra parte, fue importante mencionar que se trabajé con el método de
muestreo que Kinnear describid6 como la poblaciéon dividida en grupos
seleccionados de manera aleatoria (1981), debido a que facilito el analisis de
los datos pero se obtuvieron al respetar un panorama general que dio
respuesta a la problemética de los dos centros escolares. Por tal motivo, se
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eligio una muestra de 36 alumnos en donde 28 de ellos pertenecen al jardin
de nifios de México, y los 8 restantes al Colegio de Espafia.

Esta muestra se eligi6 tomando como base a aquellos alumnos que se
diagnosticaron dentro de los de bajo rendimiento de la cantidad total de los
alumnos con la finalidad de observar si en realidad existieron cambios dentro
de su desarrollo de habilidades a partir de la intervencion de sus padres de
familia.

Recordando, el objetivo global de la presente investigacion era,
principalmente, el analisis de las respuestas que demostraban los
estudiantes de preescolar del Jardin de Nifios Europa en la ciudad de
Saltillo, Coahuila, México y los nifios del Colegio Virgen del Rosario en la
region de Monteagudo, Murcia, Espafia, en el aspecto de conteo a partir de
la intervencién de sus padres de familia en el apoyo de actividades
propuestas para el desarrollo y mejora de dicho aspecto.

En otras palabras, se pretendian conocer los elementos que elevaron o
afectaron el desarrollo de las habilidades del aspecto de conteo de los
alumnos de preescolar para asi proponer soluciones de mejora, apoyadas
en los resultados también obtenidos al haber aplicado dichas propuestas de
actividades en diversos contextos, y asi incrementar sus posibilidades para
desenvolverse de manera sana y segura en el medio en el que viven, en su
escuela o en otras circulos sociales, al verificar si la participacion de los
padres de familia en el aprendizaje de sus hijos intervenia en el dominio del
conteo de los alumnos de preescolar, y al comparar entre los resultados de
los avances presentados en los diferentes contextos, después de la
aplicacion de estrategias.

Al recolectar y analizar los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados y de las observaciones llevadas a cabo en los dos contextos en los
gue se tuvo la oportunidad de practicar y estudiar, puedo concluir
satisfactoriamente, que los objetivos planteados en un inicio, si se lograron
alcanzar gracias a que la informacién obtenida por los padres de familia
segun el desempefio de sus hijos en cuanto al aspecto de conteo, dieron pie
a la interpretacion de que éstos mostraron un avance significativo en este
aspecto trabajado pues de igual manera se les observé dentro de las clases,
mas participativos y deseosos del trabajo con actividades de juegos que se
relacionaran con el conteo, demostrando ser capaces de lograrlo solos o de
poder acercarse por si mismos para solicitar ayuda en caso de necesitarlo.
Con los resultaos y observaciones llevadas a cabo, se infiere que no solo se
desarrollaron habilidades del conteo gracias a la intervencion familiar en las
propuestas de actividades sugeridas, sino que tuvo un mayor impacto en los
nifos pues se vieron favorecidas las demas areas de su desarrollo al verse
reflejado en la confianza, autoestima y el amor que estuvieron trabajando y
reforzando en casa con sus seres queridos.
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Sin duda, el haber tenido la oportunidad de realizar una movilidad estudiantil
gue me permitiera observar y analizar la vida que llevan a cabo otras familias
de otros contextos y con otra metodologia académica de trabajo, fue un
factor parte aguas que me permitio visualizar con mayor claridad aquellas
fortalezas y areas de oportunidad que tenemos los mexicanos como
sociedad, tomando en cuenta los aspectos sociales, familiares, individuales,
académicos, y de mas que integran a cada una de las personas; realizando
comparaciones y pudiendo ver que el trabajo realizado en Saltillo, Coahuila,
México en el Jardin de Nifios Europa como parte de la blusqueda de una
pregunta detonante de investigacion a partir de una propuesta de innovacion
donde se buscé encontrar la relacion entre el desarrollo de los alumnos con
la intervencion de sus padres de familia a partir de la sugerencia de
actividades cotidianas que se llevaron a cabo en cada uno de los hogares de
los alumnos de este jardin, es una realidad que en la sociedad que rodea al
Colegio Virgen del Rosario en Murcia, Espafa, aplican como algo diario, no
como una innovacion de la actualidad, pues debido a los comentarios y
observaciones que pude realizar, los padres de familia de esta sociedad
presentan un mayor compromiso con el desarrollo de cada uno de sus hijos,
siendo la escuela el refuerzo del trabajo que realizan ellos en casa, teniendo
como resultado una comunidad infantil que es capaz de pensar y actuar de
manera independiente sabiendo que se respetan sus intereses, sus gustos y
sus necesidades, siendo esto un apoyo para su personalidad y sirviendo
como pauta para su verdadera inmersion en la vida real.

Se pudieron llevar a cabo los objetivos, la busqueda de la comprobacién para
verificar si existe alguna relacion entre escuela y familia para el desarrollo de
habilidades de los estudiantes a partir de la aplicacion de instrumentos en
los jardines de nifios donde se pudieron desarrollar actividades para realzar
también comparaciones sobre los planes de estudios que fundamentan el
trabajo en cada una de las instituciones, teniendo como conclusiéon que en
los dos sistemas educativos se utiliza éste como base del trabajo de los
docentes en la busqueda del desarrollo de alumnos competentes para los
retos de la vida diaria, presentando de igual manera como similitud,
observaciones por parte de los maestros relacionados con la carga
administrativa que se les pide, siendo ésta un obstaculo para la utilizacion de
mayor tiempo en la planeacion de estrategias que fomenten mejores
resultados en el desarrollo de cada uno de los alumnos de los diferentes
contextos.

Una vez que se menciond el logro del objetivo planteado y de la manera en
la que se alcanzo, es ahora turno de la comprobacion de las hipotesis de
este trabajo. En la busqueda de la respuesta de si los alumnos de bajo
rendimiento de preescolar elevaban el desarrollo de sus habilidades de
conteo, debido a la intervencion de sus padres, es importante mencionar que
en un principio el grupo era capaz de contar hasta el nimero 20 pero de
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forma apresurada lo que causaba el obtener un conteo equivocado; 28 de
ellos lograron ubicar las cantidades de 1 al 10 y pocos podian llevar a cabo
el principio de conteo de relacion 1-1. Al ordenar objetos lo hacian de
manera creciente y decreciente ordenando hasta 7 objetos en el caso Unico
de 3 nifias del grupo; al comparar y diferenciar objetos, manifestaron
capacidad para comparar objetos segun sus cualidades como: color, forma,
tamafio y uso; y en cuanto al reconocimiento de figuras geométricas
reconocieron el triangulo, circulo, cuadrado, rectangulo y el rombo, de igual
forma los identifican en su entorno y saben donde hay més y donde hay
menos.

Una vez aplicado el instrumento de sugerencia de actividades a trabajar con
los padres de familia en situaciones de casa, puedo concluir que los alumnos
mejoraron presentando resultados como que el grupo ahora lograba realizar
el conteo hasta el numero 25 comprendiendo el principio del coteo de la
relacion 1 a 1 pues se les presentaron actividades donde tuvieron la
oportunidad de comprender cada vez mejor que a cada objeto le
correspondia un numero a través de situaciones como el poner la mesa para
cenar en donde supieron que a cada integrante de la familia le correspondia
un plato, un tenedor, un vaso, etc., acercdndolos a su realidad y
disminuyendo los rangos de error que presentaban al principio, ademas
presentaron grandes mejoras en cuanto al orden de diversos objetos al
trabajar con la clasificacion de mdltiples objetos, llevandolos al dominio de

tales situaciones; por otro lado la mayoria pudo reconocer las caracteristicas
gue diferenciaban a los diferentes objetos, pudiendo realizar comparaciones
basandose en dichas caracteristicas y despertando el desarrollo de la
capacidad de observacién mas detallada.

Sin duda alguna se mostraron avances que comprobaron esta hipoétesis
planteada pues, gracias a los resultados obtenidos, se analizé y observé que
existio una mejora en el aspecto de conteo debido a la intervencion de los
padres de familia en situaciones de la vida cotidiana donde los estudiantes
pudieron participar y asi, mejorar e incrementar sus habilidades pero no
Uunicamente en el aspecto de conteo, sino de una manera mas integral.

Por otro lado, los resultados obtenidos de los alumnos del Colegio Virgen del
Rosario sin duda mostraron que esta hipétesis es verdadera, pues
comprobaron que resultados como los suyos se pueden obtener cuando
estas propuestas de intervencion familiar se vuelven algo cotidiano vy, claro
esta, se presentan a través del juego, en donde los alumnos tienen la
posibilidad de tomar decisiones y enfrentarse a los retos que se le presentan
dia a dia teniendo siempre el apoyo y guia de los docentes, y sobre todo de
sus padres de familia, viéndose favorecidos no sélo aspectos del conteo sino
aspectos integrales de amor, confianza, autoestima, respeto, y de mas que
son la base para lograr resultados como los que se viven en este colegio,
resultados encaminados al uso de los conocimientos que adquieren en la
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vida real o en situaciones de juegos situados, generando verdaderos
aprendizajes significativos que interesan a los alumnos y fomentan la
apropiacioén de cada uno de esos conocimientos.

Finalmente la hipotesis encaminada a que a mayor intervencion de los
padres en las actividades en casa, se obtienen mejores resultados en las
habilidades de conteo de los nifios de preescolar, entra el analisis del
trasfondo de los instrumentos aplicados a los padres de familia pues se
pudieron analizar las respuestas y opiniones de cada uno de ellos respecto a
sus hijos, reflejando la verdadera interaccién que tuvieron algunos de ellos al
realizar conscientemente y con responsabilidad cada una de las actividades
propuestas en tiempo y forma, aquellos padres de familia que se dieron a la
tarea de jugar y trabajar de la mano con sus hijos y que realmente los fueron
conociendo poco a poco para poder detectar aquellos logros y &reas de
oportunidad que presentaron en la realizacion de las actividades, describian
igualmente las observaciones que tenian sobre cada una de las actividades
segun el desempefio de sus hijos.

Partiendo de lo anterior, fue importante hacer menciébn de 2 casos
especificos que mas llamaron mi atencion, Samuel y Max, alumnos del
Jardin de Nifilos Europa quienes mostraban un bajo desempefio en el logro
de los aprendizajes esperados y de las competencias, pero que se observo
en sus instrumentos el verdadero compromiso de sus padres por querer
mejorar el desempefio de sus hijos a través de la aplicacion de las
actividades propuestas, generando resultados reales que pudieron ser
comprobados segun el actuar de cada uno de ellos dentro del salén de
clases pues, a pesar de no haber desarrollado todas las habilidades
deseadas de conteo, lograron crecer en cuanto a aspectos del desarrollo
personal y social, permitiéndoles avanzar poco a poco en las demés areas
pues mostraban confianza para equivocarse, para pedir ayuda y lograr asi
las actividades planteadas en clase.

Finalmente en la hipoétesis que va de la mano con las diferencias de
contextos, para comprobar si influyen en la intervencién familiar del
desarrollo de las habilidades de conteo, puedo decir que si es verdadera
pues gracias a este tipo de actividades planteadas en el instrumento
aplicado, se presentaron multiples beneficios tanto para los padres de familia
qgue recibieron apoyo de parte de sus hijos, asi como d